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ВСТУП.





МОЛОДІ – ПРО ВОЛОНТЕРСТВО.





Підлітки та юнацтво займають особливе місце у місцевій громаді. Але вирішувати безліч їхніх проблем без їх участі, їх позиції неможливо.


Тому ми, дорослі, зобов´язані допомогти їм соціалізуватися, адаптуватися у житті, набути навички безкорисної допомоги у вирішені державних соціальних програм на місцевому рівні.


Здобути громадську освіту, пізнати нові сфери життя, навчитись використовувати особисті інтереси, вміння на користь потребуючим допомогу, - ось які можливості дає вступ до волонтерського руху, який все твердіше ступає на українському просторі.


Ми спробували зібрати саме основне про волонтерство в міжнародній спільноті, досвід роботи Центрів Волонтеріату Польші, Львова, Києва, Донецька.


На мій погляд, волонтер – це особистий свідомий вибір внутрішнього бажання і зовнішньої ситуації, а для того, щоб ці лінії зустрілись - треба молоді допомагати, навчати її.


Ось чому цей посібник містить нормативні та методичні матеріали, психолого – педагогічні поради, які можуть бути корисними керівникам учбових закладів, недержавних організацій та органів місцевого самоврядування для підготовки та утворення волонтерських загонів, навчання волонтерів.





Володимир Гончаров, 


директор Центру 


соціальних служб 


для сім´ї, дітей та молоді Ленінської 


районної у м.Луганську ради,


 керівник Центру волонтеріату


Ленінського району


м. Луганська
































 „ВОЛОНТЕР - ЦЕ СТАН ДУШІ”


Світлана Валентинівна


Толстоухова,


директор Українського державного 


центру соціальних служб для молоді. (2001 рік).





Волонтерський рух і соціальні служби для молоді - поняття споріднені, і розділяти їх ніяк не можна. Адже волонтерство в новій незалежній державі, як явище, зародилося саме в центрах соціальних служб для молоді ще десять років тому. Тоді, на зорі створення мережі центрів, давалася взнаки гостра нестача кадрів, і волонтери, спочатку діти наших працівників, знайомих, друзів, згодом – старші школярі, студенти стали добровільними помічниками. З часом виявилося, що волонтерів у системі ССМ значно більше, ніж штатних працівників.


Для подальшого розвитку руху було вирішено створити щось на зразок спеціальних шкіл. Допомагати людям теж треба вміти, потрібні певні навички, одного бажання іноді буває недостатньо.


У школах волонтерів молоді люди не тільки отримують первинні навички соціальної роботи, але й вдосконалюють уміння спілкуватися з людьми, часто вибирають майбутню професію.


Волонтер - це стан душі. Нині по всій країні діє більше 218 тільки регіональних шкіл. Зараз волонтерство - потужний соціально-суспільний рух, спроможний прийняти на себе частину повноважень державних соціальних установ.


У західних країнах левову частину тієї роботи, яку у нас виконують державні соціальні працівники, виконують саме волонтери. Це стосується і підтримки сім'ї, і роботи з інвалідами тощо. Проте аби громадські організації мали змогу займатися подібним на рівні з державними, необхідна відповідна підготовка, розгалужена мережа, філіали в регіонах.


Практика свідчить, що якісь разові акції та заходи проблеми не вирішать, для цього необхідно мати відлагоджений механізм.


Я - за змішану модель надання соціальної допомоги обома сторонами при тісній співпраці. Сподіваюся, незабаром ми цього досягнемо.


Чим більше я знайомлюся з аналогічним закордонним досвідом, тим більше переконуюсь, що ситуація, яка сьогодні склалася - унікальна. Країна переживає пік громадської активності, коли багато людей абсолютно безкорисливо, щиро бажають допомогти ближньому.


У країнах Європи подібне явище спостерігалося в 50-70-х роках, тепер все перетворилося просто на звичайну процедуру. Можливо, ми не маємо таких потужних матеріальних, технічних можливостей, проте людський фактор відіграє значно важливішу роль.


Мабуть, одна з найхарактерніших рис пересічного українця - обов'язкове завершення, причому якісне, розпочатої справи і благодійної також. Ми, мабуть, не в образу їм буде сказано, менш прагматичні, аніж європейці, і ближче до серця сприймаємо чужі проблеми та переживання.


Дуже б не хотілося, аби волонтери потрапили до рук людини корисливої, зацікавленої використати молодь у своїх політичних чи інших інтересах. Але, безперечно, це має бути добреструктурована, з чітко визначеними цілями та засадами організація.


Щодо віку лідера, то мені здається, що його вік не є принциповим. Зараз багато хто говорить, що молодіжні організації має очолювати молода людина, проте я знаю багатьох шестидесятилітніх, які молодістю духу і настроєм душі легко рівнятимуться з будь-якими двадцятирічними. Не зважаючи ні на що, я переконана: волонтерство в майбутньому справді стане потужним суспільним рухом, що формуватиме громадську думку в Україні.








ИВАН ПОГУДИН: «ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ВОЛОНТЕРА У НАС ВОСПРИНИМАЕТСЯ СВОЕОБРАЗНО – С ИЗРЯДНОЙ ДОЛЕЙ ПОДОЗРЕНИЯ».





Являясь уже немало лет активистом благотворительного фонда «Подросток», Иван Погудин все-таки волонтер необычный. Начнем с того, что он не выходец из интерната, и не ребенок подворотен и подвалов, а победитель олимпиады по английскому языку 1999 г., по жизни — достаточно успешен, владеет несколькими языками, компьютерной и другой техникой, несколько лет проживал в Америке, недавно вернулся из Италии, но понял, что счастливым себя, как ни странно, по-настоящему ощущал лишь... в Луганске — в работе с обездоленной ребятней.


- «У нас странное представление о волонтерах, - рассуждает он. - Вернее, эта деятельность вообще странно воспринимается. У многих возникает мысль о корыстных мотивах... Как-то я пришел в детский лагерь труда и отдыха, а меня не пускали. Слышу, говорят, тут какой-то американец пришел, который занимается продажей детей! Все считают, что я выходец из интерната, а у меня прекрасная благополучная семья...» (улыбается).


«Вообще-то я не привык об этой деятельности рассказывать», — не очень уверенно заявляет Иван, продолжая отвечать на мои вопросы короткими фразами, как на допросе. Мы оба в общем-то пока не знаем, о чем будем говорить. Я — потому что совсем не знаю работу волонтеров, он - потому, что никогда не давал интервью. Правда, мы оба знаем, что говорить нужно о «болевых точках» подопечного контингента, непростительно сегодня увеличившегося в основной своей массе. И это - при наличии сотен инстанций.


Меня интересует, как Иван занялся волонтерской деятельностью, которая, безусловно, - лишь личные затраты и потеря свободного личного времени. Да и результаты этих усилий не всегда обнадеживают — все равно, что мостовую шампунем мыть.


В 1998 году Иван Погудин, будучи учеником средней школы, выиграл олимпиаду по английскому языку. Как победителя его ожидала награда - поездка на год в Америку, в штат Индиана, город Логонспорт, где он смог бы дальше совершенствовать знание языка, посмотреть благополучную и богатую страну. Его приняла семья Майкла и Барбары Уик. Через год Иван вернулся на родину, поступил в машинститут и, закончив, вновь решил поехать в ставшую близкой американскую семью. Именно тогда и пришлось заняться волонтерской деятельностью. Принимающая семья горячо откликнулась на желание парня заполнить свое время чем-то содержательным.


«Это была большая многопрофильная больница, - рассказывает Иван. - В США очень распространена традиция - люди, которые имеют свободное время, обязаны делать все. Но узнав мою специальность, мне предложили заниматься медоборудованием - медицинскими томографами, рентгенаппаратурой. Это была абсолютно бесплатная работа. Так я пришел волонтером. Мне очень помогал доктор Шейпер, который много сделал, чтобы меня взяли на работу, а потом на оформление документов. Правда, волонтерство в больнице для меня не оказалось шагом, который обусловил мой последующий путь. Честно говоря, не из-за этого я пришел в луганский фонд «Подросток». Когда я был в Америке, то в Интернете, через который поддерживал связь с родиной, случайно прочитал статью, которая называлась «Маленькие «дяди» - дети вокзалов»...


- Как?


-  Эта моя статья, — я была удивлена, растеряна. Ведь мне всегда казалось, что газетные публикации, это как листья осенью, которые через минуту опадают и исчезают, смешавшись в общей массе пожухлого и уже бесполезного материала. Кому-то это пригодилось! Я была почти счастлива.


Да, — Иван чуть улыбнулся. — Она и сейчас в Интернете. Эта статья меня и подвинула. Так что - мир тесен. Вы там, кажется, рейд описывали...


- Действительно.. Тот мальчишка, который несколько лет, как оказалось, спал между плитами бетонного расписания на автовокзале и которого ночью мы оттуда «доставали», до сих пор и мне снится. И то, как в отличие от остальных беспризорных детей этого Виталика милиция почему-то, выяснив, кто это, по дороге отпустила... Я долго думала тогда над названием материала, и над странным отношением к этому мальчику милиционеров. Потом я увидела, что они его хорошо знали и всегда отпускали. И я поняла, что это действительно был маленький «дядя», «выстроивший» максимально рационально - как только он мог в свои тринадцать лет это сделать свою, по сути, страшную маленькую жизнь: днем он честно зарабатывал на мойке машин, приходивших на автовокзал. К нему относились с доверием, и дяди-водители иногда приглашали его у себя переночевать, дарили маленькие подарки, возили к себе домой. (Он с гордостью показывал мне барсетку из кожзама). Питался он за свои «кровные» в соседнем кафе, где его тоже знали. Периодически он ходил в баню, куда тоже «по знакомству» сдавал на стирку белье. А из детского дома, интернатов и приютов он неизменно сбегал. Я очень боялась делать ту публикацию, опасаясь невольно разрушить хрупкую, полулегальную «конструкцию», которую соорудил тот мальчишка. Но я думала: вот ему тринадцать, он не учится, от недоедания и недосыпания он такой маленький и недоросший - выглядит как первоклассник...Какое будущее его ожидает? Что с ним будет через несколько лет? И я хотела разобраться, почему дети, такие, как он, бегут из интернатов, приютов... Последний раз, когда мы с мужем приносили ему теплую одежду, шел дождь со снегом, и он, скорчившись, спал в промерзшем вокзале на деревянной скамейке. Я приглашала его к себе домой - он неизменно опасливо и гордо отказывался. Потом Виталик исчез, и я его больше никогда не видела. Что с ним сегодня? 


- Прочитав эту статью, я посчитал, что команда Гончарова занимается полезным делом и что я должен предложить свою помощь. И когда я вернулся в Луганск, я буквально на следующий день пошел к Гончарову. Сказал, что умею делать это, это и это, и если им нужна моя помощь, то они могут на меня рассчитывать. Это было 17 сентября 1999 года. И так до сих пор. Я занялся переводом текстов на английский язык, созданием веб-страниц. Потом начал помогать приютам, оформляя документы на детей, проходил с ними медосмотр. Но хотелось бы сделать больше, ведь мы все понимаем, как все же мало нам удается. А в Италии я понял, что финансовое благополучие для меня не так важно, как моральное. И та работа, которой я в Италии занимался (а я пробовал заниматься всем), меня морально удовлетворить не может. А для меня заниматься работой, которая мне не нравится, достаточно странно.


У Ивана Погудина сегодня много подопечных. Но тех, с кем он особенно плотно занимается — трое. Это Сергей Головомайчук, Артем Тян и Манецкий Руслан.


- У Сергея фамилия вообще придумана, - рассказывает Иван. - А ситуация такая, что отца своего он вообще никогда не знал. Помнит, что с мамой они снимали комнату, как-то она ушла на «двадцать минут» и больше никогда не вернулась. Через несколько дней хозяин квартиры отвел мальчика в приют. Примерно такая же история и у Артема. Отец — неизвестно где, мать - в тюрьме.


По вашим наблюдениям, какие проблемы самые острые?


- Главное в том, что эти дети никому не нужны.


Но это общая фраза. Вот мы занимались выяснением того, какая же нужна модель структуры, которая бы позволила такого ребенка из асоциальной среды изъять и «пересадить» на новую «почву». Нам показалось, что ближе всего к этому подошел Луганский областной центр социальной адаптации. Главное, что здесь есть единица юриста, который тут же берет под свой контроль защиту прав ребенка на жилье (если оно есть), оформляет сиротскую пенсию. К моменту выхода подопечного из центра у него уже есть перспективы на жилье, специальность и рабочее место.


- Согласен. Юристы очень нужны. Однако лишь единицы из интернатов имеют такого специалиста. Вот я сейчас занимаюсь Сергеем Головомайчуком. Нам нужно получить справку в Жовтневом загсе о том, что у парня нет отца. Но, к сожалению, это может сделать только интернат. Получается, мне нужно ехать в Кременную, взять письмо и везти в Луганск и в загс. Но и там меня спросят: кто ты такой? И справку мне в руки не отдадут. Это говорит о том, что формально волонтеры не имеют никаких прав. В этом смысле я считаю, что права детей «защищены» чересчур. Вот пример: есть четверо детей, и младшую девочку переводят в другой интернат. Так вот, ее старшая сестра не может прийти туда и узнать, куда перевели ее. И это - проблема номер один. Потому что если даже очень хочешь что-то сделать и помочь, то большую часть времени тратишь на преодоление бюрократических препятствий. А когда дети бомжуют, это те же структуры особенно не волнует. Вот с третьим Кременским интернатом, где директором работает Абакуменко Владимир Михайлович, у меня очень тесные продуктивные отношения - там не приходится прорываться через эти препоны.


Газета «Молодогвардеец», вкладыш «ПАЦАНЫ» № 8. Интервью взяла Наталья КОНОНОВА.













































































ЧТО ТАКОЕ ДОБРОВОЛЬЧЕСТВО? 





Вместе с новшествами в различных областях человеческой деятельности в нашу речь часто входят иностранные понятия и термины. Все чаще слышим мы и слова волонтёр, волонтёрство, что в переводе с английского означает «доброволец, добровольчество». 


Термин «добровольчество» означает деятельность на основе доброй воли. Добровольно (без принуждения) люди совершают те или иные действия. Мы многое делаем добровольно, стараясь в своих поступках руководствоваться собственным решением, быть независимыми. Это касается нашего личного времени, за пределами служебных и семейных обязанностей.


Свое свободное время мы по собственному убеждению используем по-разному: дом, семья, театр, хобби (шахматы или школа танцев), спорт и многое другое, т. е. в целях собственной необходимости или собственного развития. Теперь обратимся к понятию добровольчества в общепринятой мировой практике.


САМЫМ ГЛАВНЫМ ПРИЗНАКОМ ДОБРОВОЛЬЧЕСТВА ЯВЛЯЕТСЯ ТО, ЧТО ДОБРОВОЛЕЦ ИЛИ ВОЛОНТЕР ЧАСТЬ СВОЕГО СВОБОДНОГО (ЛИЧНОГО) ВРЕМЕНИ, А, СЛЕДОВАТЕЛЬНО, СИЛ, ЭНЕРГИИ, ЗНАНИЙ, ОПЫТА ДОБРОВОЛЬНО (БЕЗ ПРИНУЖДЕНИЯ ИЛИ УКАЗАНИЯ "СВЕРХУ") ТРАТИТ НА ВЫПОЛНЕНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, КОТОРАЯ ПРИНОСИТ ПОЛЬЗУ ДРУГИМ ЛЮДЯМ ИЛИ ОБЩЕСТВУ В ЦЕЛОМ.


Пожалуй, каждый может вспомнить примеры из своей жизни, когда из лучших побуждений или желания кому-то помочь, к примеру, он собирает детей и увлекает их каким-то интересным делом, или вместе с соседями убирает двор, участвует в работе органов самоуправления, отстаивает интересы бедных, оказывает им социальную помощь. 


Добровольческие организации могут быть очень маленькие и очень большие и иметь большой бюджет или не иметь его вовсе. Одни организации управляются советом директоров, людьми, которые работают добровольно, но пользуются и наемным персоналом, в других – всего три человека и работа по субботам и воскресениям.


Важным элементом добровольческого сектора является добровольная работа, или отдача своего времени. Добровольная работа - самая главная часть добровольческого сектора, составляющая активного гражданского общества.


Что же делают добровольцы? Они оказывают услуги тем, кто в них нуждается, выступают защитниками тех, кто не может защитить себя - забытых и обездоленных, отстаивают свои и их интересы, борются за создание общества, в котором каждый сможет почувствовать себя в безопасности.


Добровольчество - деятельность столь же выгодная для людей, ищущих помощь, сколь и для самих добровольцев, потому что:


Добровольчество - это способ:


- строить социальные отношения;


- применять на практике свои моральные и религиозные принципы;


- получить новые навыки;


- найти поддержку и друзей;


- почувствовать себя способным что-то совершить;


- почувствовать себя хорошо.











Доброволец – это от сердца.





Кто им становится? В то время как ни государство, ни частный сектор не могут оказать финансовую поддержку системе социального обеспечения для нуждающихся, волонтерство как проявление гуманизма существует и крепнет. 


1. Доброволец - это крик и потребность души в помощи слабому, малоимущему, нуждающемуся, зовущему.


2. Доброволец - это человек с христианской душой, испытывающий естественную потребность творить добро, отдающий себя без остатка людям, нуждающимся в помощи и внимании.


3. Доброволец - это:


- мастер на все руки;


- человек большой души;


- готов придти на помощь в любое время;


- бескорыстный, терпеливый, открытый для понимания и общения.


4. Доброволец всегда готов подать руку помощи обездоленным, больным, одиноким.


5. Доброволец - человек, который откликается на чужую боль, беду.


6. Доброволец - это прекрасной души человек, который бескорыстно, по велению сердца, помогает всем нуждающимся.





Каковы ценности добровольцев?


1. УВАЖЕНИЕ.


2. АЛЬТРУИЗМ.


3. ЧЕСТНОСТЬ.


4. СОСТРАДАНИЕ.


5. ОТКРЫТОСТЬ.


6. ДОБРОВОЛЬНОСТЬ.


7. СОЦИАЛЬНОЕ ПАРТНЕРСТВО.

















ЯК ПРАЦЮВАТИ З ВОЛОНТЕРАМИ?


Волонтерський рух є невід'ємною частиною кожної цивілізації. У загальному уявленні - це той вклад, який робиться громадянами без заробітної плати, без просування по службі, абсолютно безкорисно.


Волонтер - це доброволець, який незалежно від віку, соціального положення безкорисно справляє допомогу тим, хто цього потребує.


Волонтер не отримує матеріальної допомоги, заробітної плати, але він має інше - розвиток власних можливостей, моральне задоволення, відчуття власної необхідності тим, хто потребує допомоги, усвідомлення того, що він приносить користь і отримує нові знання.


Існує Міжнародна асоціація волонтерів, учасниками якої є більш 100 країн світу. 








Хто може бути волонтером?





1. Діти та підлітки. Волонтерами можуть бути не тільки особи, які досягли 18-річного віку. Самий веселий, вдячний і, звичайно, самий клопіткий загін волонтерів - діти та підлітки. Декілька важливих правил праці з юними волонтерами:


- робота в загоні не повинна заважати навчанню; робота не повинна бути одноманітною;


- у кожній справі, яку ви довірили дітям чи підліткам, обов'язково має бути місце для їхньої власної ініціативи і самостійних рішень, а також персональної відповідальності;


- їхня участь у волонтерському русі має бути погодженою з батьками та вчителями;


- робота має бути безпечною, хоча частка розумного ризику з старшими дітьми може допускатися в разі суворого контролю з боку дорослих;


- робота, безумовно, має бути безпечною для дитячої психіки, тому для роботи з жертвами насильства, психічно хворими, помираючими не слід залучати дітей: психологічний тиск при цьому був би для них дуже важким. Такого погляду додержується багато спеціалістів, які працюють в цих сферах;


- чітко визначайте засоби заохочення, ні в якому разі не обіцяйте більше, ніж можете дати;


- не переоцінюйте здібностей дітей, особливо в голос. За умов дотримання цих правил кмітливі, швидкі, винахідливі помічники вам забезпечені.


2. Волонтери, які приходять за власним бажанням. Волонтери можуть прийти до вас за власним бажанням. Наприклад: «Прочитав про вас у пресі. Хочу з'ясувати, що ви робите».


Перший крок в роботі з можливим кандидатом - співбесіда, розмова за чаєм, - пропозиція разом випити чаю часто розтоплює перший лід. Поки п'єте чай, можна з'ясувати: 


як людина знайшла вас?


чому її зацікавила робота у вас (якщо таке бажання виникло відразу, що буває дуже рідко)?


де вона зараз вчиться чи працює? Який у неї досвід? Це допоможе підібрати відповідну роботу;


коли розповісте про загін/організацію, дізнайтесь, чим людина хотіла б зайнятися? Можливо, у вас будуть варіанти щодо її участі у ваших справах, дещо можна запропонувати відразу;


спробуйте дізнатися, скільки часу майбутній волонтер може витрачати на роботу в загоні/організації?


чи немає у неї обмежень із здоров'ям (інвалідність, підвищення тиску тощо)?


з якою метою вона прийшла до вас?


запитайте, чи має майбутній волонтер досвід роботи волонтером.


Безумовно, ми навели приблизний перелік питань для першої бесіди. Але відповіді допоможуть вам зорієнтуватися.


У разі, якщо ваші інтереси збігаються з інтересами потенційного волонтера, детальніше ознайомте його з загоном. Іноді робота, запропонована волонтеру, дуже відповідальна, потребує професійних навичок (наприклад, робота в притулку для дітей, центрі для інвалідів). Можна взяти волонтера з випробувальним терміном. Але це треба пояснити, щоб така „недовіра” не викликала образи. Відповідальність перед клієнтом, складність поставлених завдань потребують практики і обережності у виборі людей. Помилки можуть дорого коштувати.


3. Спеціалісти. Вашими волонтерами можуть бути і спеціалісти в тій галузі, де ви працюєте. При цьому не обов'язково вони мають працювати тільки на Вас. Психолог може проводити тренінги, педагог-організатор допоможе з проведенням концерту. Спеціаліста можна залучати і на одну годину, і на місяць. Важливо і в цьому випадку вважати його волонтером, оголошувати і заохочувати як волонтера.


Важливі правила в роботі зі спеціалістами:


ваші професійні погляди на ту чи іншу проблему мають збігатися;


складіть гнучкий графік для спеціаліста, зайнятого, як правило, в декількох місцях.


4. Чиновники. Люди, які працюють у державному апараті, наприклад, у міській адміністрації, також можуть бути волонтерами. Вони сприятимуть Вам в реалізації ідей, допоможуть у пошуці корисних контактів та фінансування.


5. Спонсори. Вони іноді можуть підтримати Вас матеріально. Керівники фірм можуть надати Вам реальну методичну допомогу в організації роботи щодо пошуку фінансів. Такий варіант часто називають патронажем. Кращий спосіб організувати патронаж - створити Опікунську раду при вашій організації (вашому волонтерському загоні), де опікунами будуть керівники різних фірм, відомі в місті або країні особи, артисти і музиканти. Опікун не завжди допоможе Вам грошима, але спрацює його ім'я, він залучить інших, порадить, що робити. Не забувайте: керівники багатьох фірм мають вищу економічну освіту, величезний досвід роботи з фінансами, управління.


Юрист фірми може надати безкоштовну консультацію або забезпечити постійну юридичну підтримку. Головний бухгалтер допоможе розібратися з фінансовим звітом, якщо є потреба.


У фірми можна орендувати зал для проведення благодійних заходів без орендної плати.


Згадаємо дружин бізнесменів. По-перше, вони в основному не працюють, по-друге, багато хто з них від цього страждає. Дружини бізнесменів – Ваш ресурс, особливо коли ви працюєте з дітьми, допомагаєте тваринам, захищаєте природу. Від них не завжди багато користі в плані використовування часу або талантів. Але варіант, за яким дружина бізнесмена може бути корисною, завжди можна знайти.


Дуже важливо поважати і враховувати їхні можливості, не вимагати від бізнесменів більше, ніж вони можуть зробити, заохочувати в тому числі і невеличким подарунком до дня народження, і листом-подякою, ставитися до них як до рівних - не зверхньо і не принижуючи себе, друге - не "вимагайте" коштів, це лякає. Всьому свій час.











Я – волонтер.





Якщо ти:


не можеш довго всидіти на місці,


оптиміст,


веселий і товариський або прагнеш до цього,


бажаєш реалізувати себе,


хочеш знайти своє місце у цьому світі,


активний і кмітливий,


прагнеш бути корисним і, головне, маєш бажання ДІЯТИ,


ЗРОБИ КРОК НА ЗУСТРІЧ СОБІ: СТАНЬ ВОЛОНТЕРОМ!


Волонтер по інакшому це доброволець, помічник, філантроп, Прометей, суспільник, альтруїст. Утворене Центром Волонтаріату Польщі визначення звучить: „Волонтер це особа, яка здійснює безоплатну, свідому, добровільну діяльність для інших, які виходять поза родинно-дружньо-приятельські стосунки”.


Так зрозумілий волонтаріат є привабливим особливо для молодих осіб, адже надає їм можливість для розвитку власних здібностей та індивідуальності, виконання конкретних заходів з метою допомоги іншим та черпання задоволення з придатності загубленим, переживаючим труднощі та потребуючим підтримки людям, особливо, якщо допомога спрямована в сторону дітей та молоді, яка походить з, так званих, важких середовищ. Волонтери є також величезним шансом для значної кількості громадських організацій та програм, без участі яких багато з заходів не були би такими вдалими та творчими.


Волонтери працюють завжди там, де це є потрібним, у кожній сфері суспільного життя, поза тим волонтером може бути кожен, хто свідомо діє для інших. Причому, свідомість розуміється як добрий психічний стан, який уможливлює позитивну діяльність задля свого середовища. Це є діяльність для інших - свідома, добровільна і безплатна.


Волонтер отримує дуже багато:


Нових друзів.


Нові знання.


Моральне задоволення.


Досвід.


Грунт під ногами.


Сенс життя.


Нові пригоди.


Можливість стати „зіркою”.


Волонтер може дуже багато:


Надати допомогу


Дати пораду


Дарувати любов


Зігріти посмішкою


Вислухати


Допомогти подолати свої недоліки


Віддати свій час корисній справі


Можливо, відкрити нову сторінку життя











Рекомендації для тих, хто вирішив стати волонтером.





Вам сумно і настрою немає? Шоколад вам не допоможе. Ви втратили сенс життя, і це серйозна проблема.


Вдома, в десятий раз пропилососивши килим, ви дивитеся телевізор. І Вам нічого робити.


Ви щось шукаєте, але самі не знаєте, що саме. Розібратися, що відбувається навкруги, в цьому дивному світі, досить важко. Ви - геній. Вам це докладно відомо. Тільки де б це перевірити?..


Ви компанійська людина, але в чужому місті, незнайомому оточенні ви якось загубилися. Ви часто пригадуєте вечори з гітарою, шкільних друзів, хохми і ваш маленький театр у підвалі. Тільки все це далеко...


У будь-якому великому чи маленькому місті є люди, яким не нудно. Вони вміють слухати і спілкуватися. В них - маса гумору, вони - генератори нових ідей. Вони працюють у громадських організаціях, різноманітних соціальних службах. І ви їм потрібні, їм потрібні волонтери для того, щоб допомагати, тим, хто бідує.


Волонтер - це людина, яка безкоштовно допомагає некомерційним організаціям, навчальним та медичним закладам. Безкоштовно - не значить задарма. У відповідь він отримує нові навички або позбавляється самотності. Чи, може, у вас взагалі немає проблем? Тоді для вас настав час стати волонтером.


Куди піти волонтером? Для відповіді на це запитання потрібно визначити для себе:


чому ви хочете стати волонтером?


скільки часу ви зможете і готові витратити на цю роботу?


який графік роботи для вас підходить (вечір - ранок, вихідні, один раз на тиждень, місяць і т. ін.)?


- що ви вмієте?


Після відповідей на всі запитання ви зможете визначитися, куди саме піти працювати волонтером.


Робота з дітьми. Серед організацій, які працюють з дітьми, є і дитячі притулки, і підліткові клуби, і театри, і лікарні, і центри для хворих дітей-інвалідів.


Вам можуть запропонувати таку роботу:


догляд за дітьми;


організація заходів;


будь-який ремонт;


допомога в пошуку фінансів.


Інколи ця допомога, пов'язана з доглядом за важкохворими дітьми, з важкими фізичними навантаженнями. Дайте оцінку власним силам. Чи зможете ви витримати важке моральне і фізичне навантаження, потрібне при роботі з хворими дітьми? В усякому разі будьте готові до того, що волонтерство - не просто вдоволення або розвага. Це, як і інша робота, потребує ваших сил і енергії.


Соціальні служби. Такі служби передбачають допомогу бездомним, престарілим, „дітям вулиці”, у тому числі надання їм їжі, одягу, ліків. Це допомога позбавленим волі; патронажні або соціальні служби для людей похилого віку та інвалідів, деякі інші організації. Часто волонтери в таких організаціях виконують зовсім просту роботу: роздають їжу і одяг, прибирають квартири, приймають відвідувачів. Якщо не цураєтеся "простої" роботи і вам цікаво, що саме тримає людей в таких товариствах, приходьте.


Культура. Ви можете проявляти свої таланти в музиці, театрі. Відвідувати з безкоштовною культурною програмою дома пристарілих, притулки, навчальні заклади.


Екологія. Сприятливою сферою для прояви своїх здібностей є екологія: походи, наукові експедиції, нові знання - широке поле діяльності. Від вас потрібна тільки готовність навчатися. А працювати ви зможете і в дружинах по охороні природи, і в центрах по вивченню радіоактивних чи інших забруднень, і в різноманітних екологічних програмах.


Наведений перелік містить далеко не всі можливі варіанти. Є ще багато інших організацій: від музичних клубів до будинків дитини, де ваша робота може бути корисною.


Реальність. Не думайте, що з самого початку все буде безхмарним. Не думайте, що відразу станете начальником.


Розподіляйте свої сили і можливості, не давайте необґрунтованих обіцянок - люди будуть розраховувати на вас.


Не приймайте поспішних рішень, в тому числі про вихід з загону/організації, - порадьтесь, подивіться.


Незважаючи на те, що ви волонтер, у вас крім прав будуть ще й обов'язки, в тому числі й відповідальність перед своїми співробітниками.


Як вийти з загону/організації? Якщо у вас нічого не виходить або ви не зовсім задоволені роботою, не можете з тих чи інших причин її виконувати, - повідомте про це заздалегідь, щоб керівництво організації або проекту мало можливість залучити іншу людину.


Якщо це можливо, спробуйте самі знайти заміну - цим ви дуже допоможете.











Волонтер у притулку чи підлітковому клубі.





Поруч з професіоналами – психологами та педагогами волонтери є особами, які беруть участь у реалізації багатьох профілактичних та педагогічних програм. Присутність молодих людей приводить до дуже позитивних ефектів на дітей та молодь з важкого середовища. Буває, що підопічні з більшою радістю звертаються з проблемами та питаннями до волонтерів, ніж до вчителів та вихователів.


Усі діти, незалежно від того якої статі та віку, потребують того самого - любові, уваги та піклування.


Притулки є місцем створеним для, так званих, "дітей вулиці". Це є діти, які проводять більшу частину дня на вулиці, вертаються до дому для того, щоб переночувати. Частина з них вживає алкоголь, клей, брак занять та опіки приводять до того, що це стає привабливою формою проведення часу. Практично всі діти вулиці мають серйозні проблеми у школі з причини прогулів, агресії та низьких інтелектуальних можливостей, спричинених виховною занедбаністю. Повторюючи стиль життя своїх батьків, стають на шлях соціальної маргіналізації. 


Ідеальним варіантом у взаємодії з „дітьми вулиці” є будування близького, особистого контакту волонтера та дитини, який дозволяє здобути довіру та задовольнити основну потребу – в любові та прийнятті. Дитина має здобути переконання, що вона є доціненою, важливою, любимою, може почуватися безпечною, сама приймати рішення тощо. Потрібно створювати дітям такий досвід, який буде протилежний до тимчасового, зумовлюючого психологічні травми. Підбір визначеної форми занять зумовлюють окреслені поточні потреби дітей, пов'язані з їх віком, життєвою, шкільною ситуацією, психологічними та фізичними особливостями. Крім того, такі форми роботи доцільно використовувати і в звичайних клубах дозвілля. Ось деякі з них, у яких можуть брати участь волонтери:


Ігри: інтелектуальні, тематичні, навчальні. Це допомагає дітям покращити свій психологічний та емоційний стан, розвиває інтуїцію, мозок.


Тематичні заняття: допомагають відкривати власні здібності, інтереси, поглиблювати знання та вміння, а через це будувати почуття власної значимості. Це можуть бути кулінарні, мистецькі, музичні заняття, малювання тощо.


Спортивні, рухливі заняття: сприяють правильному фізичному розвитку дітей, формують у дітей конструктивні навички поведінки при стресах та взаємодії і партнерства в групі.


Підготовка урочистостей: днів народження дітей, свят, річниць.


Вирівнювання недоліків на рівні шкільних знань: допомога у підготовці домашніх завдань, додаткове репетиторство з різних предметів.


Відпочинкові заняття - прогулянки, екскурсії, мандрівки, літні табори.


Благочинні, мистецькі, екологічні, просвітницькі акції та заходи - залучення дітей та молоді до громадської активності через їх участь у різноманітних акціях та заходах сприяє формуванню у них громадської свідомості. Діти та молодь отримують задоволення від результатів своєї праці, знаходять нових друзів, у них підвищується самооцінка. Через допомогу іншим потребуючим дітям - можуть відчути сенс своєї діяльності, усвідомити, що вони потрібні іншим, що можуть реально зробити щось доброго для тих, які справді цього потребують.


























Основні засади, на яких будується робота з добровольцями.





приділяйте більше уваги безпосередньо особистому контакту з потенціальним волонтером;


думайте про інтереси кожного, його особливості і можливості, підбирайте кожному члену загону роботу, яка відповідала б його особливим інтересам, здібностям і можливостям;


передбачуйте витрати на роботу з волонтерами;


завжди визначайте термін виконання - тут допоможе загальне планування роботи загону/організації. Успіх всіх залежить від акуратності, правильності і швидкості праці конкретної людини;


обговорюйте питання дисципліни і відповідальності, регулярно заохочуючи тих, хто виконує завдання якісно, у визначені терміни, і з'ясовуючи ситуацію з тими, хто нічого не робить. Але пам'ятайте, що карати, організовувати бойкот, створювати конфліктну ситуацію не слід ні в якому разі, якщо людина працює без оплати; доводьте необхідність взаємодії; розподіляйте відповідальність і обов'язки між членами загону, не переобтяжуючи тих, хто працює за рахунок ледачих;


-	завжди майте варіанти взаємозамінності добровольців.











10 чинників, мотивуючих волонтера. 





Волонтер не отримує матеріальної допомоги у вигляді зарплати, проте він має дещо інше - розвиток власних здібностей, моральне задоволення, відчуття власної необхідності тим, хто потребує допомоги, відчуття, що він приносить користь, отримує нові знання тощо. Скільки у світі волонтерів, стільки й мотивів безкоштовної роботи в навчальних та медичних закладах, некомерційних організаціях:


•	спільне бачення заходу.


Ключем до сталої співпраці з волонтером є пов'язання його з місією загону/організації та його цілями. Це є найістотніший мотиваційний чинник у команді. Усі члени в групі повинні ідентифікуватися з місією. Повинні "відчувати", що через спільні цінності спільно випрацьовують та співтворять успіх. Це вага проблем, які організація чи загін намагається розв'язати, цінності, які приймає, і визначені цілі мобілізують її членів до роботи. Якщо ідея загону, яка проголошується для заохочення волонтерів до роботи, є відмінною від тих, якими вона керується в дійсності, тоді важко втримати волонтера.


•	участь у процесі прийняття рішення.


Волонтер, посвячуючи свій час та дії, повинен почувати себе її частиною, повноцінним членом групи, який також має вплив на прийняття рішення. Факт, що волонтера запитується про його точку зору, думку, і що важливіше - береться її до уваги, дає почуття серйозного сприйняття. Можливість впливу - навіть у вузькій сфері діяльності організації - на те, що діється, має особливу мотиваційну властивість. Дає почуття, що особа є частиною загону та має реальний вплив на те, як вона функціонує. Кожен з членів групи мусить мати можливість впливу на прийняття рішення. Має відчувати, що є співтворцем групового рішення та особисто долучатися до нього.


•	відповідальність за діяльність групи.


Кожен член групи має мати свідомість, що від його особи залежить виконання певної частини діяльності групи. Він має відчувати, що сам особисто є відповідальний за ту діяльність.


•	можливість використанні наявних знань, вмінь та розвитку почуттів.


Волонтерська праця може стати дійсною можливістю розвитку. Водночас у напрямку глибокої спеціалізації чи підвищення професійної кваліфікації, так і в напрямку саморозвитку.


•	можливість отримання нагороди.


Роллю лідера загону є прийняття такої діяльності, аби усі волонтери відчували себе потрібними та доціненими за те, що роблять та ким є ( які риси мають). Це забезпечує постійність та продовження їх діяльності, переконує про правильність вибраної дороги, зумовлює досягнення щораз більшого задоволення. Задоволення волонтерів повинно бути цілісною системою з визначеними правилами, а не випадковою подією.


Принципи вираження визнання:


виражати визнання часто;


застосовувати різноманітні форми визнання;


бути щирим;


виражати визнання для волонтера, а не для роботи, яку ним виконано;


пам'ятати, аби вираз визнання був "пропорціональний" до досягнень волонтера;


виражати визнання індивідуально;


звертати особливу увагу на досягнення, яких очікуємо у майбутньому.





• підтримка від інших членів команди, створення сприятливої атмосфери.


Дуже часто зустрічається, що мотивацією до волонтерської роботи є потреба контактів з іншими та подолання почуття самотності і нереалізації. Важливою є також потреба віднайдення свого місця у якійсь групі. Група дає своїм членам почуття єдності та спільноти, почуття опори та безпеки. Це також задовольняє природну потребу перебування серед осіб, з цінностями та цілями яких можна повністю зідентифікуватися. Потрібно пам'ятати, що якщо організація не може нагороджувати волонтера грошима, то тим важливішим буде створення йому приємної атмосфери, у якій буде себе добре почувати.


•	чітко визначені ролі.


Постійна єдність та відкритий характер контактів запобігають ситуації, у якій раптово, з невідомої причини волонтери відходять від нас. Підтримання постійного спілкування та зв'язку дозволяє здійснювати обмін інформацією про те, що актуально відбувається, чи відбулися якісь зміни, які у значний спосіб вплинули би на виконувану роботу.


•	виразність та точність поставлених завдань.


Особливо важливим є, аби кожен волонтер детально знав, якою є сфера його обов'язків. Також істотним є, аби знав компетенції інших осіб у команді. Якщо волонтери будуть добре знати, що мають робити, це дозволить уникати непотрібних непорозумінь. Ключем до доброго використання волонтерів є надання для них місця, у якому будуть добре почуватися та використовуватимуть найповніше свої вміння. Якщо при цьому вони є свідомі своїх уподобань та можливостей, будуть намагатися знайти собі таке місце у групі, яке уможливить їх максимальний вклад у реалізацію цілей з одночасним використанням їх найсильніших сторін. 





Майте на увазі, що волонтер повинен:


мати чітко визначену сферу праці;


усвідомлювати відповідальність пов'язану з її виконанням;


знати перед ким є відповідальний за виконання своєї праці та мати регулярний зв'язок з цією особою; 


вносити ідеї щодо вдосконалення програми, в якій бере участь;


бути захищеним від будь-якого ризику пов'язаного з виконанням наданих йому завдань;


усвідомлювати відповідальність;


мати задоволення з виконуваної роботи;


дотримуватися етичного кодексу пов'язаного з виконуваною роботою.











Десять заповідей роботи з волонтерами.





1. Плануючи реалізацію ваших ідей, проектів, задумів наперед визначайте, де можуть бути корисними волонтери, і добирайте відповідних людей.


2. Приймаючи на роботу волонтера, враховуйте його інтереси, бажання, можливості, в тому числі і тимчасового навантаження, можливості проживання, фізичні можливості, освіту.


3. Не думайте, що волонтери можуть виконувати тільки "чорну" роботу, а всю змістовну роботу повинні виконувати професіонали, яким платять, що часто буває в організаціях, створених професіоналами в окремих галузях. По-перше, можна знайти волонтерів-професіоналів у вашій сфері, по-друге, головне - пам'ятайте, що волонтерів можна і потрібно навчати для підвищення їхнього рівня.


4. Не набирайте волонтерів заради волонтерів, а тільки у разі потреби. Але коли людина сама приходить до вас, без вашого запрошення, поміркуйте, як не відштовхнути її, навіть якщо вона вам зараз не потрібна. Волонтер може підготуватися до роботи, може виконувати окремі доручення - завжди знайдеться варіант, за яким, навіть відмовившись від його послуг, ви збережете його на майбутнє.


5. Поясніть новій людині, за яким принципом працює ваш загін, до чого ви прагнете, хто за що відповідає.


6. Чітко формулюйте обов'язки і відповідальність самого волонтера, вимоги до нього. До того ж розповідайте не тільки про характер роботи, але й про те, які функції треба буде виконувати, якщо людина до цього не займалася такою справою.


7. Ставтеся до волонтера як до колеги.


8. Постійно дякуйте, заохочуйте до успіхів.


9. Забезпечте волонтеру можливість просування в організації, отримання різного досвіду.


10. Запитуйте його думку з різних питань або проблем організації і враховуйте цю думку.


Не секрет, що можна втратити волонтера саме через власне ставлення до нього, їм не можуть знайти відповідну роботу, не дякують, не враховують їхню думку. І люди йдуть звідти. А закритість організації - одна з причин розпаду.


Робота з волонтерами потребує гнучкості і почуття відповідальності, вміння взаємодії і довіри людям.


Так, волонтер не отримує зарплати. Однак ви в змозі, якщо організація має таку можливість, оплачувати його видатки по роботі, наприклад, обіди, коли він проводить весь день в роботі, або канцтовари, або халат у разі його роботи з хворими чи дітьми. Ви можете направити його у відрядження, якщо є така можливість. Крім того, можна час від часу заохочувати добровольців матеріально, наприклад, зробити подарунок на день народження або до ювілею роботи в загоні, видати невелику премію.











Етична карта Волонтера.





Буду здійснювати всі завдання, пов'язані з прийнятою роллю. Не буду давати обіцянок, яких не можу дотриматися.


У випадку неможливості виконання зобов'язання, проінформую про це координатора праці волонтерів.


Дотримуватимусь конфіденційності у приватних справах.


Буду відкритим/відкритою на нові ідеї та способи діяльності.


Використаю шанс пізнання та навчання нових справ від інших людей.


Не буду критикувати справи, яких не розумію. Може виявитися, що для них є інші причини.


Буду питатися про справи, яких не розумію.


Буду працювати в команді.


Буду особою, на яку можна покладатися.


Буду працювати краще і з більшим задоволенням, виконуючи те, що від мене очікується.


Буду з радістю вчитися. Знаю, що наука є невід'ємною частиною кожної добре виконаної роботи.


Буду дуже добрим волонтером/волонтеркою.


Гідно представлятиму себе та ідею волонтаріату.














Критерії волонтерства.





Подані нижче критерії є досить широкими і включають майже всі форми волонтерства у світі, і в той же час за їх допомогою можна ефективно відрізнити волонтерство від інших форм поведінки, які надзвичайно подібні до нього.


1.	Це діяльність, яка не передбачає фінансової винагороди.


Якщо грошова виплата, яку люди отримують за роботу, дорівнює чи перевищує ринкову вартість цієї роботи, така діяльність не може вважатися волонтерською. Однак, кожен волонтер повинен мати законодавче забезпечене право на компенсацію витрат, пов'язаних з цією діяльністю; це досить суттєво, оскільки волонтерська діяльність не є донорською діяльністю, і людина не повинна нести витрат, пов'язаних з цією діяльністю. Це також забезпечить участь людей, фінансові ресурси яких є досить обмеженими.


2.	Це діяльність, яка здійснюється з власної волі.


Власна воля людини є основою волонтерської діяльності, але люди, які займаються волонтерською діяльністю, рідко роблять це цілком добровільно. Зазвичай це є тиск з боку однолітків чи почуття певного соціального зобов'язання. Однак, цей критерій допомагає відрізнити справжню добровільну волонтерську діяльність від ситуації, коли певні дії були зроблені внаслідок тиску визначених зовнішніх обставин на індивіда: наприклад, коли в школі від учнів вимагають бути волонтерами, коли працівники організації, яка офіційно реалізовує волонтерську програму, повинні брати участь у заходах цієї програми, чи коли у деяких державах волонтерська праця є альтернативою військовій службі.


3. Це діяльність, яка приносить користь як людям, які її здійснюють, так і суспільству в цілому.


Цей критерій допомагає відрізнити волонтерство від просто проведення вільного часу, наприклад, займаючись спортом (хоча коли хтось грає у футбольній команді, що збирає кошти на благодійну діяльність, це вважатиметься волонтерською діяльністю). Волонтери можуть допомагати друзям, знайомим, сусідам, так і всьому суспільству. Лише допомога найближчим родичам не вважатиметься волонтерською діяльністю. 


Ці критерії забезпечують достатньо простору для всього спектра волонтерської діяльності. Неправильно було б наполягати на тому, що волонтерська діяльність можлива тільки в організації, оскільки це виключатиме велику кількість різних форм неконтрольованого волонтерства, як, наприклад, взаємна допомога друзів чи сусідів.


Не можна також вважати, що волонтерська робота повинна бути постійною, регулярною, довготерміновою. Таке твердження виключатиме велику кількість періодичних волонтерських вчинків.











Керування роботою волонтерів.





Ведення обліку.


Перш ніж хто-небудь з волонтерів з'явиться у вас на порозі, вам слід створити засоби обробки мільйонів дрібних деталей, пов'язаних з процесом успішного здійснення волонтерської програми. Найбільш природно використовувати інформаційну систему на основі анкет і робочих папок. Комп'ютерна база даних може бути створена згодом.


Анкета, яку заповнює волонтер на початку, дає вам основну інформацію про цього волонтера. Така форма повинна проектуватися так, щоб ви могли отримати початкову інформацію для співбесіди, відбору і призначення на робоче місце.


Основна частина будь-якої системи обліку — ведення записів про якість роботи волонтера. Це необхідно для надання щоденної підтримки волонтеру, такої, як заохочення, просування по службі, рекомендація для включення його в склад учасників семінарів і курсів; для того, щоб гарантувати точну відповідь, якщо вам або вашому послідовнику, доведеться відповідати на питання про те, як волонтер виконував свою роботу.


Для обробки цієї інформації найпоширенішим способом є створення бази даних про кожного волонтера. До особових даних волонтера можно віднести:


Анкета.


Копії описів кожної роботи, яку виконував волонтер.


Копії оцінок якості роботи волонтера.


Проходження курсів навчання і орієнтації з ким контактувати в надзвичайних випадках.


Кількість відпрацьованих годин.


Додаткова діяльність (різноманітні акції, заходи тощо).


Винагородження.





Створення необхідних умов для роботи волонтерів.


Організаторам праці волонтерів варто попередньо визначити, що буде необхідно для роботи.


Інструмент (комп'ютерна програма, книги тощо).


Спецодяг (рукавиці, чоботи, халат тощо).


Витратні матеріали, необхідні для виконання роботи.


Чи потрібне спеціальне робоче місце.


Чи потрібне якесь супроводження процесу роботи (транспорт, канцтовари, інші матеріали).


Можливі прямі витрати у волонтерів (проїзд до місця роботи, обід, щеплення).


Якщо загін/організація вперше береться за даний вид діяльності, то обов'язково проконсультуйтеся у спеціаліста, щоб з'ясувати специфіку роботи. Не забезпечена необхідними ресурсами робота може дати негативний ефект.


Умови роботи волонтерів ми можемо врахувати ще на етапі створення описів робіт, принаймні загальні положення. Більш детальне визначення необхідних ресурсів для забезпечення ефективного виконання обов'язків може відбуватися в процесі орієнтації та навчання волонтерів, оскільки те, що потрібне одній людині, може бути не потрібне іншій, тобто важливий індивідуальний підхід.


Також потрібно зазначити про періодичність (регулярність) перегляду умов роботи волонтерів. Ви можете це робити по завершенні запланованих оцінювань волонтерів або під час спостережень.





Контролювання волонтерської праці.


Створюючи роботу відповідно до волонтерських потреб, як вже зазначалося раніше, ми починаємо із направлення волонтера виконувати те, що він хоче робити. Далі ми пересвідчуємося, що мета роботи зрозуміла волонтерові. Потім можна поступово давати волонтеру можливість відповідати за роботу.


Надаючи волонтерам певних повноважень, ми робимо їх більш незалежними, здатними приймати самостійні рішення. Мудрість цього підходу полягає у тому, що легше отримати хороші результати від самостійного волонтера, ніж від залежного. Цього можна досягнути з часом, коли ми бачимо, що волонтер виконує те, за що відповідає.


Рівні контролю:


Право на самовизначення (волонтер може сам приймати рішення).


Право на самостійне прийняття рішень, коли керівник в курсі справи (волонтер доповідає про перебіг подій).


Право на виконання рекомендованих дій (волонтер заздалегідь інформує, що збирається робити).


Без права на самостійні рішення (волонтер виконує те, що йому сказали зробити).


Для впевненості у виконанні завдань і розумінні їх волонтерами часто керівники волонтерських програм практикують використання спеціальних форм описів завдань для волонтерів (див. Додаток 1).


Важливим елементом контролювання роботи волонтерів є перевірки прогресу виконання завдань. Це може забезпечуватись запровадженням звітів, структуру і форму яких потрібно попередньо узгодити з волонтером.


План реалізації волонтерської програми.


Після розробки всіх складових волонтерської програми зведіть їх в одне ціле і розбийте по датах чи термінах реалізації у вигляді загального плану, який дозволить вам побачити поетапне (крок за кроком) виконання програми. Такий план забезпечить чітке бачення роботи за програмою та зекономить час керівникові волонтерської програми.


Питання для перевірки:


Чи ви чітко уявляєте процес роботи волонтерів в загоні?


Чи моделювали ви робочий тиждень загону з одним, двома, трьома волонтерами?


Чи забезпечено зворотний зв'язок між керівником (командиром) та волонтерами? Якщо так, то яким чином?


Чи налагоджена система підтримки волонтерів (виявлення та вирішення проблемних ситуацій, можливість змінювати/покращувати деякі елементи програми тощо)?











Використання волонтерами обладнання організації.





Тут варто розглядати принаймні два варіанти підходу до цього питання:


Використання обладнання при виконанні посадових обов'язків волонтерами.


Використання обладнання — як заохочувальний фактор для волонтерів.


У першому випадку використання обладнання розглядається при орієнтації і тренуванні перед початком роботи. Можливо, робоче місце волонтера повинне бути обладнане комп'ютером або в процесі виконання завдань йому знадобиться інше обладнання (копіювач, факс, сканер тощо). В будь-якому випадку кожен волонтер "з доступом" отримує чіткі інструкції щодо використання того чи іншого обладнання. Власне, ці інструкції можуть бути описані у волонтерській програмі.


У другому випадку, якщо офісне обладнання виступає як фактор заохочення волонтерів, повинна бути розроблена чітка система, яка б передбачала висвітлення таких питань: 


перелік одиниць техніки, якою можуть користуватися волонтери (наприклад, комп'ютер, принтер, сканер, факс, копіювач тощо). Час, коли обладнання можна використовувати (графік робіт).


Відповідальна особа (компетентна), яка слідкує за використанням техніки.


Умови використання обладнання (наприклад, отримання інструкцій, тренінг по роботі з Інтернетом (копіювачем, факсом, сканером), кількість сторінок, які можна друкувати чи копіювати (на жаль, ресурси завжди обмежені), обмеження міжміських розмов, час роботи в мережі Інтернет тощо).


Диференційований підхід до використання обладнання (наприклад, чим більше годин, відпрацьованих для волонтерського загону, тим більше можливостей доступу до обладнання).


Рішення щодо використання обладнання волонтерами повинне прийматися вищим керівництвом організації і чітко формулюватися у волонтерській програмі (див. Додаток 2).





Питання для перевірки:


Чи готові ви надати можливість використання обладнання волонтерам?


Чим ви керуєтесь при визначенні обладнання для користування волонтерами?


Чи врахували ви можливі ризики при використанні обладнання волонтерами?











Система обліку робочого часу волонтерів.





Облік часу роботи волонтерів можна віднести також до процесу керування волонтерською програмою, оскільки ви постійно домовляєтеся з волонтером про наступну зустріч. Час роботи може бути узгоджений з волонтером і зазначений в угоді або в індивідуальному графіку кожного волонтера. Система обліку часу працює лише за умов тривалої роботи волонтера в організації і не потрібна, якщо це одноразова акція.


Навіщо обліковувати відпрацьовані години волонтера?


- Для визначення загального внеску волонтера у діяльність загону.


- Для визнання та винагородження волонтера.


- Для волонтера: "стаж" роботи, бачення рівню свого професійного росту.


Для обліку відпрацьованих годин можна використовувати звичайний щоденний календар (див. Приклад) або спеціальну форму (див. Додаток 3), а суму годин за місяць — у зведеній таблиці, яку можна вести як електронну таблицю або як зведену карту робочого часу волонтерів (див. Додаток 4).


Деякі організації та загони практикують використання трудових книжок волонтерів (див. Додаток 5), які не впливають на розмір трудового стажу і на величину нарахування пенсії. Ця книжка слугує документом, який можуть використовувати в підвищенні престижності волонтерської праці і в обліку волонтерського стажу.





Приклад: Система обліку часу праці волонтерів.


Відпрацьовані волонтерами в організації години обліковуються шляхом запису їх в календар і сумуються щомісячно.





Облік волонтерських годин за 200   .


Понеділок �
Вівторок �
Середа �
Четвер �
П'ятниця �
�
�
1 �
2 �
3 �
4 �
�
7 �
8 �
9 �
10 �
11 �
�
14 �
15 �
16 �
17 �
18 �
�
21 �
22 �
23 �
24 �
25 �
�
28 �
29 �
30�
31 �
 �
�



Крім форми обліку годин кожен волонтер отримує трудову книжку (див. Додаток 5) волонтера, де відмічається волонтерський стаж, винагородження тощо.





Питання для перевірки:


Чи пояснили ви волонтерам, для чого і яким чином буде обліковуватися їхній час?


Яким чином ви будете стимулювати волонтерів не забувати обліковувати свій час?











Форми і процедури оцінки діяльності волонтерів.





Навіщо оцінювати волонтерів?


Більшість волонтерів намагаються виконувати роботу якомога краще, а відсутність зворотного зв'язку та підтримки пригнічують і турбують їх.


Більшість волонтерів "виграють" під час оцінювання.


Оцінка дозволяє визначити ефективність виконаної роботи. 


Щоб допомогти волонтерам працювати відповідно до свого потенціалу.


Щоб допомогти організації/загону краще використовувати працю волонтерів.


Як оцінювати волонтерів?


За допомогою оцінювальних форм (можуть бути оцінювальні форми і волонтерів, і клієнтів, з якими працюють волонтери).


За допомогою оцінювальних бесід (на основі спостережень керівника та волонтера).


За допомогою аналізу звітів волонтера (якщо такі практикуються).


Декілька заключних порад до оцінювання:


Не переоцінюйте оцінювальні анкети. Головна мета — мати відвертий діалог з волонтерами з приводу покращення роботи, а не просто заповнення анкет для перевірки.


Почніть з описів роботи. З'ясуйте, чи дійсно вони описують те, чим займається волонтер.


Не забувайте про головне: професійність у роботі, робочі стосунки, порівняння з останнім переглядом.


Слухайте стільки ж, скільки говорите самі. Ви оцінюєте волонтера, волонтер оцінює волонтерську програму в цілому.


Пам'ятайте, що оцінювання може показати, що необхідно зробити вам і що потрібно зробити волонтеру.


Сприймайте оцінювання не лише як систему вирішення проблем, але й як засіб винагороди тих, чия робота є успішною.





Приклад: Спостереження та оцінювання волонтерів.


З метою підвищення ефективності волонтерської програми будуть проводитися спостереження та оцінювання як волонтерів, так і волонтерської програми.





План проведення спостережень та оцінювань.


Місяці �
Проведення спостереження�
Оцінювання�
�
Січень �
25-27�
�
�
Лютий�
28-30�
�
�
Березень�
27-31�
27-31�
�
Квітень�
24-28�
�
�
Травень�
25-31�
�
�
Червень�
26-30�
26-30�
�
Липень�
24-28�
�
�
Серпень�
28-31�
�
�
Вересень�
25-29�
25-29�
�
Жовтень�
23-27�
�
�
Листопад�
27-30�
�
�
Грудень �
18-22�
18-22�
�



Оцінювання здійснюється за допомогою спеціальних оцінювальних форм (див. Додатки 6 і 7).





Питання для перевірки:


Чи розробили ви оцінювальну систему для волонтерів? Чим ви керувалися?


Чи пояснили ви волонтерам процедуру здійснення оцінювання?


Як часто потрібно проводити оцінювання волонтерів?


Хто буде проводити оцінювання?


Як ви будете використовувати результати оцінювань?











Система заохочення. 





Основною підтримкою волонтерських програм виступають мотивації волонтерів. Мотивований волонтер — той, хто бажає виконувати роботу, що повинна бути зроблена в дусі та рамках організації. Вміння утримати волонтерів — ваш ключ до успіху, оскільки підготовка кожного нового волонтера потребує багато ресурсів, часу, енергії, що може призвести до збитковості волонтерської програми.


Визнання роботи волонтера із встановленою системою винагородження є невід'ємною складовою волонтерської програми. Винагородження зазвичай пов'язане з грошовою винагородою. Оскільки такий вид винагороди в роботі з волонтерами не часто використовується, то повинні бути знайдені інші, не менш значимі способи. При розгляді системи винагородження волонтерів беруться до уваги такі уявлення. По-перше, існують звичайні методи винагородження людей, незважаючи на те, чи є вони волонтерами чи ні. По-друге, існують індивідуальні особливості кожного волонтера і його специфічні потреби, які повинні бути враховані під час формування системи заохочення.


Види винагородження:


Формальне винагородження (нагороди, сертифікати, плакати, медалі, значки, офіційні прийоми на честь досягнень волонтерів, подяки у щорічних звітах тощо).


Неформальне винагородження (щоденна подяка, рекомендації на більш відповідальну роботу, запрошення у театри, кіно, святкування днів народження волонтерів, запрошення на тренінги тощо).


Підбір способів визнання відповідно до мотивацій:


Волонтери, орієнтовані на результат (додаткове навчання, складніше завдання, нагороди за особливі досягнення).


Волонтери, орієнтовані на членство в групі (вечірки, привселюдне визнання).


Волонтери, орієнтовані на владу (підвищення, надання більших можливостей, представлення організації на різних акціях, нагородження значними особами тощо).





Правила винагородження волонтерів:


Робіть це часто.


Робіть це різними способами.


Будьте відвертими. Робіть це особі, а не роботі.


Винагорода повинна бути пропорційною досягненню волонтера. Нагороджуйте подібні досягнення подібними способами.


•	Винагороджуйте волонтера відразу після зробленої ним роботи. Винагороджуйте, виходячи з індивідуальних вподобань.





Приклад винагородження волонтерів.


З метою заохочення, визнання та збереження волонтерів передбачаються такі засоби винагородження: 


- навчання роботі на комп'ютері;


- розмовна англійська з носієм мови;


- навички користування офісною технікою (факс, модем, копіювач);


- надання письмових рекомендацій при влаштуванні на роботу;


- участь у семінарах та тренінгах;


- робота в Інтернеті та дизайн веб-сторінок;


- використання офісної техніки після закінчення робочого дня для власних потреб (набір та друкування рефератів, користування електронною поштою тощо);


- вручення сертифікатів та призів при відпрацюванні волонтерами 100, 200, 300... годин, квитки в театри, на різноманітні розважальні акції, поїздки у літні табори тощо;


- проведення спеціальних заходів для волонтерів (свята, конкурси).


Питання для перевірки:


Чи відповідає ваша система визнання можливостям вашого бюджету?


Чи це досягне мети? Чи не почуватиметься волонтер краще, якщо ви витратите кошти на потреби клієнтів, а не на вечірку з гарним столом?


Чи будуть підсилювати ваші винагороди мотивацію волонтерів працювати саме у вашому загоні?











Компенсація витрат волонтерів.





Для компенсації всіх витрат, пов'язаних з волонтерською програмою, необхідно організувати відповідні джерела фінансування. Вони повинні бути схвалені адміністрацією і керівництвом і формалізовані у вигляді бюджету.


Деякі можливі витрати:


Компенсація поточних дрібних витрат волонтерів.


Організаційні витрати, плата за телефон, канцтовари, оргтехніку тощо.


Витрати на заохочення волонтерів.


Витрати на зв'язки з громадськістю, публікації, видання матеріалів, проведення зборів.


Професійне навчання волонтерів.


Вам варто постійно пропонувати компенсацію дрібних витрат волонтерів, таких як: транспортні квитки, кава, харчування (якщо дозволяють ресурси) у випадку, коли вони працюють під час обідньої перерви тощо.


Багато волонтерів відмовляться від компенсації, інші — ні; пропонуючи відшкодування витрат, ви забезпечуєте те, що волонтери з різними рівнями прибутків будуть раді взяти участь у вашій програмі.


Питання для перевірки:


Чи є у вашої організації можливість компенсувати витрати волонтерам?


Чи вказані статті витрат, які відшкодовуються, і в якому розмірі?


Як часто ваша організація зможе забезпечувати компенсацію витрат?











Управління ризиками.





Існує три основних сфери, в яких може виникнути проблема потенційної відповідальності в межах волонтерської програми:


Відповідальність окремого волонтера. Особи, які є волонтерами, так само, як і всі ми, потенційно відповідають за наслідки своїх вчинків. Не існує ніякої "вседозволеності", яка виникає тільки тому, що людина є волонтером. Порушення, допущені волонтерами, можуть привести їх до особистої відповідальності за наслідки їхніх вчинків.


Відповідальність організації перед волонтером. Коли волонтер приєднується до організації як неоплачуваний працівник, організація бере на себе певні зобов'язання щодо волонтера, які поділяються на дві основні категорії: захист від ушкодження та правила для персоналу.


Відповідальність організації за дії волонтерів. Якщо особа, яка стає волонтером в організації, завдає шкоди іншій особі, то тоді не лише волонтер, але й організація можуть бути притягнутими до відповідальності.


Для того, власне, і потрібно передбачити можливі ризики у роботі з волонтерами, щоб не дійти до жодної з перелічених відповідальностей.


Ще на етапі планування волонтерської програми, визначаючи можливі робочі місця для волонтерів, варто скласти список можливих небезпечних ситуацій чи проблем, пов'язаних з кожною посадою волонтерів. Тут корисно використовувати аналіз. Мета цього процесу - створити професійний перелік тих речей, які можуть відбуватися неправильно в ході виконання програми.


По кожному окремому ризику приймається рішення. Основні типи можливих відповідей:


Припинити діяльність: ліквідувати ризик, не вживаючи заходів (не створювати певну посаду) для відповідної підготовки, яка гарантуватиме безпеку.


Ліквідувати ризик: зміна діяльності для зменшення вірогідності настання ризику (зміна методики, пильний нагляд за діяльністю тощо).


Зведення шкоди до мінімуму: розробка надзвичайних заходів для боротьби з нещастями.


•	Передача відповідальності: передача відповідальності за наслідки по ризикам будь-якій іншій стороні.


На що потрібно звертати увагу при визначенні ризиків для волонтерської посади:


Фізична здатність виконувати певну роботу.


Вікова та психологічна готовність.


Індивідуальні особливості (темперамент, склад характеру тощо).


Навчання та інша зайнятість волонтера.











Проблемы в работе с волонтерами:





•пассивность и осторожность части персонала, нежелание впускать новых людей в свой круг;


•текучесть волонтерских кадров;


•экономические проблемы волонтеров;


•недостаточность помещений;


 •недостаточность технических, финансовых средств;


•недостаточность знаний и опыта у людей, работающих с волонтерами;


•личные амбиции, не схожесть характеров волонтеров;


•недостаточность рекламы и информации в СМИ по воспитанию у людей желания и позитивного отношения к подобной деятельности;


•низкий статус волонтерской деятельности в обществе в целом;


•снижение числа волонтеров и предложений о волонтерской помощи;


•резкий спад предложений о волонтерской помощи квалифицированными специалистами.


















































ДОДАТКИ: ПРИКЛАДИ ДОКУМЕНТАЦІЇ ЩОДО РОБОТИ З ВОЛОНТЕРАМИ.





Анкета волонтера.





Прізвище: _________________  Ім'я: ___________________________________


Адреса:____________________________________________________________


Поштовий індекс: __________________________


Контактний телефон: _______________________


1. Ви навчаєтесь чи працюєте?


а) навчаюсь у ______________________________________________________


б) працюю в _______________________________________________________


посада: __________________________; види робіт:_______________________


__________________________________________________________________





2. Чи працювали Ви волонтером?


1) так; 2) ні; 3) важко відповісти�а) Якщо так, напишіть, будь ласка, чим Ви займались:_____________________


___________________________________________________________________


___________________________________________________________________


 3. Чому Ви хочете працювати волонтером?


Я хочу чимось займатися.


Я хочу зустрічатися з людьми.


Я хочу боротися за щось особливе.


Я хочу робити це для мого особистого задоволення.


Я хочу розвити нові навички.


Я хочу допомагати людям, які цього потребують.


Я хочу набути досвіду.


Інше_____________________________________________________


4. Якій волонтерській роботі Ви надали б перевагу?


Робота з однією людиною.


Робота з групою.


Робота в приміщенні .


Спеціальна робота для виконання вдома.


Інше_______________________________________________________


5. Ваші інтереси, хобі?


_________________________________________________________________


_________________________________________________________________


_________________________________________________________________


_________________________________________________________________


Коли Ви вільні?














�
понеділок �
вівторок �
середа �
четвер �
п'ятниця �
субота �
неділя �
будь-який день �
�
Ранок �
�
�
�
�
�
�
�
�
�
День �
�
�
�
�
�
�
�
�
�
Вечір �
�
�
�
�
�
�
�
�
�



Примітки:______________________________________________________


7. Що може обмежувати Вашу волонтерську діяльність (місце розташування, транспорт, стан здоров'я тощо)? 


__________________________________________________________________


__________________________________________________________________


8. Як Ви дізнались про нас?


1) друзі; 2) преса; 3) радіо, телебачення;	


4) інші джерела (які саме?)





Ваш вік__________


Дата народження:___________


Освіта:


1. початкова;                 5. навчаюсь в коледжі;


2. навчаюся в школі;   6. студент університету;


3. середня;                    7. вища;


4. середня технічна;    8. інша ______________________________________


Дата:______________________________


Ім'я інтерв'юера: ______________________











Угода волонтера.





Дата: _______________________





Я,__________________, займаю волонтерську посаду_____________________


     (ім'я волонтера)                                                                         (назва посади) в_________________, яка знаходиться:_________________________________


   (назва організації чи загону)                                        (адреса)


_________________________, з ______________________________________. 


                                                                (узгоджена дата початку роботи)





Я розумію, що для роботи на цій посаді необхідне:


Проходження професійної орієнтації в організації.


Закінчення Школи волонтерів (або підготовчих волонтерських курсів).


Заповнення всіх необхідних анкет. 


Чесне виконання, з використанням всіх своїх можливостей, моїх обов'язків у _______________________________________________________________,


                                           (назва організації чи загону)


протягом узгодженої кількості годин на тиждень, та за домовлений відрізок часу.


Заповнення оцінювальних форм мого волонтерського досвіду.


Крім того, я розумію, що я можу звільнитися за власним бажанням, чи бути звільненим з цієї посади в будь-який час.





Підпис: ___________











Форма прийому на волонтерську роботу.





Дата ___________





Я, ____________________________,від імені ____________________________


      (ім'я керівника волонтера)                             (назва організації чи загону)





приймаю ________________ на волонтерську посаду _____________________


                  (ім'я волонтера)                                                        (назва посади)


з ________________________. Адреса організації ________________________


___________________________________________________________________





Я розумію, що для призначення волонтера на цю посаду необхідно виконати наступне:


Проходження професійної орієнтації волонтером.


Закінчення Школи волонтерів (або підготовчих волонтерських курсів).


Заповнення всіх необхідних анкет.


Чесне виконання, з використанням всіх своїх можливостей, моїх обов'язків керівника до _______________________________________,


                                         (ім'я волонтера)


протягом узгодженої кількості годин на тиждень, та за домовлений відрізок часу.


Заповнення необхідних оцінювальних форм волонтером.


Крім того, я розумію, що я можу звільнити волонтера, чи волонтер може бути звільненим за власним бажанням з цієї посади у будь-який час.





Підпис___________











Договір про роботу волонтером. 


№________


м. ________________  ________ __________________200 р.


Організація/загін "ААА", надалі Організація (Загін), в особі директора (командира)_____________________________________________________, яка діє на підставі Статуту організації, з одного боку, і____________________________________________________________,


                                         (вказати прізвище, ім'я по батькові)


 надалі Волонтер, з іншого боку, підписали цей договір про таке:


Волонтер	приймається на роботу в Організацію (Загін) на посаду _________________________________________


Загальні положення.


Волонтер - людина, яка здійснює благодійну діяльність у формі неоплачуваної праці на користь мешканців нашого району (міста).


Терміном "сторони" у цьому договорі позначаються Організація (Загін) і Волонтер.


Обов'язки сторін.


Волонтер зобов'язується:


а) дотримуватися Статуту Організації/Загону, правил внутрішнього розпорядку, етичних норм, прийнятих в Організації/Загоні;


б) виконувати роботу відповідно до визначених посадових обов'язків;


в) чесно виконувати свої обов'язки протягом узгодженої кількості годин на тиждень та за домовлений проміжок часу;


г) не розголошувати конфіденційної інформації про клієнтів, яка стала відомою у зв'язку з виконанням зобов'язань відповідно до цього договору.


Організація/Загін зобов'язується:


а) забезпечити зайнятість Волонтера, включаючи забезпечення матеріалами, обладнанням, завданнями відповідно до визначених посадових обов'язків;


б) постійно надавати Волонтеру інформацію про діяльність організації та закладів у сфері його безпосередньої зайнятості;


в) сприяти підвищенню кваліфікації у сфері безпосередньої зайнятості Волонтера;


г) в окремих випадках надавати Волонтеру право діяти від імені та в інтересах Організації/Загону;


д) запрошувати Волонтера до участі у заходах Організації/Загону (семінарах, тренінгах, конференціях тощо);


е) надавати Волонтеру характеристики та рекомендації на роботу, для участі у конкурсах та навчальних програмах.


Робочий час.


Волонтер узгоджує графік роботи зі своїм керівником.


Зміни, припинення та розірвання договору.


Волонтер має право за власним бажанням переходити на іншу посаду.


Волонтер має право розірвати даний договір, попередивши Організацію/Загін за один тиждень.


Організація/Загін залишає за собою право змінювати посадові обов'язки за бажанням Волонтера чи за потребою Організації/Загону.


Якщо Організації/Загону стане відомо, що Волонтер розголошує конфіденційну інформацію про клієнтів, Організація/Загін залишає за собою право розірвати даний договір. Волонтер позбавляється права отримати характеристики та рекомендації, передбачених даним договором.


Термін дії договору


Даний договір укладено строком на 1 рік.


Додатки


Опис посадових обов'язків.





Організація/Загін                                     Волонтер


_____________________  ______________________


 підпис                                               підпис


_____________________  ______________________ 


 посада   П.І.Б





_____________________


 П.І.Б





М.П





ДОДАТОК 1.





Завдання волонтеру.





Дата: __________________








Ім'я волонтера:_____________________________________________________


Ім'я керівника (спостерігача): __________________________________________


Опис завдання: _______________________________________________________


Причини/мета завдання: ____________________________________________________________________________________________________________________________________________


Важливість завдання: ____________________________________________________________________________________________________________________________________________


Етапи виконання завдання:


1)


2)


3)





Дата завершення завдання: ____________________________________________


Помічники (якщо є): ___________________________________________________


Підпис волонтера: _________________


Підпис керівника: __________________








ДОДАТОК 2.





Розклад користування комп'ютером.





з”____”_______________по”_____”______________200 р.








Години �
Понеділок �
Вівторок �
Середа �
Четвер �
П'ятниця �
�
9.00-10.00 �
�
�
�
�
�
�
10.00-11.00 �
�
�
�
�
�
�
11.00-12.00 �
�
�
�
�
�
�
12.00-13.00 �
�
�
�
�
�
�
13.00-14.00 �
�
�
�
�
�
�
14.00-15.00 �
�
�
�
�
�
�
15.00-16.00 �
�
�
�
�
�
�
16.00-17.00 �
�
�
�
�
�
�



















































ДОДАТОК 3.








КАРТА ДОБРОЧИННОЇ ПРАЦІ�
�
�
�
місяць �
�
(П.І.Б. волонтера) �



�
�
Дата �
Час �
Всього �
Види доброчинної праці �
Підпис керівника �
�
�
�
�
�
�
�



�



�



�
�



�
�
�
�
�
�
�
�



�



�



�
�



�
�



�



�



�
�



�
�
�
�
�
�
�
�



�



�



�
�



�
�
�
�
�
�
�
�



�



�



�
�



�
�
�
�
�
�
�
�



�



�



�
�



�
�
ВСЬОГО �
�
Підпис керівника �
�
�



�
�



ДОДАТОК 4.


Зведена карта робочого часу волонтерів.


200_р.


№�
ПІБ�
1�
2�
3�
4�
5�
6�
7�
8�
9�
10�
11�
12�
�
1�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
2�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
3�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
4�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
5�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�









ДОДАТОК 5.


Трудова книжка волонтера.


Прізвище _____________________________________________________________


Ім'я _____________________________________________________________


По батькові __________________________________________________________


Дата народження ___________________________________________________


Освіта __________________________________________________________


Дата заповнення_______________________________________________________


Підпис власника книжки________________________________________________


Підпис особи, відповідальної за видачу трудової книжки ____________________





Відомості про роботу





№ �
Дата прийому на роботу �
Організація, що надала роботу �
Робота, посада �
Кількість годин �
Дата закінчення роботи �
Примітки �
�
�
�
�
�
�
�
�
�






ДОДАТОК 6.





Оцінка діяльності волонтера.





Ім'я волонтера: _______________________________________________________


Ким оцінено: __________________________________________________________


Період оцінки: ________________________________________________________


Завдання цього періоду: __________________________________________________





Шкала оцінки: ___________________________________________________


10	9	8	7	6	5	4	3	2 1


Відмінно Дуже добре	Задовільно Потребує роботи	Незадовільно





1. Своєчасний звіт про виконання завдання: 


 Коментарі: __________________________________________________________


_________________________________________________________________


2. Негайно інформує спостерігача про неможливість вчасно зробити звіт:


 Коментарі: ___________________________________________________________


______________________________________________________________________


3.Ефективність виконання завдань:� Коментарі: _____________________________________________________________


______________________________________________________________________


4.Застосовує набуті знання та навички:� Коментарі: _____________________________________________________________


______________________________________________________________________


5.Розуміння завдань:� Коментарі: ____________________________________________________________


______________________________________________________________________


6.Акуратність у виконанні завдань:� Коментарі: ____________________________________________________________


_______________________________________________________________________


7.Звертається за порадою у разі труднощів:� Коментарі: ___________________________________________________________


_____________________________________________________________________


8.Серйозність підходу до завдань:� Коментарі: _____________________________________________________________


______________________________________________________________________


9.Відповідально ставиться до завдань:� Коментарі: _____________________________________________________________


10. Працює з інтересом та ентузіазмом:� Коментарі: _________________________________________________________


11. Ввічливість на робочому місці:� Коментарі: _________________________________________________________


12 Розуміє свою роль та цінність як волонтер:


 Коментарі: _________________________________________________________


13. Позитивно ставиться до настанов:� Коментарі: _________________________________________________________


14. Стримано виражає свої думки та незадоволення:� Коментарі: ________________________________________________________


15. Творчий підхід до завдань:� Коментарі: __________________________________________________________


16. Загальна оцінка:� Коментарі: _______________________________________________________________________________________________________________________________________


17. Чого досягнув за даний період:


__________________________________________________________________


18. Сильні сторони волонтера та його внесок в Організацію/Загін:


__________________________________________________________________


19. Над чим потрібно працювати:


_____________________________________________________________________________________________________________________________________ 





Додаткові коментарі:


________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________








Підпис особи, яка оцінювала:________________________________________ Дата ________


Підпис волонтера: _________________________________________________ Дата ________








ДОДАТОК 7.





Оцінка волонтерської програми.





Ім'я волонтера: _____________________________________ Дата: ___________


Ім'я спостерігача (керівника): ________________________ Дата: ____________





Який час ви працювали волонтером в Організації/Загоні?


Яку посаду займали?


Опишіть свої посадові обов'язки: ____________________________


_____________________________________________________________


____________________________________________________________


Наскільки ви розумієте свою роль в Організації/Загоні  (добре, задовільно, не розумію): ______________________________________


Ваше враження від роботи, до якої вас залучають (вона цікава? Важка? Чи відповідає вашим навичкам? Що вам дає робота волонтера?)_____________________________________________________________________________________________________________


_______________________________________________________________


Вкажіть ваші досягнення за останній період: _________________________________________________________________________________________________________________________


3 якими труднощами ви мали справу нещодавно: 


_________________________________________________________________________________________________________________________


Що вам найбільше сподобалось під час роботи волонтером в Організації/Загоні 


_________________________________________________________________________________________________________________________


Чим ви не задоволені?


_________________________________________________________________________________________________________________________


Чи робота відповідала вашим уявленням про неї? Якщо ні, то чим? 


_________________________________________________________________________________________________________________________


Чому ви хочете навчитись найближчим часом (яких навичок хочеш набути)?


_______________________________________________________________________________________________________________________


Як ви ставитесь до обсягу роботи, яку вам доручає керівник?


______________________________________________________________________________________________________________________


Чи задоволені ви поясненнями керівника щодо ваших завдань?


_____________________________________________________________________________________________________________________


Чи допомагає вам керівник при потребі?


_________________________________________________________________________________________________________________________


Чи відчуваєте ви важливість своєї роботи?


__________________________________________________________________________________________________________________________


Чи оцінюється ваша праця? 


_________________________________________________________________________________________________________________________


Як можна вдосконалити волонтерську програму Організації/Загону?


_________________________________________________________________________________________________________________________


Результати оцінювання будуть використані для коригування програми та посадових обов'язків волонтерів.











Школа волонтерів.


Зразок об´яви.


Як що Ви:





енергійна, небайдужа людина і хочете змінити себе і світ на краще;


відчуваєте потребу в нових знаннях і вміннях;


бажаєте робити добро людям, які потребують допомоги.


ЗАПРОШУЄМО ДО ШКОЛИ ВОЛОНТЕРІВ,


ДЕ ВИ ЗМОЖЕТЕ:


Пройти тренінги:


Успішне спілкування.


Подолання конфліктів.


Лідерство.


Здоровий спосіб життя. 





Отримати масу корисної інформації:


Навчитися вільно спілкуватися.


Набути необхідні знання з психології.


Глибше пізнати себе.


Навчитися реалізовувати свої творчі здібності.


Отримати навички роботи в команді.


Навчитися керувати своїм часом.





Знання, вміння та навички отримані у Школі волонтерів, допоможуть вам у вирішенні особистих проблем, а також у роботі з іншими людьми.





Ми допоможемо вам знайти організації і людей, які чекають на вашу допомогу.


Запрошуємо до співпраці інші організації, в яких працюють волонтери.





ЗАПРОШУЄМО ВСІХ БАЖАЮЧИХ! 


ГРУПИ ФОРМУЮТЬСЯ ЗА ІНТЕРЕСАМИ.


НАВЧАННЯ БЕЗКОШТОВНЕ!


(Адреса, телефон контактної особи, до якої треба звертатись).











Статут Всеукраїнського громадського Центру "Волонтер".





Від авторів. Запропонований нижче документ може служити прикладом при складанні статуту своєї волонтерської організації. На підставі нього потрібно зареєструватись в місцевому органі влади (або самоврядування).





1. Загальні положення:


1. 1. Всеукраїнський громадський Центр "Волонтер" (далі Центр) є Всеукраїнською громадською організацією, створеною громадянами України на засадах спільності інтересів для реалізації мети та завдань передбачених цим Статутом.


Центр створений і діє на засадах добровільності та самоврядування, рівноправності його членів, незалежно від їх расової приналежності, релігійних уподобань, етнічного походження; законності та гласності.


1. 2. Головною метою діяльності Центру є об'єднання та координація зусиль членів Центру у справі сприяння розвитку волонтерського руху в Україні та захисту законних вересів своїх членів.


1. 3. Діяльність Центру поширюється на всю територію України. Центр у своїй діяльності керується Конституцією України, чинним законодавством та цим Статутом.


Центр має право:


- виступати учасником цивільно-правових відносин, набувати майнові і немайнові права, укладати з юридичними та фізичними особами угоди, контракти тощо, здійснювати для юридичні дії;


- представляти та захищати свої законні інтереси та законні інтереси своїх членів у державних та громадських організаціях;


- ідейно, організаційно та матеріально підтримувати інші об'єднання громадян, надавати допомогу в їх створенні,


- створювати установи та організації;


- здійснювати видавничу діяльність шляхом заснування засобів масової інформації, видання наукової, методичної, довідкової, інформаційної літератури;


- одержувати від органів державної влади і управління та органів місцевого самоврядування інформацію, необхідну для реалізації своїх цілей і завдань;


- розповсюджувати інформацію і пропагувати свої цілі та ідеї.


1. 6. Центр набуває прав юридичної особи з моменту реєстрації у Мінюсті, має самостійний баланс, рахунки в установах банків, відокремлене майно, печатку, штампи, банки, символіку та іншу атрибутику, зразки яких затверджуються Радою Центру.


Символіка Центру реєструється у встановленому законодавством порядку.


1. 7. Юридична адреса Центру: м Київ, вул. Б.Хмельницького, 44, кімн. 415.


2. Завдання Центру:


2.1. Основними завданнями Центру є: сприяння розвитку волонтерського руху в Україні, здійснення і захист прав і свобод, задоволення соціальних та культурних інтересів громадян - членів Центру; сприяння соціальному становленню та розвитку молоді в Україні; створення умов для саморозвитку членів Центру як особистостей, членів суспільства, громадян України;


вивчення та обробка кращого міжнародного та вітчизняного досвіду з питань волонтерського руху;


- визначення засад волонтерського руху в Україні, участь у розробці нормативно-законодавчої бази з цього питання.


2. 2. З метою виконання завдань Центр в установленому порядку:


- створює громадську "Школу волонтерів" для підготовки та перепідготовки кадрів з питань волонтерської роботи,


- ініціює та проводить громадські волонтерські акції на всеукраїнському, регіональному та місцевих рівнях, відкриває спеціалізовані служби ("Телефон довіри", "Консультативний пункт" тощо);


- методично забезпечує волонтерські програми та проекти; видає інформаційну, методичну, довідкову літературу; пропагує принципи волонтерської діяльності в Україні.


3. Членство у Центрі:


3. 1 Членство у Центрі може бути колективним та індивідуальним.


3 2. Колективними членами Центру можуть бути колективи установ, підприємств, організацій. Рішення про прийняття колективного члена приймає Рада Центру на підставі (заяви та рішення колективу колективного члену.


3 3. Колективні члени Центу реалізують свої права та обов'язки через своїх представників.


3.4. Індивідуальними членами Центру можуть бути громадяни України, які досягли 14 років, визнають Статут Центру, беруть участь у роботі Центру і входять до складу одного через місцевих осередків.


3. 5. Прийом громадян у члени Центру здійснюють місцеві осередки на підставі заяви, яка подається до керівного органу. 


3. 6. Порядок сплати членських внесків визначається Конференцією. 


3. 7. Члени Центру можуть вийти з нього за власним бажанням або бути виключеними рішенням керівного органу відповідного місцевого осередку за дії, які несумісні із Статутом Центру.


4. Права та обов'язки членів Центру:


4. 1. Члени Центру мають право:


- брати участь у діяльності Центру;


- обирати і бути обраним до керівних та контрольних органів Центру;


- користуватися майном Центру для виконання Статутних завдань та досягнення Мети Центру;


- отримувати інформацію про діяльність Центру;


- отримувати допомогу Центру в т.ч. фінансову;


- надавати Центру будь-яку допомогу в т.ч. фінансову;


- вносити пропозиції та вимагати їх розгляду керівними органами Центру;


- отримувати захист Центру у випадку незаконних або несправедливих дій з боку юридичних, фізичних осіб, державних органів та посадових осіб при виконанні обов'язків, пов'язаних з діяльністю Центру;


- виступати в засобах масової інформації від імені Центру у разі надання відповідних повноважень або від свого імені.


4. 2. Член Центру зобов'язаний:


- дотримуватись вимог Статуту Центру;


- старанно виконувати свої обов'язки, покладенні згідно розподілу доручень в Центрі та доручення керівних органів Центру, які не суперечать даному Статуту та чинному законодавству України;


- утримуватись від діяльності, що може завдати шкоду Центру;


- дотримуватись моральних принципів діяльності Центру;


- бережно відноситись до матеріально-технічної бази Центру;


- сплачувати членські внески у порядку, визначеному Конференцією.


5. Порядок утворення і діяльності статутних органів Центру:


5. 1. Основою Центру є місцеві осередки, які створюються по територіальному принципу.


5. 2. Місцевий осередок Центру на добровільних засадах об'єднує не менше 3-х громадян України, він діє на громадських засадах відповідно до свого Положення або Статуту, які не суперечать Статуту Центру, приймається його вищим керівним органом і затверджується Радою Центру.


Для набуття прав юридичної особи місцеві осередки повинні зареєструватися в установленому законом порядку, осередки без прав юридичної особи повинні повідомити про своє заснування в установленому чинним законодавством порядку.


5. 3. Вищим керівним органом Центру є Конференція, яка скликається не рідше одного разу на 3 роки. Позачергова конференція може бути скликана за вимогою Ради Центру або на вимогу не менше 1/3 місцевих осередків в областях.


5. 4. Конференція правомочна при наявності не менше 2/3 обраних делегатів від місцевих осередків. Рішення про прийняття Статуту Центру, внесення до нього змін та доповнень, про ліквідацію Центру ухвалюється 2/3 голосів присутніх на конференції делегатів. Інші рішення ухвалюються простою більшістю голосів.


5. 5. Конференція може вирішувати будь-які питання внутрішнього життя та діяльності Центру Конференція Центру:


- ухвалює рішення про утворення Центру та вирішує питання її організаційного устрою, про реорганізацію або ліквідацію Центру;


- схвалює Статут Центру, вносить зміни та доповнення до нього;


- обирає Голову Ради Центру, контрольно-ревізійну комісію, затверджує склад Ради на трирічний строк;


- заслуховує звіти про виконання бюджету Центру;


- затверджує звіти Голови Ради Центру та контрольно-ревізійної комісії;


- вирішує будь-яке інше питання, прийняте до розгляду Конференції;


- створює, в разі необхідності, тимчасові органи для вирішення конкретних питань;


- реалізує право власності на кошти та майно Центру.


5. 6. Вищим керівним органом між конференціями Центру є Рада, яка збирається не рідше як 2 рази на рік і є правомочним при наявності не менше 2/3 її складу. Рішення приймаються більшістю голосів присутніх на засіданні Ради.


5. 7. Рада Центру:


- скликає конференцію Центру та визначає порядок представництва на ньому;


- здійснює заходи щодо втілення в життя рішень конференції,


- розробляє основні напрями діяльності Центру, координує роботу місцевих осередків;


- затверджує символіку Центру;


- обирає заступників Голови Ради Центру (один з яких г головою виконкому);


- приймає рішення про створення нових осередків Центру та затверджує Положення про місцеві осередки;


- розглядає заяви та приймає рішення про прийняття до складу Центру колективних членів;


- приймає рішення про створення (реорганізацію, ліквідацію) підприємств, госпрозрахункових установ та організацій із статусом юридичної особи, затверджує їх статути, призначає їх керівників.


5. 8. До складу Ради входять Голова Ради Центру, його заступники, члени Центру обрані на конференції.


5. 9. Постійно діючим виконавчим органом Центру є Виконком, який очолює Голова виконкому формує виконком відповідно до затвердженого кількісного складу. Виконком у своїй діяльності керується Положенням, затвердженим Радою Центру.


5. 10. Голова Ради Центру:


- очолює Раду;


- керує поточною діяльності Ради;


- спрямовує роботу своїх заступників;


- діє від імені Центру і представляє її у стосунках з іншими підприємствами, установами та організаціями;


- має право від імені Центру укладати договори з іншими підприємствами, установами та організаціями;


- має право підпису на фінансово-господарських документах Центру;


- для ведення поточної роботи і бухгалтерського обліку Голова призначає:


голову виконкому;


головного бухгалтера;


керівників програм.


5. 11. Контрольно-ревізійна комісія Центру.


Фінансову та господарську діяльність Центру перевіряє контрольно-ревізійна комісія, яка формується Конференцією і підзвітна лише їй.


Члени контрольно-ревізійної комісії можуть брати участь у засіданнях Ради Центру, інших органів Центру з правом дорадчого голосу. Діяльність контрольно-ревізійної комісії регулюється Положенням, затвердженим Радою Центру.


6. Майно та кошти, господарська діяльність Центру:


6. 1. Центр має право набувати, володіти, користуватися та розпоряджатися спорудами, приміщеннями, інвентарем, засобами зв'язку, оргтехнікою, обладнанням, транспортними засобами, іншими матеріально-технічними цінностями, які необхідні для виконання його статутної діяльності.


6. 2. Кошти Центру утворюються та поповнюються за рахунок членських внесків, надходжень від підприємств, установ, організацій, добровільних пожертвувань громадян та юридичних осіб.


6. 3. Джерела фінансування діяльності Центру, утворення та порядок використання коштів визначаються Радою Центру і використовуються на виконання статутних завдань.


6. 4. Бюджет Центру щорічно затверджує Рада.


6. 5. З метою виконання статутних завдань Центр здійснює необхідну господарчу діяльність шляхом створення госпрозрахункових установ та організацій із статусом юридичної особи.


7. Міжнародні зв'язки:


7. 1. Центр може засновувати або вступати в міжнародні громадські неурядові організації у порядку передбаченому цим Статутом. Центр може підтримувати міжнародні контакти та зв'язки, укладати угоди, брати участь у здійснені заходів, що не суперечать міжнародним зобов'язанням України.


8. Контроль та звітність:


8. 1. Центр, створені ним установи та організації ведуть оперативний та бухгалтерський обліки, реєструються у відповідних державних податкових органах, вносять до бюджету обов'язкові платежі у порядку та розмірах, передбачених чинним законодавством України.


9. Зміни та доповнення до Статуту Центру:


9. 1. Про зміни; що відбулися в Статуті Центру, виконком в 5-денний термін повідомляє реєстраційний орган.


9. 2. Внесення змін та доповнень до Статуту Центру є компетенцією Конференції.


10. Про порядок припинення діяльності Центру:


10. 1 Діяльність Центру може бути припинена шляхом його реорганізації або ліквідації.


10. 2. Рішення про реорганізацію Центру приймає Конференція 2/3 голосів присутніх на ній делегатів.


10. 3. Ліквідація Центру здійснюється згідно рішення Конференції чи рішення суду. 


10. 4. Кошти та майно Центру, в тому числі в разі його ліквідації, не можуть перерозподілятися між його членами і використовуються для виконання статутних завдань, або на благодійні цілі, а у випадках, передбаченим чинними законодавчими актами, за рішенням суду спрямовуються в доход держави.

































































КАК ОРГАНИЗОВАТЬ ВОЛОНТЕРСКИЙ ОТРЯД? *





1. Ответьте сами себе на вопрос: зачем вам это нужно? Достаточно ли у Вас свободного времени, чтоб заняться волонтерством, а еще и обучать этому других?


Если Вы ответили уверенно, без запинок - переходите к пункту 2.





2. Вы знаете, что будут делать Ваши волонтеры? Какие направления работы будут в Вашем отряде? Кому нужна их помощь? (Люди пожилого возраста, дети, отстающие в школьной программе, подростки с вредными привычками, или этого требует экологическое состояние территории, где Вы живете).


Для этого можно изучить потребности своей территории, отметить ее проблемы:


- если собираетесь работать с людьми, обратитесь в центр социальных служб для семьи, детей и молодежи, в службу по делам несовершеннолетних, отдел по делам семьи и молодежи, территориальный центр социальной помощи населению, работающие с социально незащищенными категориями. Полезно будет составить хотя бы примерный социальный паспорт района, или поинтересоваться о нем в органах местной власти (количество детей или взрослых людей с ограниченной дееспособностью, людей пожилого возраста и т. п.).





3. Сможете ли Вы найти желающих этим заниматься? (Но даже если начать делать дело в одиночку, после сторонники всегда найдутся). 


Как можно вести поиск:


- развесить объявления по учебным заведениям с продуманным коротким, ярким текстом, может быть, и хорошо, но гораздо лучше и эффективней личный контакт с человеком; 


- попробуйте поговорить один на один с теми, кто, по вашему мнению, сразу склонен принять предложение вступить в отряд;


- объединить усилия всех коллег в агитации по вступлению в волонтерский отряд;


Помните, что среди подростков чаще всего имеет место отсутствие хоть какой-нибудь информации как о волонтерстве вообще, так и о проблемах людей (или поверхностное представление об этом), лень – отсюда предубежденное отношение к предложению вместе работать; да и само по себе предложение поработать ради кого-то бесплатно в современном мире вызывает насмешку.


- провести общую встречу всех желающих принять участие, на которой четко (но не без эмоциональности) расскажите им о сути предстоящей работы, будущих изменений. 





Разговаривая с потенциальными волонтерами, 


- объясните им конкретную пользу от того, что они будут делать;


- опишите перспективы их личностного роста (знания, умения, самореализация, от того, что помог человеку, слава, польза для будущей выбранной профессии, повышение его значимости в глазах людей и т. п.);


- четко опишите трудности, проблемы людей, сложность их ситуаций, а затем положительные изменения после общения и работы с ними волонтеров; 





4. Запишите даты рождения, адреса и телефоны волонтеров. Дайте им свои координаты.





5. После того, как группа оформится, если есть возможность и необходимость в этом (люди не знают друг друга), проведите тренинги на общение, работу в команде. 





6. Чтоб создать сплоченный, похожий на коллектив отряд, нужно много времени уделять неформальной части дела (общению, встречам, чаепитиям, празднованиям дней рождений, поездкам на природу). 





7. Во главе отряда может стоять командир. Это можете быть Вы или кто-то из подростков. Командир координирует действия, получает информацию о выполненной работе. 





8. Объедините волонтеров, желающих работать по какому-то конкретному направлению, в небольшие группы, выберите из них ответственного, который будет напрямую подчинен командиру отряда. Есть смысл по стечению определенного периода времени менять ответственного за направление человека, чтобы и другие прочувствовали воспитательный смысл возложенной ответственности.


- расскажите об особенностях работы в каждом направлении (детьми из приютов, интернатов, ветеранами);


- не заставляйте, не прикрепляйте человека сразу к какому-то направлению, дайте какое-то время подумать, попробовать себя в разной деятельности, чтоб он мог определиться, что ему нравиться больше; 


- можете назначить ответственного за связь с различными учреждениями и службами, который бы всегда обладал оперативной информацией о том, где и кому нужна помощь волонтеров.





9. Определите день и время среди недели для встреч всего отряда, общения, обмена информацией о проделанной работе и планирования деятельности на следующую неделю.





10. У вас будет много проблем, связанных с отношениями в группе, индивидуально-психологическими особенностями людей, противостоянием характеров. Главное – постараться не зацикливаться на негативных отношениях в отряде, а переводить внимание на общее дело и его пользу, на то, что еще многое необходимо сделать, и у отряда совсем нет времени для ссор. Приучайте обсуждать разногласия в отряде открыто, на общем собрании, без обид, пусть члены отряда увидят пагубность конфликта и постараются сами прекратить его.





11. Текучесть кадров в отряде – это неизбежно и нормально.


Основные задачи (для того, чтоб отряд не распался совсем): 


- имейте перед собой всегда четкое видение ситуации, поля для деятельности;


- не давайте волонтерам «остыть» и бездействовать – ставьте конкретные цели на ближайшее и отдаленное будущее и этапы, которые ведут к достижению цели;


- прислушивайтесь к идеям членов отряда относительно дальнейшего развития;


- придумывайте и придерживайтесь традиций;


- привлекайте в отряд новичков, чтоб прежние волонтеры обучали их, передавали свой опыт.





Возможно, прочитав эти советы, найдутся люди, которые могут обвинить меня в авторитарном, «командирском», жестком подходе. Но отряд, как и всякая структура, состоящая из людей, требует четкой регламентации, планирования и ответственности.











Возможная деятельность по направлениям работы.





Работа с пожилыми людьми, ветеранами:


- войдите в контакт с городской организацией ветеранов, территориальным центром социальной помощи населению, поинтересуйтесь, в чем им могла бы пригодиться помощь отряда;


- помощь в уборке квартиры;


- помощь на огороде;


- покупка продуктов;


- просто общение;


- организация поздравительных концертов, чаепитий к памятным датам.





Профилактика негативных проявлений (наркомании, конфликтов, курения, правонарушений):


- убедитесь, действительно ли волонтеры, которые выбрали это направление, не боятся выступать перед аудиторией, или они будут работать один на один;


- определитесь, в какой форме вы будете осуществлять профилактику (беседы, проведение тренингов, лекции, организация акций, выступление театра и т п.);


- спланируйте, как вы будете находить целевую группу для своих мероприятий; 


- составьте программу с перечнем услуг по профилактике, которые могут оказать члены отряда и раздайте ее в учебные заведения, трудовые коллективы, или куда посчитаете нужным.





Работа с детьми:


- обратитесь в детские учреждения (детские больницы, детские сады, приюты, клубы по месту жительства), группы продленного дня в школе;


- гулять, читать, рисовать, общаться, вести какой-нибудь кружок (вязание, танцевальный, курсы английского языка и т. п.).





Работа с людьми с функциональными ограничениями (инвалидами):


- обратитесь в центр социальных служб для семьи, детей и молодежи, территориальный центр социальной помощи населению, расскажите о желании работать с детьми или взрослыми с функциональными ограничениями;


- общение;


- проведение тематических занятий, кружков;


- организация праздников, утренников;


- совместные прогулки, занятия физкультурой и т. п.











Что должен учитывать руководитель группы волонтеров?


волонтер работает по желанию;


он имеет право на ошибку в выборе вида деятельности, на смену ее или совсем отказа от деятельности, выполнение которой не соответствует его мотивации, знаниям, склонностям, желаниям, способностям и т. д.;


волонтеры-непрофессионалы не должны заменять специалистов в таких видах деятельности, которые связаны с вмешательством в психику человека;


волонтеры, которые непосредственно работают с клиентами социальных служб (например, поддержка детей с функциональными ограничениями), должны осознавать степень собственной ответственности «за тех, кого приручили»;


итогом деятельности волонтера, кроме помощи тем, кому она необходима, должен быть конкретный результат саморазвития, самосовершенствования, самообразования, самоутверждения волонтера.





* Подготовил Гончар Александр,


волонтер отряда „СОВА” Луганского национального педагогического университета имени Тараса Шевченко











2001 – МІЖНАРОДНИЙ РІК ВОЛОНТЕРІВ.





Волонтерська діяльність завжди була частиною кожної цивілізації та суспільства. У широкому розумінні волонтерська діяльність – це вчинки, дії людини, які не приносять їй ніякої користі, це добровільний внесок у збільшення добробуту певної спільноти чи суспільства. Вона може набувати будь-яких форм: від традиційних звичаїв обопільної допомоги до зусиль, спрямованих на вирішення соціальних конфліктів та проблем бідності. Це поняття включає діяльність волонтерів на місцевому та національному рівнях; так само, як і двосторонні та міжнародні волонтерські програми. За кількісними та якісними показниками волонтерська діяльність відіграє важливу роль у прогресивному розвитку всіх країн світу. 


Зважаючи на такий великий внесок волонтерів у прогресивний розвиток людства, “беручи до уваги рекомендації Економічної та Соціальної Ради” Генеральна Асамблея ООН на 52 сесії навіть проголосила 2001 рік Міжнародним Роком Волонтерів. У пакеті Рекомендаційних матеріалів ООН щодо проведення Міжнародного Року Волонтерів 2001 зазначається, що 


“Основними цілями проведення Міжнародного Року Волонтерів є:


підвищення рівня визнання волонтерської діяльності;


допомога та сприяння волонтерській діяльності;


популяризація волонтерської діяльності;


створення мережі поширення та обміну інформацією”.





Далі зазначається, що для забезпечення виконання поставлених завдань потрібна співпраця не лише громадських організацій, але й допомога з боку держави та приватного сектору. ООН закликає уряди країн активно сприяти популяризації волонтерської діяльності, створювати сприятливі умови для діяльності волонтерських організацій. Зокрема, для реалізації другої цілі Міжнародного Року Волонтерів – збільшення допомоги та сприяння волонтерській діяльності – державам рекомендується “надати волонтерам певного, визначеного законом статусу на рівні з іншими працівниками, який гарантував би їм певний соціальний захист, страхові виплати тощо”. 





На ролі держави у розвитку волонтерського руху наголошується також і в Рекомендації Ради Європи, прийнятій 25 січня 2001 року, в якій заохочується “прийняття проволонтерської політики та зняття всіх законодавчих перешкод для зайняття волонтерською діяльністю”. Рада Європи закликає уряди країн-членів надати волонтерам законом закріплений статус та відповідні соціальні гарантії; заохочувати залучення до волонтерської діяльності всіх громадян, у тому числі інвалідів, іммігрантів, безробітних, людей пенсійного віку, та всіляко підтримувати цю діяльність; розвивати волонтерські ініціативи, зокрема надаючи певну фінансову підтримку відповідним організаціям. 





На міжнародному та європейському рівні прийнято документи, в яких наголошується, що волонтерська діяльність повинна бути законодавчо регульована, що волонтер - це певний статус, власник якого повинен мати гарантовані законом права та соціальні гарантії. 





Волонтерська діяльність на сьогоднішній день є досить поширеною в Україні. Багато організацій просто не уявляють свою діяльність без внеску праці волонтерів. Цими волонтерами, чи добровольцями, є як громадяни України, так і іноземні громадяни. 





Питання законодавчого регулювання волонтерської діяльності є надзвичайно важливим і його вирішення дало б змогу, по-перше, визначити реальний внесок волонтерської праці у валовий внутрішній продукт держави, у збільшення загального рівня добробуту населення; по-друге, законодавчо закріплений статус волонтера визначав би певні права та соціальні гарантії волонтерів; по-третє, це б дало можливість організаціям вести відкриту та прозору бухгалтерію, дотримуючись однакових стандартів обліку праці волонтерів. 











Загальна декларація волонтерів.





Зміст та цілі руху


Відповідно до Загальної Декларації Прав Людини 1948 року та Міжнародної Конвенції про права дитини 1989 року, зважаючи на те, що “будь-яка людина має право вільно об’єднуватися у мирні асоціації”, волонтери розглядають свою діяльність як інструмент соціального, культурного, економічного та екологічного розвитку. 


Волонтерство:


це добровільний вибір, який відображає особисті погляди та позиції;


це активна участь громадян у житті суспільства;


сприяє покращенню якості життя, особистому процвітанню та поглибленню солідарності між людьми; 


проявляється переважно як спільна діяльність в якійсь асоціації чи об’єднанні;


сприяє реалізації основних людських потреб на шляху побудови більш справедливого та мирного суспільства; 


сприяє більш збалансованому економічному та соціальному розвитку, створенню нових робочих місць та нових професій. 








Основні принципи.


Волонтери сповідують і дотримуються таких основних принципів:


визнають право на об’єднання всіх людей: чоловіків, жінок, дітей, незалежно від їх расової та релігійної приналежності, фізичних особливостей, соціального та матеріального стану; 


надають взаємну допомогу, безкорисливі послуги особисто чи організовано в дусі партнерства та братерства;


визнають рівність колективних та індивідуальних потреб, сприяють колективному забезпеченню цих потреб;


ставлять собі за мету перетворити волонтерство в засіб особистого процвітання, набуття нових знань та навичок, вдосконалення здібностей, стимулюючи для цього ініціативу та творчість людей, даючи можливість кожному бути творцем, а не користувачем; 


стимулюють почуття відповідальності, заохочують сімейну, колективну та міжнародну солідарність.





Виходячи з цих принципів, волонтери повинні: 


сприяти тому, щоб індивідуальна участь перетворювалась у колективні дії; 


активно підтримувати свої асоціації, бути відданими їх цілям та завданням, поінформованими про їх політику та діяльність; 


прагнути, по мірі своїх здібностей та наявності вільного часу, успішно виконувати, відповідно до взятої на себе відповідальності, усі розроблені програми; 


співпрацювати зі своїми колегами в організації в дусі взаєморозуміння та взаємоповаги;


не ухилятися від нових знань;


не розголошувати конфіденційну інформацію, якщо така передбачається відповідно до характеру вашої діяльності. 





Зі свого боку, поважаючи Права Людини та основні принципи волонтерства, організації повинні: 


забезпечувати розумну регламентацію волонтерської діяльності, визначати межі добровільної співпраці, чітко формулювати і з повагою ставитися до їх функцій;


доручати кожному діяльність, яка найбільше йому підходить, забезпечуючи необхідне навчання та допомогу; 


забезпечувати регулярне підведення підсумків та їх оприлюднення; 


забезпечувати, в разі необхідності, компенсацію ризику, пов’язаного з діяльністю волонтерів, а також шкоди, завданої третім особам, внаслідок діяльності волонтерів;


забезпечувати доступ до волонтерської діяльності, компенсуючи, якщо це необхідно, відповідні видатки;


передбачити механізми припинення волонтерської діяльності як з ініціативи організації, так і за власним бажанням волонтера. 





Декларація.





Зібравшись за ініціативою Міжнародної Асоціації Волонтерів на Всесвітній Конгрес, волонтери заявляють про свою прихильність до творчого та миротворчого характеру волонтерської діяльності:


заради поваги людської гідності, визнання права людини на влаштування своєї долі та здійснення громадянських прав; 


для розв’язання соціальних та екологічних проблем; 


з метою створення більш гуманного та справедливого суспільства, сприяючи розвитку міжнародного співробітництва.


Ми закликаємо держави, міжнародні організації, підприємства, засоби масової інформації стати нашими партнерами у створенні міжнародної атмосфери, сприятливої для ефективного, відкритого волонтерського руху, який втілює у собі солідарність між людьми та народами. 





Париж, 14 вересня 1990 року 


(Декларація була прийнята на 11-му Конгресі


Міжнародної Асоціації Волонтерів)







































































УКРАИНА — ВОЛОНТЕРСКАЯ СТРАНА.





"Понад кордони-2: транскордонний вимір волонтаріату".


Висновки робочих груп міжнародної зустрічі керівників центрів та проектів волонтаріату.


21-25 січня 2005 року у Львові відбулася зустріч керівників центрів та проектів волонтаріату Організатором заходу, у якому брали участь представники центрів волонтаріату та координатори волонтерських програм, була Громадська Організація "Європейський діалог" (Львів).


Конференція стала логічним продовженням зустрічі координаторів міжнародних проектів з Польщі, Росії та України "Моделі міжнародної співпраці для громадських організацій, яка відбулася наприкінці 2003 р. Мета - обмін інформацією та знаннями щодо можливостей обмінів для волонтерів, досвідом спільних волонтерських акцій. Зокрема, обговорювалися перспективи співпраці в рамках Акції 2 Програми Європейської комісії "Молодь".


21-22 січня учасники працювали на пленарних засіданнях та в групах, дискутували про статус волонтера в наших країнах, відносини волонтерів з організаціями, мотивацію до діяльності, можливості організації міжнародних волонтерських акцій тощо. У своїй роботі групи прийшли до таких висновків.


1.	Волонтером може бути кожен, хто свідомо діє задля добра інших.


Різні організації потребують і різних волонтерів. З однієї сторони, це залежить від профілю самої організації та потреб конкретної програми, а з іншої - від можливостей і підготовки волонтера. Однак важливими є певні психологічні і фізичні передумови, оскільки волонтаріат передбачає роботу в групі і працю задля добра інших. Цінними є й такі риси волонтера як обов'язковість, бажання допомогти, чуйність, відсутність конформізму, толерантність. Волонтер повинен бути компетентною та відкритою людиною, яка б не відчувала проблем у контактах з іншими. Найважливішою у діяльності волонтера є сильна вмотивованість працювати задля добра інших, працювати добровільно, свідомо і безоплатно.


2.	Потреби волонтера є ключем до його мотивації.


Люди стають волонтерами з конкретних причин, заспокоюючи в такий спосіб свої певні потреби. Мотивація охочих стати волонтерами є різною: вони реалізовують власні інтереси, часто роблять щось з альтруїстичних мотивів, шукають нових друзів, хочуть здобути нові вміння і навички, а інколи просто мають вдосталь вільного часу. Якщо ми хочемо створити групу працівників-волонтерів, які задоволені своєю діяльністю, то мусимо правильно зрозуміти їхні потреби. І тоді в обмін на задоволення цих потреб можна очікувати від волонтера надання певних послуг для організації. Кожен волонтер є індивідуальним суб'єктом з визначеними потребами, які, зрештою, змінюються протягом волонтерської практики.


3.	Волонтер є для організації цінністю.


Усі громадські організації у тій чи іншій мірі опираються на волонтерську діяльність. Залучення волонтерів є життєвою необхідністю для належної, сталої роботи організацій, особливо тих, які не мають постійного фінансування. Волонтери завжди приносять в організацію нові ідеї, цінності, методи роботи, чим підвищують конкурентність організації. Слід поборювати стереотип про те, що праця волонтера є безоплатною - інколи волонтер може вносити в організацію більше, ніж штатний працівник. Проте організація витрачає ресурси на підготовку волонтера до роботи і забезпечення умов його праці, та не може бути до кінця впевненою, окупиться така інвестиція чи ні. Наявність волонтерів в організації - це і дотримання пропагованих цінностей, і метод реалізації її цілей і завдань.


4.	Організація забезпечує відповідні умови роботи волонтера.


Організація, у якій працює волонтер, зобов'язана створити відповідну атмосферу і умови для його роботи, забезпечити відповідне місце праці, чітко окреслити обов'язки та завдання, а також визначити сфери відповідальності волонтера. Важливим питанням є й партнерські відносини волонтера зі штатними працівниками. Волонтер повинен брати участь у нарадах персоналу, знати найважливіших осіб в організації, отримувати поточну інформацію щодо політики організації. Крім того, волонтерська діяльність повинна підлягати моніторингу: волонтер повинен знати свій шлях розвитку в організації, а координатор повинен відслідковувати його роботу і прогрес. Слід пам'ятати, що організація відповідає перед своїми клієнтами за якість послуг, наданих волонтером.


5.	Пріоритетну роль у розвитку волонтера виконує координатор.


Найважливішим етапом є визначення мотивації волонтера, яка спонукала його залучитися до певної діяльності. Для цього потрібен координатор волонтера, який відповідає за визначення потреб волонтера і його підтримку у кожній ситуації. Така підтримка має два виміри: функціональний (при виконанні певних завдань і обов'язків в організації) і моральний (допомога в аналізі особистого розвитку). Координатор - це людина, яка допомагає волонтерові на кожному етапі роботи, особливо у складних моментах сумнівів чи поразок. Оскільки праця волонтера є безоплатною, координатор від імені організації повинен стимулювати мотивацію волонтера до діяльності.


6.	Організації слід виконувати свої зобов'язання перед волонтером.


Організація знайомить волонтера зі своїм статутом та принципами діяльності, визначає координатора волонтерів та укладає угоду (усну або письмову) про права і обов'язки волонтера. Організація повинна забезпечити умови праці, а також надати волонтеру необхідні засоби для реалізації завдань, покладених на нього. Волонтер може розраховувати на мотивацію, підтримку та заохочення до діяльності зі сторони організації. Організація поважає авторські права волонтера, а також робить доступними усі наявні комунікаційні засоби для виконання ним отриманих завдань. Організація повинна врівноважувати обов'язки волонтера та штатних працівників - це є запорукою уникнення ситуації, коли штатні працівники заздрять волонтерові або трактують його як конкурента чи суперника. Організація має право розірвати угоду з волонтером, якщо він діє всупереч встановленим правилам.


7.	Волонтер бере на себе певні обов'язки перед організацією.


Волонтер повинен виконувати погоджені завдання та дотримуватися правил, які існують в організації. До обов'язків волонтера належить інформувати організацію про результати своєї діяльності, а також ефективно виконувати отримані функції та завдання. Волонтер зобов'язаний дотримуватися таємниці інформації, норм авторського права та інших норм цивільного законодавства стосовно організації, в якій він працює. Волонтер має право реалізовувати власні проекти, якщо вони відповідають місії організації. Волонтер також може відмовитися від участі у певній діяльності, якщо це суперечить його особистим переконанням.





У роботі груп брали участь:


Академія української молоді (Львів) - Олена Яремко.


Асоціація MOTIVATION (Кишинів) - Ніколае Бешліу.


БФ "Карітас Івано-Франківськ" - Леся Дорош.


БФ "Карітас" Самбірсько-Дрогобицької єпархії - Артур Деска.


БФ "Підліток" (Луганськ) - Володимир Гончаров.


Вінницька міська організація "Паросток" - Ірина Валента.


ГО "Європейський діалог" (Львів)- Ярина Боренько, Олександр Софій, Олена Шинаровська.


Дім зустрічей ім. Ангелюса Сілезіуса (Вроцлав) - Анна Гуміняк.


Калуська філія Союзу українок - Уляна Паньо.


Малі брати убогих (Люблін) - Венанціуш Бабіч, Анна Пражмо.


Молодіжний російсько-молдавський театр "Мир і злагода" (Тирасполь) - Людмила Зідра.


Молодіжний центр імені Генріка Йордана (Краків) - Анна Щенсни.


Міжнародний центр молодіжних зустрічей "Кемп Родово" (Родово) - Адам Халемба.


Міжнародний дім зустрічей - Фундація "Новий Став" (Люблін) - Томаш Капусняк.


ОГС "Європейський вибір" (Кременчук) - Олег Животовський.


Об'єднання міжнародного та міжкультурного обміну "Анавой" (Бялосток - Міхалово) - Мартін Лясота.


Товариство Лева (Львів) - Галина Хома.


Польська гуманітарна акція - відділення у Вроцлаві - Магдалена Лесінська.


Фабрика майбутнього (Варшава) - Малґожата Ґодовська.


Центр волонтаріату (Жешів) - Йоанна Ґрабяс.


Центр молодіжної співпраці (Гдиня) - Магдалена Гершковіч.


Центр муніципального розвитку (Комсомольськ) - Олена Запсельська.


Центр підтримки громадських ініціатив (Явожно) - Анна Ґарбат.


Центр підтримки громадських ініціатив (Калінінград) - Олена Кучерява.


Центральний осередок справи Кольпінга в Польщі (Краків) - Мартін Венц, Домінік Волек.





Текст опрацювала Ярина Боренько, ГО „Європейський діалог” (Львів).














































































































ЗАКОНОДАВЧІ ОСНОВИ РЕГУЛЮВАННЯ ВОЛОНТЕРСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ В УКРАЇНІ.





Нормативно-правові акти, що регулюють діяльність громадських організацій в Україні.





Конституція України.


Закон України “Про об’єднання громадян”.


Закон України “Про благодійництво та благодійні організації”.


Закон України “Про молодіжні та дитячі громадські організації”.


Закон України “Про професійних творчих працівників та творчі спілки”.


Закон України “Про професійні спілки, їх права та гарантії діяльності”. 


Постанова КМУ “Про затвердження положення “Про порядок легалізації об’єднань громадян”.


Постанова КМУ “Про порядок оплати та розмір збору за реєстрацію об’єднань громадян”.





На жаль, у жодному із цих законів не визначається поняття та явище волонтерства. У Законі “Про благодійництво та благодійні організації” визначено такі поняття, як благодійництво, благодійна діяльність – безкорислива діяльність благодійних організацій, що не передбачає одержання прибутків від цієї діяльності; благодійна організація – недержавна організація, головною метою діяльності якої є здійснення благодійної діяльності в інтересах суспільства або окремих категорій осіб відповідно до Закону; благодійники, набувачі благодійної допомоги, меценатство, спонсорство.


Закон України “Про благодійництво та благодійні організації”(ст.1).





Трудові відносини та волонтерство. 





В Україні трудові відносини регулюються:


Конституцією України.


Кодексом законів про працю України.


Законом України “Про оплату праці”.


Законом України “Про пенсійне забезпечення” та іншими відповідними нормативно-правовими документами.





Перелічені документи врегульовують трудові відносини, що виникають між підприємством чи організацією та працівником – людиною, яка за виконану роботу отримує заробітну плату.


Відповідно до чинного законодавства трудовий договір – це угода, яка укладається при прийнятті на роботу. Сторонами цього договору є працівник та власник підприємства, установи, організації або уповноважений ним орган чи фізична особа. Зміст такої угоди визначають права та обов’язки сторін. 


Власник підприємства, установи, організації або уповноваженого ним органу чи фізичної особи зобов’язаний:


виплачувати працівникам заробітну плату;


забезпечувати умови праці, необхідні для виконання роботи та передбачені законодавством про працю, колективним і трудовим договорами.


Найбільш поширеним видом господарського договору є договір підряду. Договір підряду – це договір, за яким одна сторона зобов’язується виконати на свій ризик певну роботу на замовлення іншої сторони за допомогою її або своїх матеріалів, а замовник зобов’язується прийняти й оплатити виконану роботу. 


Саме договір підряду найчастіше використовується у практиці громадських організацій для юридичного оформлення праці волонтерів. Обов’язковою умовою при цьому є попереднє видання Наказу про використання в організації праці на волонтерських засадах. У пункті про сплату за виконання роботи зазначається “без оплати”.








Зразок документу.


ДОГОВІР ПІДРЯДУ № __





м. Луганськ 				“___” _________200_р.








Благодійний Фонд „Підліток”, в подальшому - “Замовник”, в особі директора __________________________, що діє на підставі Статуту, з однієї сторони, та громадянин __________________________________________________________________,


в подальшому - “Виконавець”, паспорт: серія _______ № __________________, виданий _______________________________________ “___” ___________ 199_р., що має індивідуальний податковий номер ____________________________ та мешкає за адресою: __________________________________________________________________, з іншої сторони, уклали цей Договір про те, що Виконавець здійснить для Замовника таку роботу: 


_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________





Замовник зобов’язується сплатити Виконавцю договірну вартість виконаної роботи у розмірі _________________________________________


_______________________________________________________________


Узгоджений Сторонами термін виконання робіт: з “____”__________________ 200__ року по “____”_________________ 200__ рік включно.





ДОДАТКОВІ УМОВИ.


_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________





ОСОБЛИВІ УМОВИ.





Робота вважається виконаною за умови її прийняття Замовником.


Цей Договір є договором цивільно-правового характеру.








За Замовника: (Директор)





				м.п.





За Виконавця: (___________)











АКТ


до ДОГОВОРУ ПІДРЯДУ № ___


від “___” ______________ 200_р.





Благодійний Фонд „Підліток”, в подальшому - “Замовник”, в особі директора __________________________, що діє на підставі Статуту, з однієї сторони, та громадянин _______________________________________________________,


в подальшому - “Виконавець”, з іншої сторони, уклали цей Акт про те, що умови, зазначені у Договорі підряду виконані у повному обсязі.





Взаємних претензій та/чи зауважень у сторін немає.





За Замовника: (Директор)





						м.п.





За Виконавця: (___________)





“___” _____________ 200_р.











Коментарі фахівців.





Радник з юридичних питань Програми Counterpart Alliance for Partnership (проект фінансується Агентством Міжнародного Розвитку США)


Винников Олександр.





Як в українському законодавстві визначається поняття “волонтер”, “волонтерська діяльність”?


Поняття “волонтер” чи “волонтерська діяльність” в українському законодавстві станом на 1 січня 2001 року окремо не визначено. На нашу думку, треба розрізняти дві правові категорії волонтерів: особи, які займають виборні посади в органах управління неприбуткових організацій, а також особи, які безоплатно надають послуги (роботи) цій організації як безповоротну допомогу, тобто є донорами.





Як згідно з чинним трудовим законодавством обліковується праця людей, які працюють в організації на волонтерських засадах (на громадських засадах)?


Облік праці людей, які працюють на волонтерських (громадських) засадах згідно з законодавством про працю не ведеться, бо така робота не є оплачуваною, не підлягає обов'язковому державному соціальному чи пенсійному страхуванню коштом цієї неприбуткової організації, а отже, і не підпадає під предмет регулювання цього законодавства.





Які соціальні гарантії надаються людині, яка працює на громадських засадах?


Людина, яка працює на виборній посаді на громадських засадах, одержує загальні соціальні гарантії в разі настання випадку, передбаченого законодавством про соціальне страхування (безробіття, нещасний випадок, настання пенсійного віку тощо); це саме стосується донорів. Умови додаткового соціального, в тому числі пенсійного, а також особистого страхування визначає не законодавство, а договори між НПО (неприбуткові організації) і волонтерами.





У яких випадках укладається трудова угода з волонтером?


Трудовий договір може (але не повинен) укладатися з волонтером-донором, який виконує обов‘язки, що потребують ліцензії або іншого спеціального дозволу, а також якщо волонтер обіймає виборну посаду в НПО (як-от контракт на матеріальну відповідальність тощо).


Питання про трудовий договір із волонтером є доволі суперечливим, оскільки трудові відносини виникають на підставі трудового договору (ст. 2 Кодексу законів про працю), а для його укладення не потрібен ані контракт, ані наказ – досить фактично допустити працівника до роботи (ст. 24 КЗпП). Ця саме стаття вимагає також подання для укладання трудового договору посвідчення особи, трудової книжки і, коли вимагає законодавство, документів про освіту, стан здоров‘я, тощо.


З іншого боку, трудові відносини передбачають два істотних складники: оплатну і підпорядкування представникам власника працедавця (ст. 21). Якщо робота безоплатна, а підпорядкування загальним зборам чи уповноваженим ними представникам нема, то трудові відносини, за змістом цієї статті, взагалі не виникають. До того, в КЗпП прямо вказано, що навіть перехід на виборну платну посаду є підставою для припинення трудового договору (ст. 36, п. 1(5)), а суперечки про дострокове звільнення з виборних платних посад членів громадських організацій та інших об‘єднань громадян за рішенням органів, що обрали таких осіб не підлягають розгляду згідно з законодавством про працю (ст. 221, ч. 3).


Цікаву гарантію передбачає стаття 118 КЗпП: звільненим у зв‘язку з обранням на виборні посади в громадських організаціях гарантується повернення на попередню або на рівноцінну роботу.


Все це дозволяє зробити висновок, що волонтери і на виборних посадах, і волонтери-донори не повинні укладати трудові угоди з НПО.





У яких випадках з волонтером укладається договір-підряду?


Договір підряду може укладатися з волонтером-донором у будь-яких випадках, оскільки відповідальність за його виконання несе тільки волонтер (в разі надання безоплатних послуг/робіт).





Який механізм нарахування спеціального стажу працівнику на громадських засадах? 


Наприклад, як нараховується юридичний стаж людині, яка працює юристом у громадській організації, чи педагогічний стаж людині, яка працює з дітьми?


Стаж нараховується тільки стосовно обрахування пенсії та інших виплат з соціального страхування, тобто за умови сплати НПО зборів на таке обов‘язкове державне (соціальне) страхування.





Хто і яку відповідальність несе, якщо при наданні послуг волонтером клієнту було завдано шкоди одній із сторін?


Визначення відповідальності в разі заподіяння шкоди залежить від правового статусу волонтера. Ці питання регулює Цивільний кодекс (статті 440-466). Серед його положень до волонтерів, можуть, зокрема, застосовуватися такі правила:


шкоду має відшкодовувати особа, з вини якої її заподіяно (ст. 440); якщо шкоду заподіяно з вини кількох осіб (скажімо, волонтера та НПО), то вони несуть солідарну відповідальність перед потерпілим (ст. 451);


НПО має відшкодовувати шкоду, заподіяну з вини її працівників під час виконання ними трудових (службових) обов‘язків (ст. 441);


НПО несе відповідальність на загальних підставах також за шкоду, заподіяну її незаконними діями (скажімо, здійсненням видів діяльності, що ліцензуються, без одержання такої ліцензії) (ст. 442), і в разі заподіяння шкоди належними їй джерелами підвищеної небезпеки (скажімо, автомашиною НПО) (ст. 450);


НПО несе відповідальність за шкоду здоров‘ю, заподіяну нею або іншим громадянином, котрий не повинен сплачувати внески по державному соціальному страхуванню, в частині, що перевищує суму одержаної потерпілим допомоги або фактично одержану суму пенсії (це стосується і шкоди здоров‘ю власне волонтера!) (ст. 457);


При ліквідації НПО відповідальність за відшкодування шкоди переходить до її правонаступників, а коли таких нема, то капіталізується згідно з правилами державного соціального страхування (ст. 466), а отже, вираховується з ліквідаційної маси її майна. Ці виплати також є платежами кредиторам першої черги, тому оминути їх на законних підставах можна тільки в разі поліпшення стану здоров‘я і працездатності потерпілого.





Якщо, наприклад, з групою дітей постійно працює волонтер (проводить ігри, їздить на екскурсії тощо), хто несе юридичну відповідальність за цих дітей?


Відповідальність у таких випадках є солідарною, якщо існують договори, з одного боку, між законними представниками дітей і НПО, а з іншого – між волонтером і НПО. У випадку, коли НПО не має таких договорів, а волонтер чи вона сама не мають ліцензії на такі послуги – відповідальність має нести НПО, бо шкоду було заподіяно її діями (судова практика в подібних випадках мені невідома).





Як згідно з чинним законодавством обліковуються кошти на компенсацію відряджень волонтерів?


Витрати на компенсацію відряджень волонтерів (проїзд, проживання, супутні послуги) належать до витрат, що обраховуються відповідно до встановлених Кабінетом Міністрів норм, тільки у випадку, якщо волонтери є членами керівних органів НПО. В іншому випадку вони дорівнюються до благодійної допомоги і підлягають оподаткуванню згідно з Законом 2186-ІІІ від 07.12.2000.





Пам’ятка щодо правового врегулювання відносин з волонтерами в неприбутковій організації.





Матеріали із тренінгу „Фінансовий менеджмент неприбуткових організацій”. Проект „Мережа громадянської дії в Україні”. Інститут сталих спільнот.





Тисячі людей в Україні присвячують свій час і сили громадській діяльності, до часу не звертаючи особливої уваги на те, чи є вони юридично працівниками або волонтерами. Але лише до часу.


Нестандартні чи недійсні трудові договори, компенсаційні виплати членам організацій, відшкодування збитків третім особам, оподаткування і пенсійне забезпечення – це лише деякі з правових питань, що згодом постають і перед керівниками організацій, і перед волонтерами, які сподіваються на ведення трудової книжки чи приростання пенсійного стажу.





Волонтер не є працівником 


Попри те, що статус волонтерів тлумачиться неоднаково навіть в одному нормативному акті, головною відмінністю волонтерів визнано „добровільну, неприбуткову та вмотивовану діяльність що має суспільно корисний характер” (ст. 1 та 7 Закону України “Про соціальну роботу з дітьми та молоддю” № 2558 від 21.06.2001 р.).


Найбільшою помилкою, з правової точки зору, є визнання волонтера своєрідним „добровільним” або „безоплатним” працівником. Адже відносини між працівниками і роботодавцями обов’язково передбачають платність робіт чи послуг, зокрема, зобов’язання роботодавця виплачувати працівнику заробітну плату (в розмірі не нижче встановленого законом мінімального рівня або пропорційно до встановленого наказом по організації скороченого робочого часу). Якщо волонтер вважає себе працівником, то незалежно від укладання письмового договору чи видання наказу, все вирішує факт допуску до виконання роботи (ст. 2 та 24 КЗпП). 





Яких фінансових ризиків неприбуткова організація має уникати


Законодавство України не встановлює строків позовної давності щодо стягнення заборгованості по заробітній платі. При цьому відсутність коштів не звільняє НПО від відповідальності, бо для них ніяких пільг не встановлено. 


Це означає, що якщо волонтери через неправильне оформлення договорів з НПО вимагатимуть повернення затриманої зарплати, то організація наражається на ризик сплати, принаймні:


сум заборгованості по заробітній платі без обмеження певним строком відповідно до ст. 238 КЗпП (навіть у разі обрахунку на підставі мінімальної зарплати ця сума становитиме понад 3900 грн. за один календарний рік);


індексацію зростання споживчих цін на товари чи тарифів на послуги у розмірі понад 1% за період в один місяць чи більше;


відшкодування моральної шкоди відповідно до ст. 237-1 КЗпП (максимальна сума відшкодувань за порушення нормальних життєвих зв’язків працівника тощо не обмежується, але мінімальна становить не менше п’яти мінімальних зарплат на дату стягнення, тобто наразі понад 1000 грн.)


суми санкцій і пені за весь час затримки виплати заробітної плати, в тому числі за несвоєчасну сплату податку з фізичних осіб та зборів на обов’язкове державне пенсійне та державне соціальне страхування.


Таким чином, правильне оформлення договорів з волонтерами дозволить НПО уникнути ризику фінансових втрат на відшкодування єдиній особі принаймні 6000 грн. за один рік!





Чому з волонтерами недоцільно укладати трудові договори


Неприбуткові організації часто припускаються помилки щодо виду та форми договору з волонтером. Так, дуже поширеним є укладання „трудової угоди на виконання разових робіт”. Хоча п. 3) ст. 23 діючого Кодексу законів про працю дозволяє такі угоди, треба зважати на те, що подібні угоди підпадають під регулювання саме трудовим правом стосовно мінімальної оплати праці та максимальної тривалості робочого часу, відповідальності за неякісну роботу тощо. Крім того, будь-які трудові договори чи угоди не звільняють НПО від обов’язку сплачувати внески не лише до Пенсійного фонду, а й до фондів державного соціального страхування. В випадку потреби в виконанні разової роботи треба оформляти не трудові, а цивільно-правові договори підряду (ст. 837-864 Цивільного кодексу), послуг (ст. 900-907 ЦК) або доручення (ст. 1000-1010 ЦК).





Члени або посадові особи неприбуткової організації не є волонтерами


Той факт, що особа є засновником, членом або виборною посадовою особою неприбуткової організації не зобов’язує цю особу надавати організації безоплатні послуги. Членство і волонтерство є цілком різними правовими інститутами. Членство дає право брати участь у прийнятті рішень статутними органами неприбуткової організації та/або користатися послугами власне організації на підставі статуту. Волонтер же не обов’язково повинен бути членом організації і навпаки, сам надає їй послуги на підставі договору. 


Крім того, згідно з п. 3 ст. 1 Закону України „Про зайнятість населення” № 803-ХІІ від 01.03.1991 р., в Україні до зайнятого населення належать, зокрема: а) працюючі по найму на умовах повного або неповного робочого дня (тижня); в) обрані, призначені або затверджені на оплачувану посаду в органах державної влади, управління та громадських об’єднаннях. В ст. 221 КЗпП також підтверджується, що законодавство про працю поширюється лише на осіб, які займають оплачувані посади в об’єднаннях громадян. Щодо благодійних організацій, то члени органів управління (за винятком президента або директора) не мають права отримувати винагороду за виконання цих функцій відповідно до ст. 17 Закону України „Про благодійництво та благодійні організації” № 531 від 16.09.1997 р.





Волонтери мають право на компенсаційні виплати 


Значним здобутком є положення ст. 904 ЦК, згідно з яким в разі безоплатного надання послуг волонтери, як і будь-які інші виконавці, отримують право на відшкодування пов’язаних з наданням такої послуги витрат. Це означає, що документально підтверджені витрати, скажімо, на проїзд та проживання волонтера в інше місто, або витрати на страхування його цивільної відповідальності мають бути відшкодовані НПО в строки, зазначені договором або законом. 


Треба звернути увагу на те, що добові, тобто будь-які документально не підтверджені витрати волонтера, не включаються у суму відшкодування, натомість підлягають оподаткуванню. 


Крім того, компенсаційні виплати для членів постійного керівного органу регулюються окремо і – незалежно від факту трудових відносин, – включаються у валові витрати (на підставі п. 5.4.8 Закону України „Про оподаткування прибутку підприємств” № 334 від 28.12.1994 р.) Як правило, в НПО таким органом є правління, але ніяк не ревізійні комісії чи інші органи, не вказані у статуті.





Волонтери несуть цивільно-правову відповідальність


В договорах з волонтерами необхідно передбачити розмір і підстави їхньої цивільно-правової відповідальності у випадку невиконання чи неналежного виконання договору послуг. Адже законодавство обмежує неустойку за договорами про безоплатне надання послуг лише двома неоподаткованими мінімумами доходів громадян (ст. 906 ЦК), тобто наразі лише 34 грн. Втім, залежно від важливості таких послуг в договорі можна передбачити більшу неустойку в фіксованій сумі або певній кількості сум встановлених законом неоподаткованих мінімумів доходів громадян чи мінімальних заробітних плат.



























































ДОСВІД ДІЯЛЬНОСТІ ЛУГАНСЬКОГО ОБЛАСНОГО БЛАГОДІЙНОГОФОНДУ „ПІДЛІТОК”.





Благодійний Фонд “Підліток” створений рішенням № 82 Ленінською районною радою у місті Луганську від 22.04.1997 року.


Нова редакція статуту розроблена відповідно до Закону України «Про благодійність», зареєстрована управлінням юстиції в Луганській області від 15.03.1999 року за № 74.


Мета організації - соціальний та правовий захист дітей та молоді, надання їм юридичної та адресної соціальної допомоги. 


Основні напрямки діяльності: просвіта підлітків по основним законодавчим питанням, правам дитини, здоровому способу життя; профілактика правопорушень, припинення негативних проявів та зниження конфліктних ситуацій в підлітковому середовищі; реалізація принципу „Дитині – сім’я”, впровадження концепції реформування інтернатних закладів; розвиток волонтерського руху; захист дітей від жорстокого поводження.


Кількість активних членів: 18 осіб.


Проекти, які були підтримані донорськими організаціями:


2001 р.: „Школа-Право-Луганськ” - правова освіта учнів середніх шкіл та технікумів Ленінського району міста Луганська, проведення тренінгів та регіональної конференції „Права дитини” Спільно з Службою у справах неповнолітніх Луганської обласної державної адміністрації.


2002 р.: „Пенітенціарна реформа в Луганській області: крок перший” (проведення тренінгів для персоналу Перевальської колонії та підлітків, які відбувають строк покарання. Спільно з Департаментом виконання покарань в Луганській області); „Зміни своє життя на краще” (надання інформаційних послуг дітям з соціально незахищених сімей); „Профілактика конфліктів в підлітковому середовищі” (надання освітніх послуг учням середніх шкіл з проблеми ненасильницького вирішення конфліктів. Спільно з Луганською обласною групою медіації).


2003 р.: „Мобільний консультпункт з профілактики негативних проявів та конфліктності в підлітковому середовищі” (проведення профілактичної роботи у 21 місті Луганського регіону. Спільно з кафедрою соціальної педагогіки і соціальної роботи Луганського національного педагогічного університету імені Тараса Шевченка).


2004 р.: «Попередження дитячої бездоглядності: соціальний супровід» (проведення всеукраїнської конференції „Влада. Сім’я. Діти”. Створення центру медико-психолого-педагогічної допомоги дітям, які постраждали від насильства „Підліток”. Спільно з благодійною організацією Королівства Нідерландів „Kerkinactie”).


Загалом БФ „Підліток” отримав кошти від грантодавців на реалізацію 10 проектів. 


Після закінчення проектів продовжують діяльність мобільні консультативні пункти з профілактики негативних явищ та конфліктів в молодіжному середовищі (виїзд в учбові заклади міста Луганська та області 1 раз на тиждень. Аудиторія – з 7 по 11 класи, індивідуальний прийом учнів, батьків, вчителів); робота з клієнтами у центрі медико-психолого-педагогічної допомоги дітям, які постраждали від насильства „Підліток”.


За 7 років проведено 4 благодійних концерти: «Дзвони тривоги нашої», «Діти – майбутнє України», «Усе починається з любові...», «Світ створений для дітей». 





Благодійним Фондом „Підліток” встановлені тісні зв’язки з: 





Відділом преси, освіти та культури Посольства США в Україні, з Посольствами Королівства Нідерландів, Канади та Фінляндії в Україні, благодійним фондом Королівства Нідерландів Europe and the Americas Global Ministries of the Protestant Church in the Netherlands, Благодійним Фондом „Hilfe-Direckt”.


Головним управління освіти та науки Луганської обласної держадміністрації (видання методичних посібників „Домашнє насильство: як захистити дитину”), здійснена багатоаспектна, моніторингова робота у 10 інтернатах для дітей сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування).


Службою у справах неповнолітніх Луганської обласної державної адміністрації (проведення дослідницької роботи в притулках Луганської області, виїзди до літніх оздоровчих таборів для роботи з дітьми із соціально незахищених сімей, видання посібників, буклетів соціальної реклами). 


Луганським обласним управлінням юстиції (видання посібника методичних рекомендацій „Якщо твої права порушено”).


Луганське обласне управління у справах сім’ї, дітей та молоді – видання брошури „Деінституалізація дітей-сиріт. Етапи створення та юридичне оформлення прийомної сім’ї”, буклетів соціальної реклами.


Ленінською районною у м. Луганську радою, Центром соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді – відкриття Центру медико-психолого-педагогічної допомоги дітям, які постраждали від насильства, проведення Великого збору волонтерських загонів, волонтери БФ ”Підліток” та спеціалісти Центру систематично здійснюють профілактичну та просвітницьку роботу в навчальних закладах міста та області. 


„Донецьким дебатним центром” (м. Донецьк), „Віра в майбутнє” (м. Івано-Франківськ), „Надія і житло для дітей” (м. Київ), „Європейський діалог” (м. Львів), „Дитячим християнським фондом в Україні” (м. Київ), „Луганською обласною групою медіації”, „Суспільною службою правової допомоги” (м. Луганськ). БФ „Підліток” – член Української Національної Мережі в інтересах дітей, спільно з ЮНІСЕФ в Україні активний учасник всесвітнього Руху в інтересах дітей „Скажіть дітям „Так”.


У 2004 році 86 представників бізнесу здійснили адресну матеріальну допомогу соціально незахищеним дітям регіону, які звертаються до „Підлітка” про допомогу, профінансували 18 заходів та мобільних консультпунктів. „Київпаркет” – профінансував видання частини тиражу посібника „Якщо Твої права порушено”.


За два останніх роки 150 студентів Луганського національного педагогічного університету імені Тараса Шевченка пройшли практику у Фонді. 





Моніторинг та оцінювання.


Свою діяльність Благодійний фонд „Підліток” оцінює за наступними показниками:


Кількісні. 


Звернення до Фонду клієнтів з проханням про допомогу (за три останніх роки їх кількість збільшилась у 3 рази і складає близько 800 осіб). Збільшення та набування систематичного характеру виїздів в учбові заклади, притулки, інтернати та робота в них (2004 рік – близько 150). Наклад публікацій, методичних посібників та кількісне охоплення ними навчальних закладів Луганського регіону, структур державної влади, бібліотек (2004 рік - 5 видань загальним накладом близько 10 тис. екз.). Кількість публікацій, що освітлюють діяльність Фонду в місцевій, обласній, українській пресі (2004 рік – 20). Кількість зроблених БФ „Підліток” спільно зі ЗМІ телевізійних та радіопередач (2004 рік – 14). Кількість конференцій та круглих столів, проведених Фондом (2004 рік – 10). 





Якісні.


Прийняття за пропозиціями Фонду на місцевому рівні наказів, поправок до нормативно-правових актів (оснащення вулиць, переходів рейками для візків людей з обмеженими можливостями); збільшення обсягу фінансування в місцевому бюджеті на програми, що реалізуються спільно с БФ „Підліток” (з 2000 по 2004 рік виділено 15 тисяч гривень з субвенцій міського бюджету для подолання безпритульності та жебрацтва. У 2002 році з бюджету Ленінського району для організації оплачуваних громадських робіт виділено 6 тисяч гривень, а вже у 2004 році - 14 тисяч). За ініціативою Благодійного Фонду „Підліток” виконавчий комітет Ленінського району прийняв програму соціального партнерства.


17.10.2003р. виїзне засідання Всеукраїнської міжвідомчої координаційно-методичної ради з правової освіти населення, головою якої є Міністр юстиції України, рекомендує: „Луганському обласному управлінню юстиції спільно з іншими органами місцевої виконавчої влади – поширити досвід правоосвітньої та правовиховної роботи Благодійного Фонду „Підліток”.





Людські ресурси.


Волонтери БФ „Підліток”: 52 особи.


Наукова-практична лабораторія „Волонтерський рух у соціальній роботі”, яку складають викладачі та студенти кафедри соціальної педагогіки та соціальної роботи Луганського національного педагогічного університету імені Тараса Шевченка. Викладачі та студенти кафедри дефектології та психокорекції ЛНПУ імені Тараса Шевченка.


Представники місцевих НДО міст та районів, в яких знаходяться інтернатні заклади та притулки.


Працівники Луганської обласної бібліотеки для юнацтва.











Пример сценария проведения мероприятия с целью вовлечения новых людей в волонтерский отряд.





Оформление: выставка информационных плакатов, фотографий волонтерского отряда, звучат песни о детстве, дружбе (есть смысл пригласить спонсоров, шефов, покровителей Вашего учреждения и наградить их значками или грамотами Почетных волонтеров).


Ведущий 1:


Чужого горя не бывает,


Оно - мое, оно - твое!


Кто это сердцем понимает


Жить никогда не устает.


Чужого горя не бывает


Мы - люди, мы - одна семья,


Одно нас небо укрывает,


И колыбель одна - Земля!





(Концертное выступление).





Ведущий 1: Добрый день, дорогие друзья!


Ведущий 2: Добрый день, уважаемые гости! Мы рады приветствовать вас на нашей встрече. 


Ведущий 1: Которую мы назвали так….. На нашем мероприятии присутствуют...





(Концертное выступление)





Ведущий 1: Цель нашей встречи - дать импульс развитию волонтёрства в нашем районе (школе и т. п.). Что же это за явление такое и нужно ли, собственно, оно нам? 


Ведущий 2: Иностранное слово «волонтёр» пришло в страны СНГ вместе с людьми, говорящими по-английски. Позже выяснилось, что «волонтёра» можно легко поменять на привычное для наших граждан слово «доброволец».


Ведущий 1: Желание помогать людям, делиться своим опытом, учиться самому – основные декларируемые принципы волонтёрства. «Лучше бесплатно работать, чем бесплатно бездельничать».


Ведущий 2: Волонтёры убеждены в том, что глобальное начинается с местного, зарождает на уровне простого народа. По их мнению, никто не решит проблему лучше Вас самих, так как только Вы знаете её досконально. А добровольцы способны только помочь Вам в этом.


Ведущий 1: Сколько их у нас вообще — как иностранных, так и отечественных - не удалось выяснить по причине отсутствия в государстве мониторинга как такового. За прошедший год цели движения добровольцев были достигнуты лишь на половину: удалось добиться признания важности деятельности волонтёров, но реальной поддержки со стороны правительства так и не смогли. Средства на оказание социальной помощи у государства есть. Отсутствие Закона о волонтёрстве также замедляет развитие добровольческого движения в стране.


Ведущий 2: Миллионная армия добровольцев во всём мире старается хоть как-то решать проблемы человечества и каждой отдельно взятой страны, но им, к сожалению, под силу объять необъятное. Тем более, что призваны они только помогать, а не делать дело за кого-то.


Ведущий 1: «Творить добро в родном районе, творить добро во благо людям!» - таков девиз волонтерских отрядов, которые находятся в нашем районе (городе, школе и т.п.). Я с удовольствием приглашаю на сцену … для поздравления и вручения почетных грамот и благодарственных писем.





(Концертное выступление).





Ведущий 1: Волонтеры всегда стараются быть рядом с людьми, для которых слово «надежда» не пустой звук, а смысл жизни. 


Ведущий 2: Нельзя жить спокойно и быть счастливыми, пока в нашей территории еще есть хотя бы один несчастный. 


Ведущий 1: Мы с большим удовольствием предоставляем слово … (поздравление и вручение значков Почетных волонтеров).





(Концертное выступление). 





Ведущий 2: Вам грустно и настроение на нуле?


Ведущий 1: Вы потеряли смысл жизни, и это серьёзная беда.


Ведущий 2: Вы - компанейский человек, но в большом городе Вы потерялись. И часто вспоминаете вечера с гитарой, школьных друзей, хохмы. Но все это происходи так далеко. Да Вы просто ходите мимо своей удачи. 


Ведущий 1: Послушайте, я знаю, что делать! Здесь, в этом огромном городе, есть люди, которым не скучно. Они умеют слушать и умеют выживать. У них — масса юмора и целые связки новых идей. И вы им нужны. 


Ведущий 2: Им всегда нужны добровольцы. Они научат Вас новому. Откроют те миры, о существовании которых Вы не подозревали. Согреют в беседе и остановят гнев. Поддержат в отчаянии, не будут сомневаться в Ваших силах. Приходите! 


Ведущий 1: Они помогают всем вокруг, дают другим советы, и даже на любой вопрос они могут дать ответы, они любят помогать, и для дела своего себя готовы отдать.


Ведущий 2: Да, это мы! Волонтерский отряд .....





(Концертное выступление).





Ведущий 2: Деятельность волонтерских отрядов разноплановая: защитить слабого, оказать помощь нуждающимся, направить на истинный путь оступившегося, помочь избавиться от вредных привычек. Волонтеры активные пропагандисты здорового образа жизни. Здоровому человеку все нипочем! Мы приглашаем Вас к себе!





(Концертное выступление)





Заключительное слово.




















ОПЫТ РАБОТЫ ВОЛОНТЕРОВ РАЙОННОГОСОВЕТА ВЕТЕРАНОВ.





…Значение хорошо поставленной работы волонтеров трудно переоценить, так как их работа способствует достижению вечной мечты человечества: «добавить к жизни годы, а к годам – жизнь».


В ветеранской организации Ленинского района г. Луганска – 32 первичных организации. В каждой созданы волонтерские группы. Центр взаимопомощи создан при районном совете ветеранов. Мы разработали и утвердили «памятку волонтеру», «Учетную карточку проводимой волонтером работы».


Волонтерская работа проводится в направлениях:


«Пенсионер – пенсионеру».


«Ветераны – молодежи».


«Группы здоровья».


Всего в первичных организациях 157 волонтеров, которые опекают 275 ветеранов.


В территориальном центре на учете 2550 одиноких нетрудоспособных ветерана. Медсестры районного общества Красного креста в течение года посещают и оказывают помощь более 600 ветеранов на дому.


Большое внимание уделяем подбору волонтеров. Главное требование – психологическая совместимость и хорошие доверительные отношения. Волонтер и опекаемый получают взаимное удовлетворение от общения.


Вопросы волонтерской работы в течение года обсуждаются 2-3 раза на президиуме совета ветеранов, пленуме. Ежегодно 5 декабря проводится расширенное заседание пленума совета ветеранов с участием руководства района, на котором подводятся итоги волонтерской работы, лучшим волонтерам вручаются почетные грамоты, благодарственные письма, денежные и материальные поощрения.


Второе направление в волонтерской работе – «Ветеран – молодежи». Главное – рассказать молодежи правду о Великой Отечественной войне, о массовом героизме советских воинов и его мотивах. С этой целью заслуженные ветераны выступают в учебных заведениях. Кавалер 5-ти орденов воздушный десантник Грабов Е. П. выступает в течение года в учебных заведениях 50-60 раз. Принято решение закрепить средние школы за ветеранами.


Третье направление в волонтерской работе – «группы здоровья». При педуниверситете по инициативе ветеранов войны создан Центр по реабилитации ветеранов, перенесших инфаркт, а также желающих его предупредить. С начала учебного года студенты кафедры валеологии института физического воспитания и спорта будут привлекаться для проведения обследования ветеранов и выдачи рекомендаций по лечению и профилактике сердечно-сосудистых заболеваний.


В педагогическом и медицинском университетах созданы студенческие бригады волонтеров.


Сейчас к волонтерскому движению подходит изречение: «Спасение утопающих – дело рук самих утопающих». Государство стоит в стороне. Возникает необходимость изменить организационную структуру и систему ответственности за организацию волонтерского движения.


Ветеранское движение вступило в особый период своего развития. Пройдет не так много лет и не останется тех, кто спас человечество от фашистской чумы, тех, кому живущие ныне обязаны жизнью, поэтому необходимо по линии государственных органов, общественных организаций проявить настоящую сыновью заботу о солдатах Великой победы, чтобы ни один ветеран не чувствовал, что он «за чертой бедности». 


Из статьи „ТВОРИТЬ ДОБРО” Филиппа Михайловича Шишака, председателя совета ветеранов Ленинского района г. Луганска.





























КОРИСНІ АДРЕСИ, З ЯКИХ МОЖНА ДІЗНАТИСЯ ПРО ВОЛОНТЕРСТВО.





Луганський обласний центр соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді.


м. Луганськ, вул. Коцюбинського, буд. 27


Тел.: 8 (0642) 58 18 13





Луганська Обласна Організація Товариства Червоного Хреста.


м. Луганськ, вул. Оборонна, 1а


E-mail: � HYPERLINK "mailto:dcssm@ukr.net" ��krkrest@gts.lg.ua�





Луганська міська організація „Рада ветеранів”


Вул. Лермонтова, б. 2-а


м. Луганськ


тел. 52-10-11





Луганський Обласний Благодійний фонд „Підліток”


кв. Шевченко 48 офіс 1,


Луганськ, 91033, Україна,


телефон/факс: 63-80-52, 63-80-58


Е-mail: � HYPERLINK "mailto:teenager@is.com.ua" ��teenager@is.com.ua�


Web: � HYPERLINK "http://www.teenager.is.com.ua" ��www.teenager.is.com.ua�





Держвна соціальна служба


вул. Б.Хмельницького, 51б


м. Київ


01030


тел. (044) 246-4985, 224-4987


E-mail: � HYPERLINK "mailto:dcssm@ukr.net" ��dcssm@ukr.net�





МГО "Академія Української Молоді".


Молодіжна громадська організація "Академія Української Молоді" була створена у Львові у 2001 р., офіційно зареєстрована у 2002 р. Метою діяльності є виховання та формування дітей та молоді на практикуючих християн та відповідальних громадян. За програмою АУМ функціонує два осередки у Львові, та один - у Тернополі. Організація займається проведенням благочинних (акція "Миколай про тебе не забуде" для потребуючих дітей м. Львова), мистецьких, екологічних ("Марш парків") та просвітницьких акцій. Однією з основних сфер роботи АУМ є організація та проведення тренінгів, семінарів, конференцій, зокрема щороку відбувається вишкіл "Школа вихователів" - програма навчання методів систематичної виховної роботи з дітьми та молоддю.


У осередках, які працюють за програмою "Академії Української Молоді" у позаурочний час щоденно проводиться систематична, впорядкована виховна робота з дітьми та молоддю, яка спрямована на їх всебічний розвиток, вдосконалення, навчання та відпочинок. В рамках роботи осередків відбуваються цікаві тематичні заняття, спільна молитва, катехизація, вивчення пісень та танців, малювання, різноманітні ігри, вікторини, екскурсії, мандрівки, літні табори.


Бюро: � HYPERLINK "mailto:Akademija_Molodi@ukr.net" �Akademija_Molodi@ukr.net� ,


Веб.сторінка: � HYPERLINK "http://www.aum.iatp.org.ua/" �www.aum.iatp.org.ua� Контактна особа: Олена Яремко.


Тел. 76-95-45 (вн.230), 292-46-68, тел. моб. 80675822854, ел. пошта: � HYPERLINK "mailto:о1еna_yaremko@уаhоо.соm" ��о1еna_yaremko@уаhоо.соm�





„Центр волонтеріату „Добра воля”.


Центр розробляє та впроваджує волонтерські програми, проводить дослідження стосовно волонтерського руху в Україні, налагоджує та координує контакти між активними представниками різних НДО.


01025, Київ, а/с 126


тел. (044) 5541052


� HYPERLINK "mailto:vckyiv@ukrpack.net" ��vckyiv@ukrpack.net�


� HYPERLINK "http://www.volunteering.org.ua" ��www.volunteering.org.ua�





Фундація Допомоги Дітям "Крик".


Фундація діє від 1995 р. Своїми статутними цілями охоплює дітей та молодь з т.зв. соціального маргінезу, з дисфункційних, патологічних родин, які є бідними, неповними, з алкогольними проблемами та з дітьми з великими проблемами у навчанні. Своєю опікою охоплює також самотніх матерів та їх родини. Для них фундація здійснює освітню, навчальну та культурну діяльність. Фундація проводить діяльність опікуючих світлиць, які працюють щоденно. Через підготовлений педагогічний персонал та досвід співпраці з іншими державними та закордонними організаціями, які працюють у цій сфері, використовує у своїй роботі новаторські терапевтичні методи та інноваційні програми терапії через зайняття. Найважливішими ініціативами, які здійснюються Фундацією є: щорічно організовані літні відпочинкові табори для дітей, "Вечори з Миколаєм" та літні комп'ютерні курси для дітей. Фундація у своїй роботі використовує працю та потенціал волонтерів.





Контактна особа: Моніка Домінік - директор Фундації


Тел. 00480 501 144 678, Ел.пошта: � HYPERLINK "mailto:dominikmonika@wр.р1" �dominikmonika@wр.р1� 





Запорізький ресурсний центр


69063, м. Запоріжжя, вул. Жуковського, 66, ЗДУ, корпус 2, к.241.


Тел.: 8 (0612) 64 15 50


E-mail: � HYPERLINK "mailto:rc_ccf@zcu.zp.ua" ��rc_ccf@zcu.zp.ua� 





Київський ресурсний центр


03680, м. Київ, вул. Велика Кільцева дорога 3, к. 302.


Тел.: 8 (044) 266 52 51


E-mail: � HYPERLINK "mailto:rescenter@ukr.net" ��rescenter@ukr.net� 





Тернопільський ресурсний центр


46027, м. Тернопіль, вул. Винниченка 10, ТДПУ, корпус 2, каб. 232, а/с 874


Тел.: 8(0352) 330 894


E-mail: � HYPERLINK "mailto:social_work@rc.te.ua" ��social_work@rc.te.ua� 





РЦ «Гурт»


01025, м. Київ, вул. Попудренка 52, офіс 904.


Тел.: 8 (044) 552 10 52


E-mail: � HYPERLINK "mailto:info@gurt.org.ua" ��info@gurt.org.ua� 





Корпус Миру США в Україні.


Ця урядова організація сприяє зміцненню миру і дружби між людьми різних національностей і культур, організує та реалізує програми виховання у питаннях лідерства та громадянських прав і обов'язків, допомагає сиротам та інвалідам, створює бібліотеки та ресурсні центри.


E-mail: � HYPERLINK "mailto:volunteerrequests@ua.peacecorps.gov" ��volunteerrequests@ua.peacecorps.gov� 





Institute for Volunteering Research


Web: � HYPERLINK "http://www.ivr.org.uk" ��www.ivr.org.uk� 


Інститут дослідження волонтерства. Метою діяльності є розвиток знань та розуміння волонтерства, середовища та умов його поширення, особлива увага приділяється розробці проволонтерської політики та практики її застосування. Діяльність організації включає стратегічне дослідження, дослідження діяльності, надання консультацій, проведення оцінки програми, підготовку публікацій, видання журналу "Волонтерська дія", проведення семінарів, конференцій, дискусій тощо.





International Association for Volunteer Effort


USA


Web: � HYPERLINK "http://www.iave.org" ��www.iave.org� 


Міжнародна Асоціація волонтерських ініціатив — один з ініціаторів проведення Міжнародного Року Волонтерів. Співпрацюючи з Програмою Волонтери ООН, Міжнародна Асоціація волонтерських ініціатив знайшла підтримку серед своїх членів та урядів країн резолюції, що була запропонована для розгляду на Генеральній Асамблеї ООН урядом Японії. ІАVЕ є лідером в організації та проведенні МРВ 2001.





The Points of Light Foundation


USA


Web: � HYPERLINK "http://www.PointsofLight.org" ��www.PointsofLight.org�


Залучення більшої кількості людей до волонтерської діяльності, спрямованої на вирішення соціальних проблем суспільства. Основною сферою діяльності організації є допомога різним організаціям, інституціям у залученні волонтерів, наданні консультацій з волонтерського менеджменту, популяризації та сприянні поширенню сімейного волонтерства.





United Nations Volunteers


Bonn, Germany


Web: � HYPERLINK "http://www.unv.org" ��www.unv.org�


Програма Волонтери ООН — агенція ООН, що працює над забезпеченням стабільного людського розвитку через популяризацію волонтерства і мобілізацію волонтерських ресурсів суспільства, її метою є забезпечення миру і розвитку через збільшення можливості залучення людей до участі у суспільному житті. Основними цінностями волонтерів ООН є добра воля, залученість, солідарність, що є основою волонтерства і волонтерського руху.





Volunteer Canada


Web: � HYPERLINK "http://www.volunteer.cа" ��www.volunteer.cа�


Активно залучається до проведення досліджень, тренінгів, національних програм, що спрямовані на підвищення участі громад у суспільному житті країни.








Увага! За час підготовки посібника контактні адреси організацій могли змінитись. Для всіх бажаючих знайти щось нове, цікаве, корисне щодо волонтерства або встановити зв'язки з зарубіжними волонтерськими організаціями порада одна - використовуйте пошукові системи мережі INTERNET.





 9





 8





 7





 6





 5





 4





 3





 2





 1





 19





 18





 17





 16





 15





 14





 13





 12





 11





 10





 29





 28





 27





 26





 25





 24





 23





 22





 21





 20





 39





 38





 37





 36





 35





 34





 33





 32





 31





 30





 49





 48





 47





 46





 45





 44





 43





 42





 41





 40





 59





 58





 57





 56





 55





 54





 53





 52





 51





 50





 69





 68





 67





 66





 65





 64





 63





 62





 61





 60





 79





 78





 77





 76





 75





 74





 73





 72





 71





 70





 80








