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ÂÑÒÓÏ
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Óêðà¿íñüêå ñüîãîäåííÿ â³ä-
çíà÷àºòüñÿ áóðõëèâèì ðîç-
âèòêîì çàñîá³â ìàñîâî¿
³íôîðìàö³¿: òåëåáà÷åííÿ,
ðàä³î, äðóêîâàí³ âèäàííÿ,
²íòåðíåò òà ³í. Âîíè ìàþòü
çíà÷íèé âïëèâ íà îñîáèñ-
ò³ñòü, îäíàê íà ôîðìóâàííÿ
ö³ííîñòåé ³ ïîâåä³íêè ëþäåé
îñîáëèâî âïëèâàº ðåêëàìà.

Ç-ïîì³æ äåê³ëüêîõ âèä³â
ðåêëàìè: êîìåðö³éíî¿, ïîë³-
òè÷íî¿, ñîö³àëüíî¿ ñàìå
îñòàííÿ, ñîö³àëüíà ðåêëàìà
âèêîðèñòîâóºòüñÿ â ðîçâè-
íóòèõ êðà¿íàõ ÿê åôåêòèâíà
çáðîÿ ó ïîäîëàíí³ ñîö³àëü-
íèõ íåãàðàçä³â.

Çã³äíî âèçíà÷åííÿ, ÿêå
ïîäàºòüñÿ â Çàêîí³ Óêðà¿íè
"Ïðî ðåêëàìó", ñîö³àëüíà
ðåêëàìà – öå "³íôîðìàö³ÿ ç
ïèòàíü çäîðîâîãî ñïîñîáó
æèòòÿ, ïðîáëåì ïñèõîëîã³¿
ñóñï³ëüñòâà, îõîðîíè çäî-
ðîâ'ÿ, çàõèñòó íàâêîëèø-
íüîãî ñåðåäîâèùà, çáåðå-
æåííÿ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â,
ñîö³àëüíîãî çàõèñòó òà
áåçïåêè íàñåëåííÿ, ÿêà íå
ìàº êîìåðö³éíîãî õàðàê-
òåðó ³ ïðîïàãóº íå ÿêóñü
òîðãîâåëüíó ìàðêó, òîâàð
àáî ïîñëóãó, à çàãàëüíî-
ëþäñüê³ ö³ííîñò³, òà íå
íîñèòü âèðàæåíî¿ íàëåæ-
íîñò³ äî êîíêðåòíî¿ îðãàí³-
çàö³¿ (óñòàíîâè)" [6].

Â ñîö³àëüí³é ðåêëàì³ ìîæíà
âèä³ëèòè äâà íàïðÿìêè, ÿê³
âçàºìîäîïîâíþþòü îäèí
îäíîãî:

– ö³íí³ñíî-ñìèñëîâèé,
ïîâ'ÿçàíèé ³ç ñòðàòåã³÷-
íèìè çàâäàííÿìè ñóñ-
ï³ëüñòâà, òîáòî ôîðìó-
âàííÿì êóëüòóðè ñóñ-
ï³ëüñòâà ³ ñïîñîáó æèòòÿ
éîãî ÷ëåí³â;

– ïðåâåíòèâíèé –
ïîâ'ÿçàíèé ³ç òàêòè÷-
íèìè çàâäàííÿìè, òà ìàº
íà ìåò³ íàäàííÿ ³íôîð-
ìàö³¿ ùîäî âèð³øåííÿ
êîíêðåòíèõ ïðîáëåì [3]. 

Âèðîáíèöòâî òà ðîçïîâñþä-
æåííÿ ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè â
Óêðà¿í³ ïåðåäáà÷åíî íèç-
êîþ äåðæàâíèõ íîðìàòèâ-
íî-ïðàâîâèõ äîêóìåíò³â,
âèêîíàííÿ ÿêèõ ïîêëàäåíî
íà Ì³í³ñòåðñòâî Óêðà¿íè ó
ñïðàâàõ ñ³ì'¿, ìîëîä³ òà
ñïîðòó òà öåíòðè ñîö³àëü-
íèõ ñëóæá äëÿ ñ³ì'¿, ä³òåé òà
ìîëîä³. 

Íà ñüîãîäí³ â äåðæàâ³
ïðèéíÿòî áàãàòî íàö³îíàëü-
íèõ ïðîãðàì, ÿê³ ïîòðåáó-
þòü ñóïðîâîäæåííÿ ðåêëàì-
íî¿ êàìïàí³¿, – äîïîìîãà
ìîëîäèì ñ³ì'ÿì, áîðîòüáà ³ç
áåçïðèòóëüí³ñòþ, äîïîìîãà
ä³òÿì-ñèðîòàì òà ïåðåðà-
õîâàí³ âèùå.
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Âåëèêå çíà÷åííÿ íàäàºòüñÿ
ñïîñîáàì ïåðåäà÷³ ðåêëàì-
íî¿ ³íôîðìàö³¿. Ïðè ¿¿
ñòâîðåíí³ äî óâàãè áåðóòüñÿ
íå ëèøå ðåêëàìí³ íîñ³¿
(òåëåáà÷åííÿ, ðàä³î, òðàíñ-
ïîðò, âóëè÷í³ ùèòè òîùî), à
é âåðáàëüí³ òà íåâåðáàëüí³
êàíàëè ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿
ç ìåòîþ çá³ëüøåííÿ åôåê-
òèâíîñò³ ¿¿ âïëèâó. Âðàõî-
âóþòüñÿ ïñèõîëîã³÷í³ îñîá-
ëèâîñò³ êîëüîðó, ñë³â òà
ñëîâîñïîëó÷åíü ïðè ïîáó-
äîâ³ ðåêëàìíèõ çâåðíåíü,
îñîáëèâîñò³ ïñèõ³÷íèõ ïðî-
öåñ³â ëþäèíè (ñïðèéìàííÿ,
óâàãè, óÿâè, ìèñëåííÿ,
ïàì'ÿò³) òîùî. 

Âñÿ ñîö³àëüíà ðåêëàìíà
³íôîðìàö³ÿ â óêðà¿íñüêèõ
ÇÌ² ìîæå áóòè ïîä³ëåíà íà:  

³íôîðìàòèâíî-    
êóëüòóðíó; 
³íôîðìàòèâíî-
ïðîôåñ³éíó;
³íôîðìàòèâíî-
çàïðîøóâàëüíó; 
³íôîðìàòèâíî-
âèõîâóþ÷ó;
³íôîðìàòèâíî-
îñâ³òíþ [14]. 

Ìåòîþ âñ³õ âèä³â ñîö³àëüíî¿
ðåêëàìè º:

ñòâîðåííÿ ïîçèòèâíèõ
àñîö³àö³é, ñîö³àëüíî-çíà÷ó-
ùèõ äëÿ êîæíîãî ÷ëåíà
ñóñï³ëüñòâà;

óòâåðäæåííÿ ³ ïðîïàãàíäà
ìîðàëüíèõ ïðèíöèï³â, çðàç-
ê³â äîáðà, ïîðÿäíîñò³,

ëþáîâ³ äî áëèæíüîãî,
òóðáîòè ïðî òâàðèí;

âèð³øåííÿ åêîëîã³÷íèõ
ïðîáëåì êðà¿íè, ïðîáëåì
çäîðîâ'ÿ ëþäèíè; 

óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè
îñâ³òè, êóëüòóðíîãî ð³âíÿ ³
ò. ³í [14].

Êîíêðåòí³ ö³ë³ ñîö³àëüíî¿
ðåêëàìè çàâæäè ïîâ'ÿçàí³ ç³
çì³íàìè çíàíü, â³äíîñèí àáî
ïîâåä³íêè, òîìó ïîêàçíè-
êàìè äîñÿãíåíü êîíêðåòíî¿
ö³ë³ ìîæóòü áóòè: 

Ïðîãðàìà "Óêðà¿íñüêà ðîäèíà" ïåðåäáà÷àº
çàïî÷àòêóâàííÿ íà òåëåáà÷åíí³, ðàä³î ³ â ïðåñ³
ïîñò³éíî ä³þ÷èõ ðóáðèê ³ç íàéá³ëüø àêòóàëüíèõ
ïèòàíü äèòÿ÷î¿, ìîëîä³æíî¿ òà ñ³ìåéíî¿
òåìàòèêè;

Ïðîãðàìà ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó
ñôåð³ áîðîòüáè ç íåçàêîííèì îá³ãîì
íàðêîòè÷íèõ çàñîá³â, ïñèõîòðîïíèõ ðå÷îâèí ³
ïðåêóðñîð³â íà 2003-2010 ðîêè ïåðåäáà÷àº
ïðèéíÿòòÿ çàõîä³â ùîäî ôîðìóâàííÿ ó ìîëîä³
íàâè÷îê çäîðîâîãî ñïîñîáó æèòòÿ, äëÿ ÷îãî
íåîáõ³äíî "ðîçðîáèòè áóêëåòè ³ ïëàêàòè, ç
óðàõóâàííÿì â³êîâèõ îñîáëèâîñòåé, ùî ì³ñòÿòü
çàñòåðåæåííÿ ùîäî íåçàêîííîãî âæèâàííÿ
íàðêîòè÷íèõ çàñîá³â, ñòâîðèòè ô³ëüìè ç
ïîïóëÿðèçàö³¿ çäîðîâîãî ñïîñîáó æèòòÿ", à
òàêîæ "ðîçðîáèòè ³ çàáåçïå÷èòè ð³çí³ âèäè
çîâí³øíüî¿ ðåêëàìè, òèðàæóâàííÿ
³íôîðìàö³éíî-ïðîñâ³òíèöüêèõ ìàòåð³àë³â
(áóêëåò³â, ïëàêàò³â, ïàì'ÿòîê) ç ìåòîþ
ôîðìóâàííÿ ó ñâ³äîìîñò³ ãðîìàäÿí íåãàòèâíîãî
ñòàâëåííÿ äî âæèâàííÿ íàðêîòè÷íèõ çàñîá³â";

Îñíîâíèì çàâäàííÿì Çàãàëüíîäåðæàâíî¿
ïðîãðàìè ï³äòðèìêè ìîëîä³ íà 2004-2008 ðîêè
º "çàïðîâàäæåííÿ ðåêëàìè ç ñîö³àëüíèõ ïèòàíü
íà çàãàëüíîíàö³îíàëüíèõ òà ì³ñöåâèõ êàíàëàõ
ìîâëåííÿ, ó äðóêîâàíèõ ÇÌ², ñïðÿìîâàíî¿ íà
çàïîá³ãàííÿ íåãàòèâíèõ ïðîÿâ³â ñåðåä ìîëîä³".
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ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ³í-
ôîðìîâàíîñò³ ö³ëüîâî¿
àóäèòîð³¿ ç ïåâíèõ ïèòàíü; 

çì³íè ó ñòàâëåíí³
ïðåäñòàâíèê³â ö³ëüîâî¿
àóäèòîð³¿ äî ñâîº¿ ðîë³;

ôîðìóâàííÿ ó ïðåä-
ñòàâíèê³â ö³ëüîâî¿ ãðóïè
ïîçèòèâíîãî ñòàâëåííÿ
äî ðåêëàìîâàíî¿ ³íôîð-
ìàö³¿; 

çì³íè ó ïîâåä³íö³
ïðåäñòàâíèê³â ö³ëüîâî¿
ãðóïè, íàïðèêëàä, â³ä-
òâîðåííÿ ðåêëàìîâàíèõ
ìîäåëåé ïîâåä³íêè íà
ïðàêòèö³ (ê³ëüê³ñí³ òà
ÿê³ñí³ äîñë³äæåííÿ). 

Çàâäàííÿ ðåêëàìíî¿ êàì-
ïàí³¿ á³ëüø äåòàëüíî â³äîá-
ðàæàþòü çàñîáè, ÿêèìè
îðãàí³çàö³ÿ íàìàãàºòüñÿ äî-
ñÿãòè êîíêðåòíèõ ö³ëåé.
Òîìó ïîêàçíèêàìè âèêî-
íàííÿ çàäà÷ ìîæóòü áóòè: 

ê³ëüê³ñòü ðåêëàìíèõ òåëå-
³ ðàä³îïåðåäà÷, à òàêîæ
àóäèòîð³ÿ, ÿêà áóëà
îõîïëåíà íèìè (ïðîöåíò â³ä
âñ³º¿ ö³ëüîâî¿ ãðóïè); 

ê³ëüê³ñòü ðåêëàìíèõ
ïîâ³äîìëåíü ó ãàçåòàõ,
æóðíàëàõ, ¿õ òèðàæ; 

³íôîðìàö³ÿ, ÿêà áóëà
îòðèìàíà â³ä òîðãîâèõ
ï³äïðèºìñòâ (íàïðèêëàä,
ïðî ê³ëüê³ñòü ïðîäàíèõ
òîâàð³â);

ê³ëüê³ñòü â³äâ³äàíèõ ìå-
äè÷íèõ óñòàíîâ;

ê³ëüê³ñòü äçâ³íê³â íà òåëå-
ôîíè "ãàðÿ÷î¿ ë³í³¿" ³ ò. ³í. 

Î÷³êóâàí³ ðåçóëüòàòè ÿâëÿ-
þòü ñîáîþ á³ëüø óçàãàëü-
íåíèé îïèñ ñèòóàö³¿, ùî
"âèíèêàº" â õîä³ âèêîíàííÿ
çàâäàíü òà äîñÿãíåííÿ ö³ëåé
ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìíî¿ êàì-
ïàí³¿. 

Ñàìå òîìó â àðñåíàë³ çíàíü
òà óì³íü ïðàö³âíèê³â ñîö³-
àëüíî¿ ñôåðè âàæëèâå ì³ñöå
ïîâèíí³ ïîñ³äàòè çíàííÿ
ðåêëàìíî-³íôîðìàö³éíèõ
òåõíîëîã³é, îðãàí³çàö³¿ òà
ïðîâåäåííÿ ñîö³àëüíèõ ðåê-
ë à ì í î - ³ í ô î ð ì à ö ³ é í è õ
êàìïàí³é äëÿ ð³çíèõ ãðóï
íàñåëåííÿ. 

6



Íà ñüîãîäí³ ðåêëàìí³ òåõíî-
ëîã³¿ º íåâ³ä'ºìíîþ ñêëàäî-
âîþ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèõ òà
ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é ³
óñòàíîâ. Óñï³øíà ä³ÿëüí³ñòü
áóäü-ÿêî¿ îðãàí³çàö³¿ íàïðÿìó
çàëåæèòü â³ä âèêîðèñòàííÿ
êîìóí³êàö³éíèõ ìîæëèâîñ-
òåé, ÿê³, â ïåðøó ÷åðãó,
âèÿâëÿþòüñÿ ó çäàòíîñò³
³íôîðìóâàòè ð³çí³ ãðóïè
íàñåëåííÿ ïðî ³ñíóâàííÿ
îðãàí³çàö³¿ òà ¿¿ ñòðóêòóðó,
ðåêëàìóâàòè îêðåì³ íàïðÿìè
ðîáîòè, ïîñëóãè, ùî
íàäàþòüñÿ. Çàâäÿêè âèêîðèñ-
òàííþ ðåêëàìíî-³íôîðìà-
ö³éíèõ òåõíîëîã³é ïîøè-
ðþºòüñÿ êîíòàêòíà ³íôîð-

ìàö³ÿ ïðî ì³ñöå çíàõîäæåííÿ
î ð ã à í ³ ç à ö ³ ¿ / ó ñ ò à í î â è ,
äîñÿãàºòüñÿ ò³ñíèé çâîðîòí³é
çâ'ÿçîê ÿê ³ç ïîòåíö³éíèìè
êë³ºíòàìè, òàê ³ ç ïàðòíåðàìè
òà ñïîíñîðàìè, ùî â ö³ëîìó
ñïðàâëÿº ïîçèòèâíèé åôåêò
ÿê íà ðîçâèòîê ñàìî¿
îðãàí³çàö³¿, òàê ³ íà ð³çí³
ãðóïè íàñåëåííÿ. 

ßêùî êîìåðö³éí³ ñòðóêòóðè
âèêîðèñòîâóþòü ðåêëàìí³ òà
ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿ ç
ìåòîþ îòðèìàííÿ ïðèáóòêó,
òî îðãàí³çàö³¿ ãðîìàäñüêîãî
ñåêòîðó ³íôîðìóþòü ïðî
ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü, ÿê ïðàâèëî,
çàñîáàìè ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè. 
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Ðîçä³ë 1. ÕÀÐÀÊÒÅÐÈÑÒÈÊÈ ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ¯
ÐÅÊËÀÌÍÎ-²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÎ¯ ÊÀÌÏÀÍ²¯ 

1.1. ÏÎÍßÒÒß ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ¯ ÐÅÊËÀÌÈ. 
¯¯ Ì²ÑÖÅ Â ÑÈÑÒÅÌ² ÑÎÖ²ÀËÜÍÈÕ
ÊÎÌÓÍ²ÊÀÖ²É

Ñîö³àëüíà ðåêëàìà ÿê ñôåðà
êîìóí³êàö³é ìàº ñâîþ ïåðåä-
³ñòîð³þ. ¯¿ ôóíêö³îíàëüíèì
àíàëîãàìè â ðàäÿíñüêèé ÷àñ
ìîæíà íàçâàòè ïðîïàãàíäó é
àã³òàö³þ. Ñàìå çà äîïîìîãîþ
öèõ ³íñòðóìåíò³â âïëèâó
íàñåëåííÿ ïðèçèâàëè ìèòè
ðóêè ïåðåä ¿æåþ, áåðåãòè
ïðèðîäó, ñòåðåãòèñÿ ³íôåê-
ö³éíèõ çàõâîðþâàíü, äáàéëè-
âî ñòàâèòèñÿ äî âèêîðèñòàííÿ
êîìóíàëüíèõ ðåñóðñ³â ("Áåðå-
æ³òü âîäó!", "Áåðåæ³òü òåïëî!")

òîùî.

Ç³ çì³íîþ ñèòóàö³¿ â ñóñï³ëü-
ñòâ³ òðàíñôîðìóþòüñÿ é ö³ë³
ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é. Ö³ëà
íèçêà çàâäàíü, ó ð³øåíí³ ÿêèõ
âèêîðèñòîâóºòüñÿ ñó÷àñíà
ñîö³àëüíà ðåêëàìà, â óìîâàõ
ÑÐÑÐ âçàãàë³ ïåðåä ïðîïàãàí-
äîþ íå ñòàâèëàñü. Ïðèêëàäîì
ìîæóòü áóòè ïîïóëÿðèçàö³ÿ
çàãàëüíîëþäñüêèõ ö³ííîñòåé
(íàïðèêëàä, äîáðî, ìèëîñåð-
äÿ, ïîâàãà é ëþáîâ äî
áëèæíüîãî). 
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Ñåðåä "íîâèõ" òåì ñîö³àëüíî¿
ðåêëàìè – ãåíäåðí³ ïðîáëåìè
(â³äñòîþâàííÿ ð³âíèõ ³ç ÷îëî-
â³êàìè ïðàâ æ³íîê), áîðîòüáà
ç á³äí³ñòþ, çàõèñò áåçïðèòóëü-
íèõ, çàêëèêè äî òîëåðàíòíîñò³
ñòîñîâíî ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ
ãðóï (â³ä ðåë³ã³éíî¿ é íàö³î-
íàëüíî¿ òåðïèìîñò³ äî òîëå-

ðàíòíîãî ñòàâëåííÿ äî
îêðåìèõ ìåíøîñòåé),
ï ð î ô ³ ë à ê ò è ê à
Â²Ë/ÑÍ²Äó òà ³í.

Çíà÷íà óâàãà
äîñë³äíèê³â íèí³
çâåðíåíà íà
³ ä å í ò è ô ³ ê à ö ³ þ
ïîíÿòòÿ "ñîö³àëüíà
ðåêëàìà", àíàë³ç éîãî
î ñ î á ë è â î ñ ò å é ,
âèçíà÷åííÿ êðèòåð³¿â
ÿêîñò³ òà
å ô å ê ò è â í î ñ ò ³ ,
êîìïàðàòèâíèé àíàë³ç
â³ò÷èçíÿíîãî òà çàðó-
á³æíîãî äîñâ³äó. Çà
òâåðäæåííÿì áàãàòüîõ
íàóêîâö³â çà
äîïîìîãîþ ñîö³àëüíî¿
ðåêëàìè ìîæíà
äîñÿãòè ð³çíîìàí³òíèõ
ö³ëåé: ïî-ïåðøå, ñòâî-
ðèòè ó êîæíîãî
â³äïîâ³äíå îñîáèñòå

ñòàâëåííÿ äî ïðîáëåìè, ïî-
äðóãå, äîíåñòè äîñòîâ³ðíó
³íôîðìàö³þ ïðî ïðîáëåìó ³,
ïî-òðåòº, ñôîðìóâàòè
íàâè÷êè ³ ìîäåë³ ïîçèòèâíî
ñïðÿìîâàíî¿ ïîâåä³íêè.

Àíàë³ç ñó÷àñíèõ òåíäåíö³é
ðîçâèòêó ñóñï³ëüíèõ êîìóí³-

êàö³é ïîêàçóº: ñâ³äîìî ÷è í³,
ñïåö³àë³ñòè â ö³é ãàëóç³ âñå
÷àñò³øå çâåðòàþòüñÿ äî òàêî-
ãî ³íñòðóìåíòó, ÿê ñîö³àëüíà
ðåêëàìà. Ïðîòå â Óêðà¿í³ äî
ôåíîìåíó ñîö³àëüíî¿ ðåêëà-
ìè íàðàç³ ³ñíóº íåîäíîçíà÷íå
ñòàâëåííÿ. Ç îäíîãî áîêó, ïðè
ðîçðîáö³ ðåêëàìíèõ ïîñëàíü
âèêîðèñòîâóþòüñÿ ñîö³àëüí³
ï³äõîäè ³ òåõíîëîã³¿. Ç ³íøîãî
áîêó, â êîëàõ ïðîôåñ³éíèõ
ðåêëàì³ñò³â âîíà ââàæàºòüñÿ
"÷èìîñü íåñåðéîçíèì òà áåç-
êîøòîâíèì... ïåâíà ðîçìèíêà
äëÿ êðåàòèâíèõ çä³áíîñòåé
äèçàéíåð³â ³ self-promotion
äëÿ ðåêëàìíèõ àãåíòñòâ" [14]. 

Íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî
òåðì³í "ñîö³àëüíà ðåêëàìà"
âæèâàºòüñÿ ëèøå â êðà¿íàõ
ÑÍÄ. Â ÑØÀ òà ªâðîï³ äëÿ
ïîçíà÷åííÿ ïîä³áíîãî òèïó
ðåêëàìè âèêîðèñòîâóþòüñÿ
òåðì³íè "ñóñï³ëüíà ðåêëàìà"
(â³ä àíãë. Public Service
Announcement" – PSA) òà
"íåêîìåðö³éíà ðåêëàìà"
(Non-Commercial Advertising)
[2]. Â³äïîâ³äíî äî òî÷êè çîðó
Ê.Áîâå òà Ó.Àðåíñà, "íåêî-
ìåðö³éíà ðåêëàìà – öå ðåê-
ëàìà, ñïîíñîðîâàíà íåêîìåð-
ö³éíèìè ³íñòèòóòàìè àáî æ ó
¿õ ³íòåðåñàõ, ÿêà ìàº íà ìåò³
ñòèìóëþâàòè ïîæåðòâè, çàê-
ëèêàº ãîëîñóâàòè íà ï³äò-
ðèìêó êîãîñü, àáî çàëó÷àº
óâàãó äî ïðîáëåì ñóñï³ëüñòâà"
[12]. Ñóñï³ëüíà ðåêëàìà (PSA)
ïåðåäàº ïîñëàííÿ, ÿêå
ïðîïàãóº ïåâíå ïîçèòèâíå
ÿâèùå. Ïðîôåñ³îíàëè ñòâî-8

Íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî òåðì³í
"ñîö³àëüíà ðåêëàìà" âæèâàºòüñÿ
ëèøå â êðà¿íàõ ÑÍÄ. Â ÑØÀ òà
ªâðîï³ äëÿ ïîçíà÷åííÿ
ïîä³áíîãî òèïó ðåêëàìè
âèêîðèñòîâóþòüñÿ òåðì³íè "ñóñ-
ï³ëüíà ðåêëàìà" (â³ä àíãë. Public
Service Announcement" – PSA) òà
"íåêîìåðö³éíà ðåêëàìà" (Non-
Commercial Advertising) [2].

Â³äïîâ³äíî äî òî÷êè çîðó Ê.Áîâå
òà Ó.Àðåíñà, "íåêîìåðö³éíà ðåê-
ëàìà – öå ðåêëàìà, ñïîíñî-
ðîâàíà íåêîìåðö³éíèìè ³íñòè-
òóòàìè àáî æ ó ¿õ ³íòåðåñàõ, ÿêà
ìàº íà ìåò³ ñòèìóëþâàòè
ïîæåðòâè, çàêëèêàº ãîëîñóâàòè
íà ï³äòðèìêó êîãîñü, àáî
çàëó÷àº óâàãó äî ïðîáëåì
ñóñï³ëüñòâà" [12]. Ñóñï³ëüíà
ðåêëàìà (PSA) ïåðåäàº ïîñëàí-
íÿ, ÿêå ïðîïàãóº ïåâíå
ïîçèòèâíå ÿâèùå.

Ïðîôåñ³îíàëè ñòâîðþþòü ¿¿
áåçêîøòîâíî (êîðåêòí³øå
ãîâîðèòè ïðî åòè÷íó ïîçèö³þ
â³äìîâè â³ä ïðèáóòêó), ì³ñöå ³
÷àñ â ÇÌ² òàêîæ íàäàþòüñÿ íà
íåêîìåðö³éí³é îñíîâ³.



ðþþòü ¿¿ áåçêîøòîâíî (êîðåê-
òí³øå ãîâîðèòè ïðî åòè÷íó
ïîçèö³þ â³äìîâè â³ä ïðè-
áóòêó), ì³ñöå ³ ÷àñ â ÇÌ²
òàêîæ íàäàþòüñÿ íà íåêîìåð-
ö³éí³é îñíîâ³.

Ñåðåä äîñë³äíèê³â íå ³ñíóº
ºäèíî¿ äóìêè ùîäî âèçíà÷åí-
íÿ ïîíÿòòÿ "ñîö³àëüíî¿ ðåê-
ëàìè". Òàê, íàïðèêëàä, Ë.Ôå-
äîòîâà ðîçóì³º ï³ä äàíèì
ïîíÿòòÿì ðîçì³ùåíèé ðåê-
ëàìíèé ðîëèê, ìàêåò òîùî
[19]. Á³ëüø øèðîêå âèçíà÷åí-
íÿ ïîäàº Î.Àíòèïåíêî:
"ñîö³àëüíà ðåêëàìà º ñóñï³ëü-
íî ñïðÿìîâàíîþ ðåêëàìîþ,
ÿêà íå ñòàâèòü íà ìåò³
îòðèìàííÿ ïðèáóòêó" [2].
Ñõîæå çà çì³ñòîì âèçíà÷åííÿ
ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè ïîäàº
Á.Îáðèòüêî. Íèì çàçíà÷à-
ºòüñÿ, ùî "ñîö³àëüíà ðåêëàìà –
öå íåêîìåðö³éíà ³íôîðìàö³ÿ
äåðæàâíèõ îðãàí³â ³ ãðîìàä-
ñüêèõ îðãàí³çàö³é ç ïèòàíü
çäîðîâîãî ñïîñîáó æèòòÿ,
îõîðîíè ïðèðîäè, çáåðåæåí-
íÿ ³ ðàö³îíàëüíîãî âèêîðèñ-
òàííÿ åíåðãîðåñóðñ³â, ïðîô³-
ëàêòèêè ïðàâîïîðóøåíü, ñîö³-
àëüíîãî çàõèñòó òà áåçïåêè
íàñåëåííÿ. Ó òàê³é ðåêëàì³ íå
çãàäóºòüñÿ í³ êîíêðåòíà ïðî-
äóêö³ÿ, í³ ¿¿ âèðîáíèê" [17].

Â÷åí³ Ñ.Àíäð³ÿøê³í ³ Ä.Êîëà
âèçíà÷àþòü ñîö³àëüíó ðåêëà-
ìó ÿê ð³çíîâèä óñâ³äîìëåíîãî
âïëèâó ñóá'ºêòó, ÿêèé õàðàê-
òåðèçóºòüñÿ íåâèçíà÷åí³ñòþ
ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿, çâåðíåí-
íÿì ðåêëàìíîãî ïîâ³äîìëåí-

íÿ äî âàæëèâèõ ñîö³àëüíèõ
ïðîáëåì ³ éîãî ï³äâèùåíîþ
åìîö³éí³ñòþ [1; 10]. Ë.Ãåéäàð
³ Ã.Äîâáàõ îòîòîæíþþòü ñîö³-
àëüíó ðåêëàìó ç åôåêòèâíèì
îñâ³òí³ì çàñîáîì, ÿêèé äàº
çìîãó äîñÿãòè ³ ìîòèâóâàòè
âåëèêó àóäèòîð³þ [4]. 

Íà äóìêó Ã.Í³êîëàéøâ³ë³ ñîö³-
àëüíà ðåêëàìà – âèä êîìóí³êà-
ö³¿, îð³ºíòîâàíèé íà çàëó÷åí-
íÿ óâàãè äî íàéá³ëüø àêòóàëü-
íèõ ïðîáëåì ñóñï³ëüñòâà ³
éîãî ìîðàëüíèõ ö³ííîñòåé,
îð³ºíòîâàíèé íà àêòóàë³çàö³þ
ïðîáëåì ñóñï³ëüñòâà. Ïðèçíà-
÷åííÿ ¿¿ – ãóìàí³çàö³ÿ ñóñï³ëü-
ñòâà é ôîðìóâàííÿ éîãî
ìîðàëüíèõ ö³ííîñòåé. Ì³ñ³ÿ
ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè – çì³íà
ïîâåä³íêîâî¿ ìîäåë³ ñóñï³ëü-
ñòâà [16]. 

Ò.ªâãåíüºâà é Ã.Ôåäîðîâà
ïðîïîíóþòü ñâîº ðîçóì³ííÿ
äàíîãî ïîíÿòòÿ. Íà ¿õíþ äóì-
êó ñîö³àëüíà ðåêëàìà äåìîí-
ñòðóº "ïðàâèëüíó ìîäåëü"
ïîâåä³íêè ëþäèíè é "ïðàâèëü-
íèé îáðàç" æèòòÿ â ö³ëîìó.
Ïåðøèé ð³âåíü: ðåêëàìà, ïîê-
ëèêàíà âïðîâàäæóâàòè/çàê-
ð³ïëþâàòè êîíêðåòí³ ïðàâèëà
é íîðìè (ùî ïîâ'ÿçàí³ ç
íàáîðîì ä³é). Äðóãèé ð³âåíü:
ðåêëàìà, ùî ìàëþº "îáðàç
ìèðó", ÿêèé ïîêëèêàíèé ëåã³-
òèìóâàòè ò³ íîðìè, ùî ³ñíó-
þòü/ïðîïîíóþòüñÿ. Òàê, ðåê-
ëàìà äðóãîãî ð³âíÿ, íàïðèê-
ëàä, íå ïðîñòî çàêëèêàº êî-
ðèñòóâàòèñÿ ïðåçåðâàòèâàìè
àáî íå êèäàòè ñì³òòÿ ïîâç
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óðíó, à äàº ³äåàëüíó êàðòèíêó
"ñòðàòåã³÷íîãî" ñòàâëåííÿ äî
æèòòÿ, ó ÿêó ïåðåäáà÷óâàí³
ïðàâèëüí³ ä³¿ "âáóäîâóþòüñÿ"
ÿê ëîã³÷íèé åëåìåíò [5].

Íà äóìêó ª.Ðîìàòà ñîö³àëüíà
ðåêëàìà ÿâëÿº ñîáîþ îäèí ³ç
òèï³â íåêîìåðö³éíî¿ ðåêëàìè,
ìåòîþ ÿêî¿ º ôîðìóâàííÿ
ïåâíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ óñòàíî-
âîê, ÿê³ ñïðèÿþòü äîñÿãíåííþ
ñóñï³ëüíî çíà÷èìèõ ö³ëåé íà
ð³çíèõ ð³âíÿõ: â³ä îêðåìèõ
ñîö³àëüíèõ ãðóï äî ìàñøòàáó
ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó [18].

Øèðîêå êîëî âèçíà÷åíü
ïîíÿòòÿ ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè
âêàçóº íà òå, ùî íàðàç³ íå
³ñíóº ºäèíîãî ñèñòåìíîãî
ï³äõîäó äî àíàë³çó ôåíîìåíà
ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè â Óêðà¿í³.
Ðàçîì ç òèì, íà ñüîãîäí³ â
ñâ³òîâ³é íàóêîâ³é ñï³ëüíîò³
ïîáóòóº äóìêà ïðî òå, ùî
ñîö³àëüíó ðåêëàìó ñë³ä ðîç-
ãëÿäàòè ñàìå ÿê ð³çíîâèä
ðåêëàìè. Ìàºòüñÿ íà óâàç³, ùî
âîíà ïîâèííà  ï³äêîðÿòèñÿ
âñ³ì "çàêîíàì æàíðó" – òîáòî
îáîâ'ÿçêîâèì º ïðîâåäåííÿ
â³äïîâ³äíèõ äîñë³äæåíü, íà-
ëåæíèì ÷èíîì ìàþòü âèêî-
ðèñòîâóâàòèñÿ ðåêëàìîíîñ³¿:
ÿê³ñíà ïîë³ãðàô³ÿ, íàéêðàùèé
äëÿ ïåâíî¿ àóäèòîð³¿ ÷àñ
òåëååô³ðó òîùî. Ñîö³àëüíà
ðåêëàìà ìàº áóòè îïëà÷óâàíà,
à äëÿ ñòèìóëþâàííÿ ¿¿ ³í³ö³à-
òîð³â íåîáõ³äíî çàñòîñîâó-
âàòè ï³ëüãîâå îïîäàòêóâàííÿ. 

Óçàãàëüíþþ÷è çì³ñò íàâå-
äåíèõ âèùå âèçíà÷åíü, ìîæíà

çðîáèòè âèñíîâîê, ùî ïðàê-
òè÷íî âñ³ àâòîðè ñïðàâåäëèâî
âêàçóþòü íà ñïåöèô³êó ö³ëåé
ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè, ñïðÿìî-
âàíèõ íà ð³øåííÿ çíà÷èìèõ
ñóñï³ëüíèõ ïðîáëåì. Ó ÿêîñò³
¿¿ çàìîâíèê³â íàé÷àñò³øå
âèñòóïàþòü ñóñï³ëüí³ íåïðè-
áóòêîâ³ îðãàí³çàö³¿ é äåðæàâí³
³íñòèòóòè. Íåîáõ³äíî çâåð-
íóòè óâàãó íà êîíñòàòàö³þ
äåÿêèìè ôàõ³âöÿìè áëèçü-
êîñò³ ïðèéîì³â êîìåðö³éíî¿ é
ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè â îêðåìèõ
âèçíà÷åííÿõ. 

ßê ³ áóäü-ÿêèé òèï ðåêëàìè,
ñîö³àëüíà ðåêëàìà êëàñèô³-
êóºòüñÿ çà ïåâíèìè êðèòå-
ð³ÿìè òà îçíàêàìè. Àâòîðè
ïðîïîíóþòü òàêèé ï³äõ³ä äî
ñèñòåìàòèçàö¿ ñîö³àëüíî¿
ðåêëàìè:

1) Çà òèïîì ñóá'ºêòà (ðåêëà-
ìîäàâöÿ) ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè:

1.1. Äåðæàâíà (â òîìó ÷èñë³
ìóí³öèïàëüíà) ñîö³àëüíà ðåêëàìà.
1.2. Ñîö³àëüíà ðåêëàìà â³ä
³ìåí³ ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é.
1.3. Êîíôåñ³éíà ðåêëàìà.
1.4. Ñîö³àëüíà ðåêëàìà â³ä
³ìåí³ ñóá'ºêò³â ï³äïðèºìíèöü-
êî¿ ä³ÿëüíîñò³.
1.5. Ñîö³àëüíà ðåêëàìà â³ä
³ìåí³ êîíêðåòíî¿ îñîáè.

2) Çà õàðàêòåðîì ö³ëåé, ùî
ïåðåñë³äóþòüñÿ ñîö³àëüíîþ
ðåêëàìîþ:

2.1. Ð³øåííÿ ïðîáëåì âçàºìèí
ì³æ îêðåìèìè ñîö³àëüíèìè
ãðóïàìè (íàïðèêëàä, ðåêëàìà,
ùî çàêëèêàº äî ðàñîâî¿, ì³æíà-
ö³îíàëüíî¿, ì³æåòí³÷íî¿ òåðïè-
ìîñò³; ïîñëàííÿ, ùî ñòîñó-10



þòüñÿ ãåíäåðíèõ ïèòàíü).
2.2. Âçàºìèíè ñóñï³ëüñòâà
(ñîö³àëüíî¿ ãðóïè) ³ ³íäèâ³äóóìà
(íàïðèêëàä, òîëåðàíòíå ñòàâ-
ëåííÿ íàñåëåííÿ äî Â²Ë-
³íô³êîâàíèõ).
2.3. Âçàºìèíè ñóñï³ëüñòâà é
äåðæàâíèõ ³íñòèòóò³â (íàïðèê-
ëàä, ñîö³àëüíà ðåêëàìà ç
ïîïåðåäæåííÿ é çàïîá³ãàííÿ
íàñë³äê³â "ä³ä³âùèíè" â àðì³¿).
2.4. Âçàºìèíè îñîáè é ñóñï³ëü-
ñòâà (íàïðèêëàä, ðåêëàìà ïàò-
ð³îòèçìó; ñîö³àëüíà ðåêëàìà
ïàöèô³ñòñüêî¿ ïðîáëåìàòèêè).
2.5. Âçàºìèíè îñîáè é äåðæàâè
(íàïðèêëàä, ðåêëàìí³ çàêëèêè
âèêîíàòè ñâ³é â³éñüêîâèé
îáîâ'ÿçîê; ðåêëàìà íåîáõ³ä-
íîñò³ ñïëàòè ïîäàòê³â ³ ò.ï.)
2.5. Ì³æîñîáèñí³ â³äíîñèíè
(íàïðèêëàä, ðåêëàìà çàãàëüíî-
ëþäñüêèõ ö³ííîñòåé: äîáðà,
ëþáîâ³, âçàºìîäîïîìîãè; òåìè
ï³äòðèìêè ñ³ìåéíèõ ö³ííîñòåé).
2.6. Ñóñï³ëüñòâî é íàâêîëèøíº
ñåðåäîâèùå (åêîëîã³÷íà ïðîá-
ëåìàòèêà).
2.7. Ñòàâëåííÿ îñîáè äî
îõîðîíè íàâêîëèøíüîãî ñåðå-
äîâèùà (ðåêëàìà ³ç çàêëèêàìè
ïðî íåîáõ³äí³ñòü äáàéëèâîãî
ñòàâëåííÿ äî ïðèðîäè; ó öüîìó
æ  ñåíñ³ – ãóìàííå ñòàâëåííÿ
ëþäèíè äî äèêèõ ³ ñâ³éñüêèõ
òâàðèí).
2.8. Ñòàâëåííÿ ëþäèíè äî
ñàìî¿ ñåáå, ïðîáëåìè áåçïåêè
é ñàìîçáåðåæåííÿ (íàïðèêëàä,
ðåêëàìà çäîðîâîãî ñïîñîáó
æèòòÿ, â³äìîâè â³ä çãóáíèõ
çâè÷îê; íåîáõ³äíîñò³ âæèâàííÿ
çàõîä³â áåçïåêè íà ðîáîò³, ó
ïîáóò³, íà äîðîãàõ ³ ò.ï.;
çàêëèêè äî ï³äâèùåííÿ ñàìî-
îö³íêè é ñàìîïîâàãè).

3) Çà òèïîì ïðåäìåòó
ðåêëàìóâàííÿ:

3.1. Ðåêëàìà ñîö³àëüíî çíà÷è-
ìî¿ ³äå¿ (íàïðèêëàä, àíòèàëêî-
ãîëüíà êàìïàí³ÿ).
3.2. Ðåêëàìà ïåâíèõ ñòàíäàðò³â
ïîâåä³íêè â ñóñï³ëüñòâ³ (íàï-
ðèêëàä, ðåêëàìà çäîðîâîãî
ñïîñîáó æèòòÿ; ðåêëàìà â³ä-
ìîâè â³ä âèêîðèñòàííÿ õóòðà
òâàðèí â îäÿç³ é ò.ï.).
3.3. Ðåêëàìà ñîö³àëüíèõ
ïðîåêò³â (íàïðèêëàä, êàìïàí³¿ â
ï³äòðèìêó çáîðó êîøò³â íà
áóä³âíèöòâî ë³êàðí³; ï³äòðèìêà
ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ ôîíä³â ³ ò.ï.).
3.4. Ðåêëàìà êîíêðåòíèõ ñîö³-
àëüíî çíà÷èìèõ àêö³é (íàïðèê-
ëàä, ðåêëàìà ó÷àñò³ â êîíêðåò-
íèõ ìàñîâèõ ïðîá³ãàõ ñîö³àëü-
íî¿ ñïðÿìîâàíîñò³; ðåêëàìà
ñîö³àëüíèõ ôåñòèâàë³â ³ ò.ï.).

4) Çà êðèòåð³ºì ñïëà÷óâà-
íîñò³:

4.1. Ñîö³àëüíà ðåêëàìà, ÿêà
ðîçì³ùóºòüñÿ áåçêîøòîâíî.
4.2. Îïëà÷óâàíà ñîö³àëüíà
ðåêëàìà.

Ï³äñóìîâóþ÷è ñêàçàíå, çàç-
íà÷èìî, ùî ñîö³àëüíà ðåê-
ëàìà ïîñòóïîâî ñòàº íåçàì³í-
íèì çàñîáîì âïëèâó íà ñóñ-
ï³ëüíó ñâ³äîì³ñòü, ùî âèêî-
ðèñòîâóºòüñÿ ó ðîáîò³ äåð-
æàâíèõ òà ãðîìàäñüêèõ îðãà-
í³çàö³é. Âîäíî÷àñ âàðòî
ïàì'ÿòàòè, ùî ñîö³àëüíà ðåê-
ëàìà – óñüîãî ëèøå îäèí ³ç
³íñòðóìåíò³â ñóñï³ëüíèõ
êîìóí³êàö³é. Áåç ñèñòåìíî¿
ïðîäóìàíî¿ ðîáîòè ç äîñÿã-
íåííÿ ñóñï³ëüíî çíà÷èìèõ
ö³ëåé, ñîö³àëüíà ðåêëàìà º
ìàëîåôåêòèâíîþ ³ òàêîþ, ùî
"íå ñïðàöüîâóº". Ó á³ëüøîñò³
âèïàäê³â ÷åðåç ñâîþ íåïðî-
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Åôåêòèâí³ ï³äõîäè çàñòîñó-
âàííÿ ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè â
çàðóá³æí³é ïðàêòèö³, ùî
³ñíóþòü ñüîãîäí³, âêàçóþòü íà
íåîáõ³äí³ñòü âèêîðèñòàííÿ
ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè â ñèñòåì³
ðåêëàìíî-³íôîðìàö³éíî¿
êàìïàí³¿ – êîìïëåêñíî¿
ñèñòåìè çàõîä³â âïëèâó íà
âèçíà÷åí³ ãðóïè íàñåëåííÿ çà
äîïîìîãîþ ð³çíèõ çàñîá³â òà
êàíàë³â ìàñîâîãî é ³íäèâ³-
äóàëüíîãî ³íôîðìóâàííÿ ³
íàâ÷àííÿ.

Ìåòîþ ñîö³àëüíî¿
ð å ê ë à ì í î - ³ í ô î ð -
ìàö³éíî¿ êàìïàí³¿ º
ñïîíóêàííÿ íàñåëåííÿ
äî ïðèéíÿòòÿ íîâèõ,
êîðèñíèõ äëÿ íèõ
ñàìèõ ³ äëÿ ñóñ-
ï³ëüñòâà, ìîäåëåé
ïîâåä³íêè ó
âèçíà÷åí³é ñôåð³
æèòòÿ.

Äîñë³äíèêè ó ãàëóç³ ðåêëàìè
âèä³ëÿþòü õàðàêòåðí³ îñîáëè-
âîñò³ ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìíî-
³íôîðìàö³éíî¿ êàìïàí³¿ (â
ïîäàëüøîìó Ð²Ê àáî êàì-
ïàí³ÿ), ÿê³ â³äð³çíÿþòü ¿¿ â³ä
çâè÷àéíîãî ðåêëàìóâàííÿ òà
ð³çíîìàí³òíèõ ïðîô³ëàêòè÷-
íèõ ïðîãðàì. Äî íèõ â÷åí³
â³äíîñÿòü òàê³:

êàìïàí³ÿ îáìåæåíà
÷àñîì;

ðåçóëüòàòè êàìïàí³¿
îö³íþþòüñÿ â³äïîâ³äíî äî
çàçäàëåã³äü âèçíà÷åíèõ
ïîêàçíèê³â;

øèðîêèé çàõâàò ö³ëüî-
âî¿ ãðóïè â ìåæàõ êàìïà-
í³¿ çàáåçïå÷óºòüñÿ çà
ðàõóíîê âèêîðèñòàííÿ
ð³çíîìàí³òíèõ çàñîá³â òà
êàíàë³â ïåðåäà÷³ ïîâ³äîì-
ëåííÿ;

êàìïàí³ÿ ñêëàäàºòüñÿ ³ç
äåê³ëüêîõ åëåìåíò³â,
ïîâ'ÿçàíèõ îäí³ºþ çàãàëü-
íîþ ³äåºþ òà ïîâ³äîì-
ëåííÿì êàìïàí³¿;

âñ³ åëåìåíòè êàìïàí³¿
(â³äåî-, àóä³î-ïðîäóêö³ÿ,
áðîøóðè, ïëàêàòè, ëèñò³â-
êè òîùî) ìàþòü ºäèíå
äèçàéíåðñüêå ð³øåííÿ ³
çâóêîâèé ñóïðîâ³ä, ç
ìåòîþ êðàùîãî óï³çíàâàí-
íÿ é ïîºäíàííÿ â ºäèíå
ö³ëå [7].

Êàìïàí³ÿ ñêëàäàºòüñÿ ç êîìï-
ëåêñó âçàºìîïîâ'ÿçàíèõ çàõî-
ä³â, ÿê³ ðåàë³çóþòüñÿ ó ïåâí³é
ïîñë³äîâíîñò³ ³ ï³äñèëþþòü
îäíèí îäíîãî. Â õîä³ êàìïàí³¿
â è ê î ð è ñ ò î â ó þ ò ü ñ ÿ
ð³çíîìàí³òí³ ðåêëàìí³ íîñ³¿ ³
êàíàëè ïåðåäà÷³ îáðàíîãî
ïîâ³äîìëåííÿ. 

Îðãàí³çîâàíà ³íôîðìàö³éíà
êàìïàí³ÿ ìàº áóòè ðåòåëüíî
ñïëàíîâàíà â ðàìêàõ ÷³òêî12

Çàëåæíî â³ä ïîñòàâëåíèõ çàâ-
äàíü, Ð²Ê ìîæå áóòè íàö³îíàëü-
íîþ (ïîøèðþâàòèñü íà âñþ
êðà¿íó); ì³æðåã³îíàëüíîþ (ïî-
øèðþâàòèñÿ íà äåê³ëüêà îá-
ëàñòåé); ðåã³îíàëüíîþ (íà îäíó
îáëàñòü, êðàé); ðàéîííîþ (íà
îäèí ðàéîí îáëàñò³); ì³ñüêîþ (íà
ñòîëèöþ îáëàñò³/êðàþ, ³íøå
ì³ñòî àáî ðàéöåíòð); ñ³ëüñüêîþ
(íà îêðåìèé ðàéîí ì³ñòà àáî
îêðåìå ñåëî); øê³ëüíîþ, ì³æ-
âóç³âñüêîþ òîùî [7].

1.2. ÎÑÎÁËÈÂÎÑÒ² ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²¯
ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ¯ ÐÅÊËÀÌÍÎ-
²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÎ¯ ÊÀÌÏÀÍ²¯ 



âèçíà÷åíîãî áþäæåòó ³ êâàë³-
ô³êîâàíî ðåàë³çîâàíà. Íàëà-
ãîäæåííÿ ñòîñóíê³â ç³ ÇÌ² ³
çóñèëëÿ ùîäî âèñâ³òëåííÿ
ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿ ñîö³àëü-
íîãî ñïðÿìóâàííÿ, ÿê³ çä³é-
ñíþþòüñÿ íåñèñòåìàòè÷íî òà
íåïðîäóìàíî, ò³ëüêè â ðàç³
íàãàëüíî¿ ïîòðåáè, íå ìàþòü
äîâãîòðèâàëî¿ ä³¿ ³ íå çàâæäè
ïîçèòèâíî âïëèâàþòü íà
³ì³äæ ðîáîòè.

Çàëåæíî â³ä ïîñòàâëåíèõ
çàâäàíü, Ð²Ê ìîæå áóòè
íàö³îíàëüíîþ (ïîøèðþâàòèñü
íà âñþ êðà¿íó); ì³æðåã³îíàëü-
íîþ (ïîøèðþâàòèñÿ íà äå-
ê³ëüêà îáëàñòåé); ðåã³îíàëü-
íîþ (íà îäíó îáëàñòü, êðàé);

ðàéîííîþ (íà îäèí ðàéîí
îáëàñò³); ì³ñüêîþ (íà ñòîëèöþ
îáëàñò³/êðàþ, ³íøå ì³ñòî àáî
ðàéöåíòð); ñ³ëüñüêîþ (íà
îêðåìèé ðàéîí ì³ñòà àáî
îêðåìå ñåëî); øê³ëüíîþ,
ì³æâóç³âñüêîþ òîùî [7]. 

Ðåòåëüíî çàïëàíîâàíà òà
âì³ëî ðåàë³çîâàíà ñîö³àëüíà
ðåêëàìíî-³íôîðìàö³éíà
êàìïàí³ÿ ìîæå ñïðàâëÿòè
çíà÷íèé âïëèâ íà ð³çí³ ãðóïè
íàñåëåííÿ. Îäíàê, öå ïîòðå-
áóº òî÷íèõ ³ ïîñë³äîâíèõ
êîíöåïòóàëüíèõ ïðèïóùåíü,
ÿê³ ëåæàòèìóòü â îñíîâ³
êàìïàí³¿, òàê ñàìî ÿê ³ ÷³òêèõ
ð³øåíü ùîäî ¿¿ êîìïîíåíò³â ³
ñï³ââ³äíîøåíü ì³æ íèìè.
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Íàïðèêëàä, çà ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ, ïðîâåäåíîãî
Äåðæàâíèì ³íñòèòóòîì ðîçâèòêó ñ³ì'¿ òà ìîëîä³ íà
çàìîâëåííÿ Ïðåäñòàâíèöòâà áëàãîä³éíî¿ îðãàí³çàö³¿ "Êîæí³é
äèòèí³" â Óêðà¿í³, áóëî ç'ÿñîâàíî, ùî ðåêëàìíó êàìïàí³þ
ñîö³àëüíîãî ñïðÿìóâàííÿ ïîâèíí³ ðåàë³çîâóâàòè ëþäè, ÿê³
ðîçóì³þòü öþ ïðîáëåìàòèêó ³ íåáàéäóæ³ äî íå¿. Îïèòàí³ â
õîä³ äîñë³äæåííÿ åêñïåðòè ç ðåêëàìè ç³éøëèñÿ íà äóìö³, ùî
çàëó÷åííÿ ïðîôåñ³îíàë³â ç ðåêëàìíîãî àáî PR ðèíêó ïîâèííî
â³äáóâàòèñÿ íà çàñàäàõ êîíñóëüòàö³é ³ áåçîïëàòíî. Òàêà
îáåðåæí³ñòü ó ï³äõîä³ ïîâ'ÿçàíà, ïåðø çà âñå, ç òèì, ùî ö³
ñïåö³àë³ñòè ìàþòü âèñîêèé ð³âåíü ìàòåð³àëüíîãî
çàáåçïå÷åííÿ ³ íå ìîæóòü ïîâí³ñòþ çðîçóì³òè òåìó äî ê³íöÿ.
Ç ³íøî¿ ñòîðîíè, ðåêëàìí³ àãåíö³¿, îñîáëèâî âåëèê³, ìîæóòü
íàäàâàòè òàê³ ïîñëóãè áåçîïëàòíî, ðîçðàõîâóþ÷è íà
ï³äâèùåííÿ ñâîãî ³ì³äæó ÷åðåç ï³äòðèìêó ñîö³àëüíèõ ³í³ö³àòèâ
[15]. 



1.3. ÅÒÀÏÈ ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²¯ ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ¯
ÐÅÊËÀÌÍÎ-²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÎ¯ ÊÀÌÏÀÍ²¯ 

Åòàï I. Ï³äãîòîâ÷èé

Îðãàí³çàö³ÿ òà ïðîâåäåííÿ ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìíî-³íôîðìàö³éíî¿ êàìïàí³¿

Ãîâîðÿ÷è ïðî òåõíîëîã³¿
ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìíî-³íôîð-
ìàö³éíî¿ êàìïàí³¿ â÷åí³-
äîñë³äíèêè ñõèëÿþòüñÿ äî

äóìêè, ùî Ð²Ê ïîâèííà
ñêëàäàòèñÿ ç äåê³ëüêîõ
ïîñë³äîâíèõ åòàï³â, à ñàìå:

1. Ôîðìóëþâàííÿ çàãàëüíî¿ ìåòè êàìïàí³¿ 
Ìåòà ìàº áóòè ÷³òêî ñôîðìóëüîâàíîþ òà äîñÿæíîþ.

2. Àíàë³ç ³ñíóþ÷î¿ ñèòóàö³¿ øëÿõîì çáîðó íåîáõ³äíî¿
³íôîðìàö³¿ 
Ïåðø í³æ ïðèñòóïàòè äî ðåàë³çàö³¿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè òà
îñòàòî÷íîãî ôîðìóëþâàííÿ çàâäàíü, íåîáõ³äíî ìàòè ïîâíó
³íôîðìàö³þ ùîäî ð³çíèõ àñïåêò³â ìàéáóòíüî¿ êàìïàí³¿.
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Íàïðèêëàä, ³íôîðìàö³éíà
êàìïàí³ÿ (²Ê) "Êîæí³é äèòèí³
ïîòð³áíà ðîäèíà!", ùî ðåàë³-
çîâóâàëàñÿ Ïðåäñòàâíèöò-
âîì áëàãîä³éíî¿ îðãàí³çàö³¿
"Êîæí³é äèòèí³" â Óêðà¿í³ â
ðàìêàõ ïðîåêòó ªÑ "Ðîçâè-
òîê ³íòåãðîâàíèõ ñîö³àëüíèõ
ñëóæá äëÿ âðàçëèâèõ ñ³ìåé ³
ä³òåé", ìàëà íà ìåò³ ï³äâè-
ùèòè îá³çíàí³ñòü âèçíà÷åíèõ

ö³ëüîâèõ àóäèòîð³é (ãðîìàä-
ñüêîñò³), ïðåäñòàâíèê³â îðãà-
í³â âëàäè íà ì³ñöÿõ ïðî ïåðå-
âàãè ä³ÿëüíîñò³ ³íòåãðîâàíèõ
ñîö³àëüíèõ ñëóæá äëÿ âðàç-
ëèâèõ ñ³ìåé ³ ä³òåé. Âíàñë³äîê
äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè
î÷³êóâàëîñÿ çìåíøåííÿ çàãà-
ëüíî¿ ê³ëüêîñò³ ä³òåé â ³íòåð-
íàòàõ, äèòÿ÷èõ áóäèíêàõ òà
ïðèòóëêàõ Êè¿âñüêî¿ îáëàñò³. 

Ç ìåòîþ çáîðó äîäàòêîâî¿
³íôîðìàö³¿ ó 2005 ð. Ïðåä-
ñòàâíèöòâî áëàãîä³éíî¿ îðãà-
í³çàö³¿ (ÏÁÎ) "Êîæí³é äèòèí³"
â Óêðà¿í³ çàìîâèëî Äåðæàâ-
íîìó ³íñòèòóòó ðîçâèòêó ñ³ì'¿
òà ìîëîä³ ñîö³îëîã³÷íå äîñ-
ë³äæåííÿ "Ðîçðîáêà ³ âèçíà-
÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ ïðîâå-
äåííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ êàìïà-
í³¿ ùîäî ðîçâèòêó ³íòåãðîâà-
íèõ ñîö³àëüíèõ ñëóæá". Äîñ-

ë³äæåííÿ áóëî ñïðÿìîâàíå
íà ðîçðîáêó ðåêîìåíäàö³é
çàäëÿ åôåêòèâíîãî ïðîâå-
äåííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ êàìïà-
í³¿ ùîäî çàïî÷àòêóâàííÿ
ä³ÿëüíîñò³ ³íòåãðîâàíèõ
ñîö³àëüíèõ ñëóæá.

Îñíîâíîþ ìåòîþ äîñë³ä-
æåííÿ ñòàâ âèá³ð òà âèçíà-
÷åííÿ åôåêòèâíèõ øëÿõ³â
óïëèâó íà îòî÷åííÿ ñ³ìåé,



Ñë³ä ïàì'ÿòàòè ïðî áþäæåò
êàìïàí³¿. ßêùî ðåñóðñ³â íå
âèñòà÷àº, êðàùå â³äêëàñòè
ðåàë³çàö³þ êàìïàí³¿. Ðåñóð-
ñè ìîæóòü áóòè ÿê ìàòåð³-
àëüíèìè, òàê ³ íåìàòåð³àëü-
íèìè. 

Ìàòåð³àëüí³ ðåñóðñè – öå
ãðîøîâ³ êîøòè, ðîçäàòêîâ³
ìàòåð³àëè, îðãòåõí³êà, ïðè-
ì³ùåííÿ/áóäèíîê, òðàíñ-
ïîðò. 

Íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî
ïðè ïëàíóâàíí³ ñîö³àëüíèõ
ðåêëàìíî-³íôîðìàö³éíèõ
êàìïàí³é, íåîáõ³äíî âðàõî-
âóâàòè íîâ³ òåíäåíö³¿ òà
çì³íè, ùî â³äáóâàþòüñÿ ó
ñóñï³ëüñòâ³. Òîìó ïðîâåäåí-
íÿ ïîä³áíèõ ñîö³îëîã³÷íèõ

äîñë³äæåíü, ìåòîþ ÿêèõ º
àíàë³ç ñèòóàö³¿, ïåðåäáà÷àº
ïåð³îäè÷í³ñòü. Ìåòà òà çàâ-
äàííÿ ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³ä-
æåíü ìîæóòü áóòè ð³çíèìè
çàëåæíî â³ä ñòðàòåã³¿ çàïëà-
íîâàíî¿ ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿.

Îðãàí³çàö³ÿ òà ïðîâåäåííÿ ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìíî-³íôîðìàö³éíî¿ êàìïàí³¿

15

ùî ïåðåáóâàþòü ó êðèçîâ³é
ñèòóàö³¿ (ç ä³òüìè), ç ìåòîþ
óñï³øíî¿ ðîçðîáêè, îðãàí³çà-
ö³¿, ïðîâåäåííÿ, êîðèãóâàííÿ
òà îö³íêè ³íôîðìàö³éíî¿
êàìïàí³¿ ùîäî ðîçâèòêó ³í-
òåãðîâàíèõ ñîö³àëüíèõ ñëóæá
ó Êè¿âñüê³é îáëàñò³. 

Ðåçóëüòàòè äàíîãî äîñë³ä-
æåííÿ ñòàëè â³äïðàâíîþ òî÷-
êîþ äëÿ ïëàíóâàííÿ PR-
êàìïàí³¿, ðîçðîáêè çì³ñòó
ðåêëàìíèõ ìàòåð³àë³â; ¿õ
âèêîðèñòàíî ïðè ñòâîðåíí³
ìåä³à-ïëàíó êàìïàí³¿. Âîíî
ñòàëî òàêîæ áàçîâîþ îö³í-
êîþ íà ïî÷àòêó ðåàë³çàö³¿
êàìïàí³¿. 

Â õîä³ äîñë³äæåííÿ áóëî: 

– âèÿâëåíî ñòàâëåííÿ íàñå-
ëåííÿ Êè¿âñüêî¿ îáëàñò³ äî
âðàçëèâèõ ñ³ìåé ç ä³òüìè; 

– âèçíà÷åíî ð³âåíü çíàíü òà

ñòàâëåííÿ ç áîêó íàñåëåííÿ
Êè¿âñüêî¿ îáëàñò³ äî ðîáîòè
ñòðóêòóð, ÿê³ íàäàþòü ñîö³-
àëüí³ ïîñëóãè ñ³ì'ÿì ç ä³òüìè; 

– âèçíà÷åíî íàéîïòèìàëüí³-
ø³ êàíàëè ïåðåäà÷³ ³íôîðìà
ö³¿ äëÿ íàñåëåííÿ Êè¿âñüêî¿
îáëàñò³; 

– ïðîàíàë³çîâàíî îñíîâí³
ïðîáëåìè òà ïîòðåáè âðàç-
ëèâèõ ñ³ìåé ç ä³òüìè, øëÿõè
¿õ âèð³øåííÿ; 

– âèçíà÷åíî ð³âåíü ãîòîâíîñ-
ò³ ñ³ìåé çâåðòàòèñÿ çà äîïî-
ìîãîþ äî ñïåö³àë³ñò³â ³íòåã-
ðîâàíèõ ñîö³àëüíèõ ñëóæá; 

– âèçíà÷åíî âïëèâ ñîö³àëüíî¿
ðåêëàìè òà ³íôîðìàö³¿ íà
ôîðìóâàííÿ ãðîìàäñüêî¿
äóìêè ùîäî íåîáõ³äíîñò³
³íòåãðîâàíî¿ ñèñòåìè ðîáîòè
ç âðàçëèâèìè ñ³ì'ÿìè ç
ä³òüìè [15].

3. Îö³íêà ðåñóðñ³â



Îðãàí³çàö³ÿ òà ïðîâåäåííÿ ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìíî-³íôîðìàö³éíî¿ êàìïàí³¿

Íåìàòåð³àëüí³ ðåñóðñè – öå
çíàííÿ, óì³ííÿ, íàâè÷êè
ñï³âðîá³òíèê³â îðãàí³çàö³¿,
ðåïóòàö³ÿ îðãàí³çàö³¿, ÷àñ ³
ò.ä.). ×àñòî åôåêòèâíèì
íåìàòåð³àëüíèì ðåñóðñîì
âèñòóïàþòü âîëîíòåðè. ßê
ïðàâèëî, ãðóïà âîëîíòåð³â
ôîðìóºòüñÿ ç ÷èñëà çàö³êàâ-
ëåíî¿ ìîëîä³. 

Ïðè ïëàíóâàíí³ áþäæåòó
êàìïàí³¿ íåîáõ³äíî âðàõîâó-
âàòè âèòðàòè íà òåëåôîíí³
ïåðåãîâîðè, â³äïðàâëåííÿ
ôàêñ³â, îðåíäó ïðèì³ùåííÿ
äëÿ ïðîâåäåííÿ ïðåñ-êîí-
ôåðåíö³é, çàñ³äàíü êðóãëèõ
ñòîë³â, çóñòð³÷åé ç ïàðòíå-
ðàìè òà îáãîâîðåííÿ ç íèìè
ñï³ëüíèõ ïèòàíü òîùî.

Â³ä òîãî, íàñê³ëüêè ÷³òêî
âèçíà÷åíà ö³ëüîâà àóäèòî-
ð³ÿ, çàëåæèòü åôåêòèâí³ñòü
ìàéáóòíüîãî ðåêëàìíîãî
ïîâ³äîìëåííÿ. Íå äîö³ëüíî

ðîçðîáëÿòè ïîâ³äîìëåííÿ
"äëÿ âñ³õ", îñê³ëüêè áàæàíà
ö³ëüîâà àóäèòîð³ÿ íå áóäå
ñïðèéìàòè ðåêëàìó "ÿê
ñâîþ". 
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4. Âèá³ð ö³ëüîâî¿ ãðóïè ³ âèçíà÷åííÿ ¿¿ îñíîâíèõ
õàðàêòåðèñòèê 

Ïðèêëàäîì ìîæóòü ñëóãóâàòè
âèçíà÷åí³ ö³ëüîâ³ àóäèòîð³¿
êàìïàí³¿, îðãàí³çîâàíî¿
Ïðåäñòàâíèöòâîì áëàãîä³é-
íî¿ îðãàí³çàö³¿ "Êîæí³é äèòè-
í³" â Óêðà¿í³:  
– Ñ³ì`¿, ÿê³ ïåðåáóâàþòü àáî
ìîæóòü îïèíèòèñÿ ó ñêëàä-

íèõ æèòòºâèõ îáñòàâèíàõ;
– Îòî÷åííÿ ñ³ìåé, ÿê³
ïåðåáóâàþòü ó ñêëàäíèõ
æèòòºâèõ îáñòàâèíàõ
– Ïîòåíö³éí³ ïðèéîìí³
áàòüêè 
– Æ³íêè òà ÷îëîâ³êè â³êîì
â³ä 18 äî 45 ðîê³â.
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Ôàõ³âö³ ç ãàëóç³ ðåêëàìè âèç-
íà÷àþòü ö³ë³, ùî ñïðèÿþòü
çì³í³ çíàíü, ñòàâëåííÿ, ïîâå-
ä³íêè òîùî; íàäçâè÷àéíî âàæ-
ëèâî, ùîá ïîñòàâëåí³ ö³ë³ áó-
ëè äîñÿæíèìè òà âèì³ðþâàíè-
ìè; ïðè ¿õíüîìó ôîðìóëþ-
âàíí³ äîö³ëüíî âðàõîâóâàòè
ðåçóëüòàòè àíàë³çó ñèòóàö³¿ òà
íàÿâí³ ðåñóðñè. Íà äóìêó äîñ-
ë³äíèê³â, ö³ëü ó ñôåð³ ðåêëàìè
ÏÐ ïîâèííà: 

òî÷íî îïèñóâàòè áàæàíèé
ðåçóëüòàò (íàïðèêëàä,
ï³äâèùèòè ïî³íôîðìîâàí³ñòü,
çì³íèòè ñòàâëåííÿ
(óñòàíîâêó) òîùî);

òî÷íî âèçíà÷àòè îäíó àáî
ê³ëüêà ö³ëüîâèõ àóäèòîð³é;

áóòè âèì³ðþâàíîþ – êîí-
öåïòóàëüíî ³ ïðàêòè÷íî;

ñïèðàòèñÿ íà "ðåçóëüòàò", à
íå íà "ïðîöåñ". ßêùî
ñôîðìóëüîâàíà ìåòà îïèñóº
çàñîáè, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ
ìîæíà ùîñü çðîáèòè, öå –
ñòðàòåã³ÿ, à íå ìåòà;

ïåðåäáà÷àòè òåðì³íè
äîñÿãíåííÿ ìåòè [11]. 

Ïðèêëàäîì âèçíà÷åíèõ çàâ-
äàíü ïðè ðåàë³çàö³¿ ñîö³àëüíî¿
ðåêëàìíî-³íôîðìàö³éíî¿
êàìïàí³¿ ùîäî ïîïóëÿðèçàö³¿
ð³çíèõ ôîðì ñ³ìåéíî¿ îï³êè
ìîæå áóòè:

1. Çàëó÷åííÿ êàíäèäàò³â äëÿ
ñòâîðåííÿ ïðèéîìíèõ ñ³ìåé
òà äèòÿ÷èõ áóäèíê³â ñ³ìåéíî-

ãî òèïó (ÄÁÑÒ).

2. ²íôîðìóâàííÿ íàñåëåííÿ:

ùîäî íåîáõ³äíîñò³
ñ³ìåéíîãî âèõîâàííÿ
ä³òåé-ñèð³ò òà ä³òåé,
ïîçáàâëåíèõ áàòü-
ê³âñüêîãî ï³êëóâàííÿ;

ùîäî ñïåöèô³êè
ð³çíèõ ôîðì ñ³ìåéíîãî
âëàøòóâàííÿ ä³òåé-
ñèð³ò òà ä³òåé,
ïîçáàâëåíèõ áàòüê³â-
ñüêîãî ï³êëóâàííÿ;

ôîðìóâàííÿ ïîçè-
òèâíî¿ ãðîìàäñüêî¿
äóìêè ùîäî ñ³ìåéíîãî
âëàøòóâàííÿ

3. Çàëó÷åííÿ äî
ñï³âïðàö³ äåðæàâíèõ
ñëóæáîâö³â ³ ñïåö³àë³ñò³â
ð³çíèõ ãàëóçåé:

ëîá³þâàííÿ ñòâîðåííÿ
ñ³ìåéíèõ ôîðì âëàøòóâàííÿ íà
ð³çíèõ ð³âíÿõ;

çàëó÷åííÿ äî âçàºìîä³¿
ñïåö³àë³ñò³â ð³çíèõ ãàëóçåé;

³íôîðìóâàííÿ ñïåö³àë³ñò³â
ùîäî ñïåöèô³êè ä³ÿëüíîñò³
ïðèéîìíèõ ñ³ìåé òà ÄÁÑÒ

çàëó÷åííÿ äîäàòêîâèõ êîøò³â

çàëó÷åííÿ ïàðòíåð³â:
ãðîìàäñüêèõ, áëàãîä³éíèõ,
ðåë³ã³éíèõ îðãàí³çàö³é,
ïðèâàòíîãî á³çíåñó.

5. Ïîñòàíîâêà êîíêðåòíèõ ö³ëåé ³ çàâäàíü Ð²Ê

Åòàï II. Ðîçðîáêà ñòðàòåã³¿ ³ òàêòèêè
ðåêëàìíî-³íôîðìàö³éíî¿ êàìïàí³¿

Ïðè ïëàíóâàíí³ ñîö³àëüíî¿ ðåê-
ëàìíî-³íôîðìàö³éíî¿ êàìïàí³¿
"Êîæí³é äèòèí³ ïîòð³áíà
ðîäèíà!" Ïðåäñòàâíèöòâîì
"Êîæí³é äèòèí³ â Óêðà¿í³" áóëî
âèçíà÷åíî òàê³ ñòðàòåã³÷í³
çàâäàííÿ:
1) ïî³íôîðìóâàòè íàñåëåííÿ
ïðî ä³ÿëüí³ñòü ñëóæá ³ ïåðåë³ê
ïîñëóã, ÿê³ òàì ìîæíà îòðèìàòè;
2) ñòâîðèòè ïîçèòèâíèé ³ì³äæ
ñëóæá;
3) ñôîðìóâàòè ïîçèòèâíó óñòà-
íîâêó ãðîìàäÿí çâåðòàòèñÿ ïî
äîïîìîãó äî ñëóæá, ùî ä³þòü ó
ðàéîíàõ/ì³ñòàõ/ñåëàõ Êè¿âñüêî¿
îáëàñò³.
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6. Àíàë³ç çíà÷èìîãî îòî÷åííÿ é ðîçðîáêà òàêòèêè ðîáîòè
ç íèì

Äóæå ÷àñòî âàæëèâó ðîëü ó
ðåàë³çàö³¿ êàìïàí³¿ â³ä³ãðàþòü
ïîòåíö³éí³ ïàðòíåðè òà ñï³â-
ïðàö³âíèêè. Òîìó ïåðåä ïî-
÷àòêîì Ð²Ê ñë³ä ïðîàíàë³çóâà-
òè òà íàëàãîäèòè ïàðòíåðñüê³
â³äíîñèíè ç ì³ñöåâèìè îðãà-
íàìè âëàäè, ³íøèìè ãðîìàä-

ñüêèìè îðãàí³çàö³ÿìè àáî
äåðæàâíèìè óñòàíîâàìè, ï³ä-
ïðèºìñòâàìè, ùî íåáàéäóæ³
äî ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì, æóð-
íàë³ñòàìè. Òàêà âçàºìîä³ÿ
ñïðèÿòèìå åôåêòèâí³ø³é ðåà-
ë³çàö³¿ êàìïàí³¿.

7. Âèçíà÷åííÿ ³íäèêàòîð³â óñï³õó òà î÷³êóâàíèõ ðåçóëüòàò³â Ð²Ê

Íåîáõ³äíî ÷³òêî çíàòè, ÿêèõ
ðåçóëüòàò³â ïîòð³áíî äîñÿãòè
ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ êàìïàí³¿:

íàïðèêëàä, íà 10%
çá³ëüøèòè ê³ëüê³ñòü
ñ³ìåé ç òîëåðàíòíèì
ñòàâëåííÿì äî âàøî¿
îðãàí³çàö³¿, àáî íà
20% çá³ëüøèòè ð³âåíü
ïî³íôîðìîâàíîñò³ ñå-
ðåä äîðîñëîãî íàñå-

ëåííÿ ïåâíîãî ðåã³îíó ïðî
ôîðìè âëàøòóâàííÿ ä³òåé-
ñèð³ò ³ ò.ä. Íà ñüîãîäí³ íå
³ñíóº ñòàíäàðò³â åôåêòèâíîñ-

ò³ âïëèâó ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè
íà àäðåñàòà. Â ïåðøó ÷åðãó
ïîêàçíèêè åôåêòèâíîñò³ çàëå-
æàòü â³ä áàãàòüîõ ôàêòîð³â –
òðèâàëîñò³ êàìïàí³¿, ³íòåíñèâ-
íîñò³ ïîäà÷³ ðåêëàìíèõ
ìàòåð³àë³â, ðåéòèíãó îáðàíèõ
êàíàë³â êîìóí³êàö³¿ òîùî.
Â÷åí³ âèñëîâëþþòü ð³çí³
äóìêè ç ïðèâîäó òîãî, ÿêèé
ïîêàçíèê äèíàì³êè ó çì³íàõ
ïî³íôîðìîâàíîñò³, ñòàâëåíü,
ïîâåä³íêè ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ º
äîñòàòíüî åôåêòèâíèì.

8. Ðîçðîáêà ³äå¿ Ð²Ê, ôîðìóëþâàííÿ ïîñëàííÿ 

Ïîñëàííÿ â ðåêëàì³ – öå
êîðîòêå ãàñëî, ùî â³äîáðàæàº
³äåþ êàìïàí³¿, ÿêó íåîáõ³äíî
äîíåñòè äî ãðîìàäñüêîñò³.

Âîíî ìàº áóòè âëó÷íèì, çðî-
çóì³ëèì ³ ïðèéìàòèñÿ ö³ëüî-
âîþ àóäèòîð³ºþ "ÿê ñâîº".

9. Òåñòóâàííÿ ðîçðîáëåíîãî ïîñëàííÿ é ³íôîðìàö³éíèõ
ìàòåð³àë³â  

ßê ïðàâèëî, äëÿ öüîãî âäàþòü-
ñÿ äî ìåòîäó ôîêóñ-ãðóï –
îáãîâîðåííÿ ó ãðóï³ ó÷àñ-

íèê³â ï³ëîòíî¿ ðåêëàìíî¿
ïðîäóêö³¿, ç ìåòîþ ¿¿
óäîñêîíàëåííÿ.

Íàïðèêëàä, â÷åí³ ÑØÀ
çàçíà÷àþòü, ùî åôåêòèâíîþ
ðåêëàìíà êàìïàí³ÿ ââàæà-
ºòüñÿ çà óìîâè, ÿêùî
ïîêàçíèê íà ð³âí³ çì³íè
ïîâåä³íêè ö³ëüîâî¿ ãðóïè íå
ìåíøèé í³æ 10%.
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10. Âèãîòîâëåííÿ ðåêëàìíî-³íôîðìàö³éíèõ ìàòåð³àë³â 

Ç ìåòîþ îòðèìàííÿ ÿê³ñíîãî
ïðîäóêòó, äîö³ëüíî çàìîâëÿòè
âèãîòîâëåííÿ ñîö³àëüíî¿ ðåê-
ëàìè ïðîôåñ³éíèì äèçàéíå-
ðàì, ðåêëàìíèì àãåíòñòâàì

àáî âèðîáíèêàì ïîë³ãðàô³÷-
íî¿ ïðîäóêö³¿. Ñàìîñò³éíå âè-
ãîòîâëåííÿ ðåêëàìè ìîæå
ïðèçâåñòè äî ¿¿ íèçüêî¿ ÿêîñò³.

Âàðòî ïàì'ÿòàòè, ùî ñîö³àëü-
íà ðåêëàìà º ëèøå îäíèì ³ç
áàãàòüîõ çàñîá³â äîíåñåííÿ
³äå¿ êàìïàí³¿ äî íàñåëåííÿ.
Êð³ì ðîçïîâñþäæåííÿ ðåê-
ëàìíèõ ìàòåð³àë³â, äîö³ëüíî

îðãàí³çîâóâàòè îñîáèñò³ çóñò-
ð³÷³ ç íàñåëåííÿì, êðóãë³ ñòî-
ëè, ñåì³íàðè, ïðåñ-êîíôå-
ðåíö³¿, äàâàòè ïóáë³êàö³¿ ó
ïðåñ³, âèñòóïàòè íà ðàä³î òà
òåëåáà÷åíí³ òîùî.

11. Ïëàíóâàííÿ çàõîä³â 

Äîö³ëüíî ñêëàñòè ïëàí çàõî-
ä³â: "Ùî? Êîëè? ² Äå?” ïëà-
íóºòüñÿ çðîáèòè. 
×³òêèé ïëàí äîïîìîæå ðîçïî-

ä³ëèòè îáîâ'ÿçêè ñåðåä îðãà-
í³çàòîð³â ³ âèêîíàâö³â êàì-
ïàí³¿ òà óñï³øíî ¿õ âèêîíàòè". 

12. Ðåàë³çàö³ÿ ³íôîðìàö³éíî¿ êàìïàí³¿ 

13. Ïðîâåäåííÿ ìîí³òîðèíãó òà îö³íêè ³íôîðìàö³éíî¿
êàìïàí³¿. 

14. Ïëàíóâàííÿ íàñòóïíî¿ ðîáîòè.

Åòàï III. ²íôîðìàö³éíà êàìïàí³ÿ
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Ãîâîðÿ÷è ïðî åòàïè ðåêëàìíî¿
êàìïàí³¿ "Êîæí³é äèòèí³ ïîòð³á-
íà ðîäèíà!", äîö³ëüíî âèîêðåìè-
òè òàê³ åòàïè: 

– âèâ÷åííÿ ïðè÷èí, ùî ïðèç-
âîäÿòü äî âèíèêíåííÿ ïðîá-
ëåì ó ñ³ì'ÿõ;
– àíàë³ç ñåðåäîâèùà òà ñòàâ-
ëåííÿ íàñåëåííÿ äî ä³ÿëüíîñò³
³íòåãðîâàíèõ ñîö³àëüíèõ
ñëóæá;
– ôîðìóâàííÿ îñíîâíîãî ïîâ³-
äîìëåííÿ, îñíîâíî¿ ôàáóëè
êàìïàí³¿;
– âèá³ð êàíàë³â ðîçïîâñþä-
æåííÿ ³íôîðìàö³¿;
– îôîðìëåííÿ ïîâ³äîìëåííÿ
çàëåæíî â³ä âèáðàíèõ ³íôîð-
ìàö³éíèõ êàíàë³â;
– ñêëàäàííÿ ïëàíó ïðîâåäåííÿ
³íôîðìàö³éíî¿ êàìïàí³¿;
– áåçïîñåðåäíÿ ðåàë³çàö³ÿ
êàìïàí³¿;

1. Ï³äâåäåííÿ ï³äñóìê³â ³íôîð-
ìàö³éíî¿ êàìïàí³¿, îö³íþâàííÿ
åôåêòèâíîñò³ âïëèâó íà ö³ëüîâ³
ãðóïè òà íàñåëåííÿ.
2. Çàçíà÷èìî, ùî ÌÁÎ "Êîæí³é
äèòèí³" áóëî ðîçðîáëåíî
ñòðàòåã³þ òà ïëàí ðåàë³çàö³¿ Ð²Ê.
Âðàõîâóþ÷è ðåêîìåíäàö³¿ òà
âèñíîâêè, íàäàí³ ²íñòèòóòîì

ðîçâèòêó ñ³ì'¿ ³ ìîëîä³ âèçíà÷åíî
òàê³ åòàïè Êàìïàí³¿:
3. 1-èé åòàï – óòî÷íåííÿ çàâäàíü
êàìïàí³¿, àíàë³ç ñèòóàö³¿, ðîç-
ðîáêà ïîâ³äîìëåííÿ òà çì³ñòó
ñîö³àëüíèõ ðåêëàìíî-³íôîðìà-
ö³éíèõ ìàòåð³àë³â äëÿ ðîáîòè
³íòåãðîâàíèõ ñîö³àëüíèõ ñëóæá. 
4. 2-èé åòàï – ïðîâåäåííÿ äîñë³ä-
æåííÿ ç ïèòàíü îö³íêè åôåêòèâ-
íîñò³ ï³ëîòíèõ çðàçê³â ñîö³àëüíî¿
ðåêëàìè (2006 ð³ê); âíåñåííÿ
çì³í òà âäîñêîíàëåííÿ ñîö³àëü-
íèõ ðåêëàìíèõ ìàòåð³àë³â; âèç-
íà÷åíî ñëîãàí êàìïàí³¿: "Êîæí³é
äèòèí³ ïîòð³áíà ðîäèíà!"; îáðà-
íî ìåä³à-íîñ³¿ (äðóêîâàíà ïðî-
äóêö³ÿ, â³äåîðîëèêè, çîâí³øíÿ
ðåêëàìà); âèçíà÷åíî êàíàëè
êîìóí³êàö³¿: 
5. Ðîçïîâñþäæåííÿ áóêëåò³â òà
ïëàêàò³â;
6. Ðîçì³ùåííÿ á³ã-áîðä³â/ñ³ò³ëàé-
ò³â ó ì³ñöÿõ çîâí³øíüî¿ ðåêëàìè; 
7. Ðîçì³ùåííÿ â³äåîðîëèêà íà
ì³ñöåâèõ ³ íàö³îíàëüíèõ TV
êàíàëàõ;
8. ²íôîðìàö³éí³ ë³í³¿;
9. 3-³é åòàï – îðãàí³çàö³ÿ òà
ðåàë³çàö³ÿ çàõîä³â êàìïàí³¿.
10. 4-èé åòàï – îö³íêà ðåçóëüòà-
ò³â êàìïàí³¿.



text
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1.4. ÂÈÇÍÀ×ÅÍÍß Ö²ËÜÎÂÈÕ ÃÐÓÏ
ÊÀÌÏÀÍ²¯, ¯Õ ÎÑÎÁËÈÂÎÑÒÅÉ ÒÀ
ÏÐÈÍÖÈÏ²Â ÐÎÁÎÒÈ
Âàæëèâèì êðîêîì ó ï³äãîòîâ-
ö³ Ð²Ê º âèçíà÷åííÿ ö³ëüîâî¿
ãðóïè (àóäèòîð³¿) òà ñêëàäàííÿ
¿¿ õàðàêòåðíèõ îñîáëèâîñòåé .

Íà äóìêó â÷åíèõ, ö³ëüîâà
àóäèòîð³ÿ – öå ãðóïà ëþäåé,
ùî âèîêðåìëþºòüñÿ çà âèçíà-
÷åíèìè ïàðàìåòðàìè (îçíà-
êàìè), íà ÿêó ïëàíóºòüñÿ
âïëèíóòè çà äîïîìîãîþ
³íôîðìàö³éíî¿ êàìïàí³¿.

Ö³ëüîâ³ ãðóïè ïðèéíÿòî ðîçä³-
ëÿòè íà ïåðâèíí³ ³ âòîðèíí³. 

Ïåðâèííó ö³ëüîâó àóäèòîð³þ
ñêëàäàþòü ëþäè, ïîâåä³íêó
ÿêèõ ïëàíóºòüñÿ çì³íèòè çà
äîïîìîãîþ ³íôîðìàö³éíî¿
êàìïàí³¿, òîáòî öå ò³ ëþäè, íà
ÿêèõ ìè õî÷åìî âïëèíóòè â
ïåðøó ÷åðãó (íàïðèêëàä, ï³ä-
ë³òêè (13-15 ðîê³â), ñïîæèâà÷³
³í'ºêö³éíèõ íàðêîòèê³â, ùî
ïðîæèâàþòü ó Êè¿âñüê³é
îáëàñò³).

Äî âòîðèííî¿ ö³ëüîâî¿ àóäè-
òîð³¿ íàëåæàòü ëþäè, ùî
ìàþòü âïëèâ íà ïåðâèííó
àóäèòîð³þ. Öå ò³, õòî âïëèâà-
þòü íà çäàòí³ñòü ïåðâèííî¿
ãðóïè çðîçóì³òè, ïðèéíÿòè ³
ïðàêòèêóâàòè á³ëüø áåçïå÷í³
ôîðìè ïîâåä³íêè. Ïðè öüîìó
ïåðåäáà÷àºòüñÿ, ùî ïîâåä³íêó
âòîðèííî¿ ö³ëüîâî¿ ãðóïè
òàêîæ ïîòð³áíî çì³íèòè
(íàïðèêëàä, áàòüêè ï³äë³òê³â,
ñïîæèâà÷³â ³í'ºêö³éíèõ

íàðêîòèê³â, ùî ïðîæèâàþòü ó
Êè¿âñüê³é îáëàñò³).

Ïîìèëêîâî ïðè âèçíà÷åíí³
ö³ëüîâî¿ ãðóïè âäàâàòèñÿ äî
ãåíåðàë³çàö³¿, òîáòî óçàãàëü-
íåííÿ ð³çíèõ ãðóï íàñåëåííÿ. 

Ï³ñëÿ òîãî, ÿê ö³ëüîâà ãðóïà
àáî ãðóïè îáðàí³, íåîáõ³äíî
÷³òêî âèçíà÷èòè, õòî âõîäèòü
ó ¿õí³é ñêëàä ³ ùî õàðàêòåðè-
çóº öèõ ëþäåé. Äëÿ öüîãî ïîò-
ð³áíî ç³áðàòè ïðî íèõ óñþ
íåîáõ³äíó ³íôîðìàö³þ. 

Ïðîöåñ îïèñó îáðàíî¿ ö³ëüî-
âî¿ ãðóïè â³äïîâ³äíî äî âèçíà-
÷åíèõ ïàðàìåòð³â, ùî ïîäà-
ºòüñÿ íèæ÷å, íàçèâàºòüñÿ
ñåãìåíòàö³ºþ ö³ëüîâèõ ãðóï.

ßê ïðàâèëî, ïðîöåñ ñåãìåíòà-
ö³¿ ïîëÿãàº ó âèÿâëåíí³ é
îïèñ³ õàðàêòåðèñòèê ö³ëüîâî¿
ãðóïè çà ïåâíèìè âèçíà÷åíè-
ìè êðèòåð³ÿìè, òàêèìè ÿê
ãåîãðàô³÷íèé, äåìîãðàô³÷-
íèé, ïîâåä³íêîâèé, çàêîíî-
äàâ÷èé, ñîö³àëüíî-ïñèõîëî-
ã³÷íèé [9]. 

1. Ãåîãðàô³÷íà
õàðàêòåðèñòèêà.

Ïðè ñåãìåíòàö³¿ âèçíà÷åíî¿
ö³ëüîâî¿ ãðóïè óñüîãî íàñå-
ëåííÿ, îïèñóþòüñÿ ãåîãðàô³÷-
í³ ðàìêè (ì³ñöå ðîçòàøóâàííÿ
ö³ëüîâî¿ ãðóïè), ó ÿêèõ âîíà
áóäå çíàõîäèòèñÿ íà ìîìåíò
ïðîâåäåííÿ êàìïàí³¿. Íà-



ïðèêëàä, ïðè ðîáîò³ ç ìî-
ëîääþ (ó÷íÿìè øê³ë, ñòóäåí-
òàìè) íåîáõ³äíî âèð³øèòè, äå
íàéçðó÷í³øå ç íèìè ïðàöþ-
âàòè: çà ì³ñöåì íàâ÷àííÿ, çà
ì³ñöåì ïðîæèâàííÿ, çà
ì³ñöåì ïðîâåäåííÿ äîçâ³ëëÿ
àáî â äåê³ëüêîõ ì³ñöÿõ
îäíî÷àñíî. 

2. Äåìîãðàô³÷íà
õàðàêòåðèñòèêà

Çã³äíî íå¿ ïðè ñåãìåíòàö³¿
ö³ëüîâî¿ ãðóïè íåîáõ³äíî
âðàõîâóâàòè:

– â³ê;
– ñòàòü;
– ð³ä çàíÿòü; 
– ð³âåíü äîõîäó ³ éîãî 

äæåðåëà;
– ñêëàä ðîäèíè. 

Â çàëåæíîñò³ â³ä öèõ ïàðàìåò-
ð³â áóäå çì³íþâàòèñÿ õàðàê-
òåð ³ ñóòí³ñòü êàìïàí³¿. ×³òêå
ðîçóì³ííÿ äåìîãðàô³÷íèõ õà-
ðàêòåðèñòèê ö³ëüîâî¿ ãðóïè
äîïîìîæå á³ëüø åôåêòèâíî
ñôîðìóëþâàòè ïîñëàííÿ, âèá-
ðàòè êàíàëè ³íôîðìàö³¿ ³ ò.ä. 

Çà ðåçóëüòàòàìè ïðîâåäåíîãî
äîñë³äæåííÿ ôàõ³âöÿìè
Ä²ÐÑÌ ó 2005 ðîö³, ïåðå-
âàæíà á³ëüø³ñòü ïîòåíö³éíèõ
ïðèéîìíèõ áàòüê³â (44%)
ïðîæèâàþòü â ñåëàõ. Ïðèá-
ëèçíî êîæåí 4-é (24%) – â
îáëàñíèõ öåíòðàõ (âêëþ÷íî ç
Êèºâîì ³ Ñåâàñòîïîëåì). 13%
áàæàþ÷èõ ñòâîðèòè ïðèéîìí³
ñ³ì'¿ æèâóòü ó âåëèêèõ ì³ñòàõ.
Òîáòî ³íôîðìàö³éíà êàìïàí³ÿ
ùîäî ïîøèðåííÿ ³íñòèòóòó

ïðèéîìíèõ ñ³ìåé ìàº áóòè
ñïðÿìîâàíà, â ïåðøó ÷åðãó,
íà ñ³ëüñüêå íàñåëåííÿ òà
íàñåëåííÿ  âåëèêèõ ì³ñò.

3. Çàêîíîäàâ÷å ïîëå.

Íåîáõ³äíî äîáðå îð³ºíòóâà-
òèñÿ ó çàêîíàõ, ùî ðåãëàìåí-
òóþòü ò³ àáî ³íø³ ñòîðîíè
æèòòÿ ³ ä³ÿëüíîñò³ ïðåäñòàâ-
íèê³â ö³ëüîâî¿ ãðóïè, à òàêîæ
âèçíà÷àþòü ðàìêè ïðîô³ëàê-
òè÷íî¿ ðîáîòè. Ïîòð³áíî
çíàòè, ÷è çàõèùåíà îáðàíà
ö³ëüîâà ãðóïà çàêîíàìè àáî æ
çàêîííèõ ïðàâ ó íå¿ íåìàº
(íàïðèêëàä, Çàêîí Óêðà¿íè
"Ïðî çàáîðîíó êóð³ííÿ ó
ãðîìàäñüêèõ ì³ñöÿõ" äî ñèõ
ï³ð íå íàáóâ ÷èííîñò³). 

4. Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³
îñîáëèâîñò³, ö³ííîñò³,
óÿâëåííÿ ³ ïîâåä³íêà

ö³ëüîâî¿ ãðóïè.

Ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³
ö³ëüîâî¿ ãðóïè ìîæóòü âèçíà-
÷àòèñÿ áàãàòüìà ôàêòîðàìè,
ÿê³ íåîáõ³äíî óâàæíî âèâ-
÷èòè. 

Äî íèõ íàëåæàòü: 

êîëî ñï³ëêóâàííÿ; 

íàâ÷àëüíèé çàêëàä àáî
ì³ñöå ðîáîòè; 

ñïîñîáè ïðîâåäåííÿ
äîçâ³ëëÿ, çàõîïëåííÿ, ³íòå-
ðåñè (ó òîìó ÷èñë³, ÿê³
êíèãè, æóðíàëè ÷èòàþòü,
ÿêó ìóçèêó ëþáëÿòü ñëóõàòè
òîùî); 

ìîâà (íàïðèêëàä, ó
ìîëîä³æíîìó ñåðåäîâèù³
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³ñíóº ñâîÿ ñóáêóëüòóðà, ùî
âèÿâëÿºòüñÿ, ó òîìó ÷èñë³, ³
â îñîáëèâ³é ìîâ³, ÿêîþ
ðîçìîâëÿþòü ¿¿ ïðåäñòàâíè-
êè); 

êóìèðè – ëþäè, ÿêèõ
ö³ëüîâà ãðóïà ïðàãíå
íàñë³äóâàòè.

Ïðè ðîáîò³ ç ö³ëüîâèìè
ãðóïàìè, ÿê³, ÿê ïðàâèëî,
ñêëàäàòèìóòü ð³çí³ êàòåãîð³¿
íàñåëåííÿ, âàðòî ïàì'ÿòàòè,
ùî á³ëüø³ñòü ç íèõ ìîæå
í³÷îãî íå çíàòè ïðî ñóòü
äàíî¿ ïðîáëåìè, à òîìó ¿õíº
ñòàâëåííÿ ìîæå áóòè áàé-
äóæèì àáî íàâ³òü íåãàòèâ-
íèì. Îòæå, íà åòàï³ ðåàë³-
çàö³¿ êàìïàí³¿ äîö³ëüíî
ðåòåëüíî ³íôîðìóâàòè ö³-
ëüîâó àóäèòîð³þ ïðî ö³ë³ òà
íàì³ðè ÿê êàìïàí³¿, òàê ³ ¿¿
îðãàí³çàòîð³â, ðîçïîâ³äàòè
äåòàëüíî ïðî òå, ÷îìó ñàìå
îðãàí³çàö³ÿ (óñòàíîâà) âçÿ-
ëàñÿ çà ðîçâ'ÿçàííÿ ò³º¿ ÷è
³íøî¿ ïðîáëåìè. 

Ó õîä³ ïëàíóâàííÿ ³íôîðìà-
ö³éíî¿ êàìïàí³¿ âàæëèâî
âèçíà÷èòè ê³ëüê³ñíèé ïîêàç-
íèê ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿.
Âêðàé íåîáõ³äíîþ º ³íôîð-
ìàö³ÿ ïðî ê³ëüê³ñòü ëþäåé,
íà ÿêó áóäå çä³éñíþâàòèñÿ
âïëèâ â õîä³ ðåàë³çàö³¿
êàìïàí³¿.  Â ïîäàëüøîìó öå
äàñòü çìîãó âèçíà÷èòè
äèíàì³êó ïîçèòèâíèõ çì³í ó
ñòàâëåíí³ òà ïîâåä³íö³
ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ òà îö³íè-
òè åôåêòèâí³ñòü ïðîâåäåíî¿
êàìïàí³¿.

Êð³ì ïåðâèííèõ ³ âòîðèí-
íèõ ö³ëüîâèõ ãðóï, ³ñíóþòü
³íø³ ãðóïè ëþäåé ³ îðãàí³-
çàö³¿, çäàòí³ âïëèíóòè íà õ³ä
³ ðåçóëüòàòè êàìïàí³¿. Ö³
ãðóïè é îðãàí³çàö³¿ ñêëàäà-
þòü, òàê çâàíå, çíà÷èìå
îòî÷åííÿ. Äî íèõ íàëåæàòü
îñîáè, ùî ïðèéìàþòü âàæ-
ëèâ³ ð³øåííÿ àáî ìîæóòü
âïëèíóòè íà ¿õíº ïðèéíÿò-
òÿ, ³ ÿê³, â³äïîâ³äíî, ìîæóòü
äîïîìîãòè àáî ïåðåøêîäè-
òè â ïðîâåäåíí³ êàìïàí³¿.
Âàæëèâî ïðàâèëüíî îö³íèòè
ñâî¿õ ñîþçíèê³â ³ âèðîáèòè
ñòðàòåã³þ ðîáîòè ç íèìè.

Ïðè ðîáîò³ ç ö³ëüîâèìè
ãðóïàìè, à, îñîáëèâî, çíà-
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Äëÿ âèçíà÷åííÿ îäíîãî ³ç ñåãìåíò³â, íà ÿêèé áóëà
ñïðÿìîâàíà ³íôîðìàö³éíà êàìïàí³ÿ Ïðåäñòàâ-
íèöòâà áëàãîä³éíî¿ îðãàí³çàö³¿ "Êîæí³é äèòèí³" â
Óêðà¿í³, íàâåäåìî äàí³ ñîö³îëîã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ
ùîäî ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê
ðåñïîíäåíò³â, ÿê³ âèñëîâèëè áàæàííÿ ñòâîðèòè
ïðèéîìí³ ñ³ì'¿. Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ïîêàçàëè,
ùî íàéá³ëüøà ÷àñòêà ïîòåíö³éíèõ ïðèéîìíèõ
áàòüê³â ñåðåä íàñåëåííÿ â³êîì äî 30 ðîê³â ³ â³ä
41äî 50 ðîê³â – 33% ³ 31%, â³äïîâ³äíî. Áàæàííÿ
ñòâîðèòè ïðèéîìí³ ñ³ì'¿ ìîëîäèìè ñ³ì'ÿìè (äî 30
ðîê³â), â ïåðøó ÷åðãó, îáóìîâëåíî ïðîáëåìîþ ç
íàðîäæåííÿì âëàñíèõ ä³òåé.

Íà äóìêó îïèòàíèõ ôàõ³âöÿìè Ä²ÐÑÌ åêñïåðò³â
ðåêëàìè, ³íôîðìóâàííÿ íàñåëåííÿ ìàº áàçóâàòèñÿ
íà ÷³òêîìó îêðåñëåíí³ íàïðÿì³â ðîáîòè â òîìó ÷è
³íøîìó íàñåëåíîìó ïóíêò³, ðàéîí³ ì³ñòà –
íåëîã³÷íî ïî÷èíàòè ðîáîòó òà ðîçì³ùóâàòè
ðåêëàìó ïðî ä³ÿëüí³ñòü ñëóæá ç íàäàííÿ äîïîìîãè
ùîäî ñîö³àëüíî¿ àäàïòàö³¿ âèïóñêíèêàì ³íòåð-
íàòíèõ çàêëàä³â, ÿêùî â ðàéîí³ íåìàº æîäíîãî
³íòåðíàòó. Âèá³ð ö³ëüîâî¿ ãðóïè ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó,
à, îòæå, ³ ïðîâåäåííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ êàìïàí³¿,
ñêëàäàºòüñÿ çà óìîâè âðàõóâàííÿ ðåàëüíèõ ïîòðåá
íàñåëåííÿ ïåâíî¿ ì³ñöåâîñò³.
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÷èìèì îòî÷åííÿì, äîö³ëüíî
ä³ÿòè çã³äíî òðüîõ ãîëîâíèõ
ïðèíöèï³â:

1) ÿêùî ó ãðîìàäñüêîñò³
âæå ñôîðìóâàëèñÿ íåãà-
òèâí³ óñòàíîâêè òà ñòåðåî-
òèïè ùîäî ä³ÿëüíîñò³ âàøî¿
îðãàí³çàö³¿, íåîáõ³äíî ¿õ
çì³íèòè. Ó òàêîìó âèïàäêó
äîö³ëüíî ïîêàçóâàòè ïîçè-
òèâí³ çäîáóòêè îðãàí³çàö³¿,
ïåðåêîíóâàòè â ïîçèòèâíèõ
íàì³ðàõ, ôîðìóâàòè ïîçè-
òèâíèé ³ì³äæ îðãàí³çàö³¿;

2) ÿêùî ãðîìàäñüê³ñòü ñòà-
âèòüñÿ äî îðãàí³çàö³¿ íåéò-
ðàëüíî àáî ç áàéäóæ³ñòþ,
äîö³ëüíî ñõèëèòè ¿õ íà ñâ³é
á³ê ³ ñôîðìóâàòè ó íèõ

ïîçèòèâíå ñòàâëåííÿ  äî
ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿. Âàð-
òî ïàì'ÿòàòè, ùî âèá³ð
òàêîãî ïðèíöèïó ìîæëèâèé
ëèøå äëÿ îðãàí³çàö³é, ÿê³ íå
º îá'ºêòîì ãðîìàäñüêèõ
ñóïåðå÷îê, à òîìó íå ìàþòü
óïåðåäæåíèõ ñòàâëåíü ç
áîêó ãðîìàäñüêîñò³;

3) ÿêùî ïåâíà ãðóïà ãðî-
ìàäñüêîñò³ ìàº á³ëüø-ìåíø
ïîçèòèâí³, àëå ñëàáî âèðà-
æåí³ óñòàíîâêè ùîäî îðãà-
í³çàö³¿, äîö³ëüíèì º çì³ö-
íåííÿ öèõ óñòàíîâîê (ñòàâ-
ëåíü) øëÿõîì ïðîâåäåííÿ
ð³çíèõ çàõîä³â ðåêëàìíî-
êîìóí³êàòèâíîãî õàðàêòåðó
[13].
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ÂÑÒÓÏ

Îðãàí³çàö³ÿ òà ïðîâåäåííÿ ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìíî-³íôîðìàö³éíî¿ êàìïàí³¿

Óêðà¿íñüêå ñüîãîäåííÿ â³ä-
çíà÷àºòüñÿ áóðõëèâèì ðîç-
âèòêîì çàñîá³â ìàñîâî¿
³íôîðìàö³¿ (ÇÌ²): òåëåáà÷åí-
íÿ, ðàä³î, äðóêîâàí³ âèäàííÿ,
²íòåðíåò òà ³í. Âîíè ìàþòü
çíà÷íèé âïëèâ íà îñîáèñ-
ò³ñòü, îäíàê íà ôîðìóâàííÿ
ö³ííîñòåé ³ ïîâåä³íêè ëþäåé
îñîáëèâî âïëèâàº ðåêëàìà.

Ç-ïîì³æ äåê³ëüêîõ âèä³â
ðåêëàìè: êîìåðö³éíî¿, ïîë³-
òè÷íî¿, ñîö³àëüíî¿ ñàìå
îñòàííÿ, ñîö³àëüíà ðåêëàìà,
âèêîðèñòîâóºòüñÿ â ðîçâè-
íóòèõ êðà¿íàõ ÿê åôåêòèâíà
çáðîÿ ó ïîäîëàíí³ ñîö³àëü-
íèõ íåãàðàçä³â.

Â ñîö³àëüí³é ðåêëàì³ ìîæíà
âèä³ëèòè äâà íàïðÿìêè, ÿê³
âçàºìîäîïîâíþþòü îäèí îä-
íîãî:

ö³íí³ñíî-ñìèñëîâèé, ïîâ'ÿ-
çàíèé ³ç ñòðàòåã³÷íèìè çàâ-
äàííÿìè ñóñï³ëüñòâà, òîáòî
ôîðìóâàííÿì êóëüòóðè ñó-
ñï³ëüñòâà ³ ñïîñîáó æèòòÿ
éîãî ÷ëåí³â;

ïðåâåíòèâíèé – ïîâ'ÿçà-
íèé ³ç òàêòè÷íèìè çàâäàí-
íÿìè òà ìàº íà ìåò³ íàäàííÿ

³íôîðìàö³¿ ùîäî âèð³øåííÿ
êîíêðåòíèõ ïðîáëåì [3]. 

Âèðîáíèöòâî òà ðîçïîâñþä-
æåííÿ ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè â
Óêðà¿í³ ïåðåäáà÷åíî íèçêîþ
äåðæàâíèõ íîðìàòèâíî-ïðà-
âîâèõ äîêóìåíò³â, âèêîíàííÿ
ÿêèõ ïîêëàäåíî íà Ì³í³ñ-
òåðñòâî Óêðà¿íè ó ñïðàâàõ

öåíòðè ñîö³àëüíèõ ñëóæá äëÿ
ñ³ì'¿, ä³òåé òà ìîëîä³. 

Íà ñüîãîäí³ â äåðæàâ³ ïðèé-
íÿòî áàãàòî íàö³îíàëüíèõ
ïðîãðàì, ÿê³ ïîòðåáóþòü ñó-
ïðîâîäæåííÿ ðåêëàìíî¿ êàì-
ïàí³¿, – äîïîìîãà ìîëîäèì

ñ³ì'ÿì, áîðîòüáà ³ç áåçïðè-
òóëüí³ñòþ, äîïîìîãà ä³òÿì-
ñèðîòàì òà ïåðåðàõîâàí³
âèùå.

Âåëèêå çíà÷åííÿ íàäàºòüñÿ
ñïîñîáàì ïåðåäà÷³ ðåêëàì-
íî¿ ³íôîðìàö³¿. Ïðè ¿¿ ñòâî-
ðåíí³ äî óâàãè áåðóòüñÿ íå
ëèøå ðåêëàìí³ íîñ³¿ (òåëåáà-
÷åííÿ, ðàä³î, òðàíñïîðò, âó-
ëè÷í³ ùèòè òîùî), à é
âåðáàëüí³ òà íåâåðáàëüí³
êàíàëè ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿ ç6

Çã³äíî âèçíà÷åííÿ, ÿêå ïî-
äàºòüñÿ â Çàêîí³ Óêðà¿íè "Ïðî
ðåêëàìó", ñîö³àëüíà ðåêëàìà –
öå "³íôîðìàö³ÿ ç ïèòàíü
çäîðîâîãî ñïîñîáó æèòòÿ,
ïðîáëåì ïñèõîëîã³¿ ñóñï³ëüñòâà,
îõîðîíè çäîðîâ'ÿ, çàõèñòó
íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà,
çáåðåæåííÿ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â,

ñîö³àëüíîãî çàõèñòó òà áåçïåêè
íàñåëåííÿ, ÿêà íå ìàº
êîìåðö³éíîãî õàðàêòåðó ³
ïðîïàãóº íå ÿêóñü òîðãîâåëüíó
ìàðêó, òîâàð àáî ïîñëóãó, à
çàãàëüíîëþäñüê³ ö³ííîñò³, òà íå
íîñèòü âèðàæåíî¿ íàëåæíîñò³ äî
êîíêðåòíî¿ îðãàí³çàö³¿
(óñòàíîâè)" [6].

ñ³ì'¿, ìîëîä³ òà ñïîðòó ³



ìåòîþ çá³ëüøåííÿ åôåêòèâ-
íîñò³ ¿¿ âïëèâó. Âðàõîâóþòüñÿ
ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ êî-
ëüîðó, ñë³â òà ñëîâîñïîëó÷åíü
ïðè ïîáóäîâ³ ðåêëàìíèõ
çâåðíåíü, îñîáëèâîñò³ ïñèõ³÷-
íèõ ïðîöåñ³â ëþäèíè (ñïðèé-
ìàííÿ, óâàãè, óÿâè, ìèñëåííÿ,
ïàì'ÿò³) òîùî. 

Âñÿ ñîö³àëüíà ðåêëàìíà
³íôîðìàö³ÿ â óêðà¿íñüêèõ
ÇÌ² ìîæå áóòè ïîä³ëåíà íà:  

³íôîðìàòèâíî-êóëüòóðíó; 
³íôîðìàòèâíî-ïðîôåñ³éíó;
³íôîðìàòèâíî-çàïðîøó-

âàëüíó; 
³íôîðìàòèâíî-âèõîâóþ÷ó;
³íôîðìàòèâíî-îñâ³òíþ [11].

Ìåòîþ âñ³õ âèä³â ñîö³àëüíî¿
ðåêëàìè º:

ñòâîðåííÿ ïîçèòèâíèõ
àñîö³àö³é, ñîö³àëüíî-çíà÷ó-
ùèõ äëÿ êîæíîãî ÷ëåíà ñó-
ñï³ëüñòâà;

óòâåðäæåííÿ ³ ïðîïàãàíäà
ìîðàëüíèõ ïðèíöèï³â, çðàç-
ê³â äîáðà, ïîðÿäíîñò³, ëþ-
áîâ³ äî áëèæíüîãî, òóðáîòè
ïðî òâàðèí;

âèð³øåííÿ åêîëîã³÷íèõ
ïðîáëåì êðà¿íè, ïðîáëåì
çäîðîâ'ÿ ëþäèíè; 

óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè
îñâ³òè, êóëüòóðíîãî ð³âíÿ
³ ò. ³í [11].

Êîíêðåòí³ ö³ë³ ñîö³àëüíî¿
ðåêëàìè çàâæäè ïîâ'ÿçàí³ ç³
çì³íàìè çíàíü, â³äíîñèí àáî
ïîâåä³íêè, òîìó ïîêàçíè-
êàìè äîñÿãíåíü êîíêðåòíî¿
ö³ë³ ìîæóòü áóòè: 

ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ³íôîð-
ìîâàíîñò³ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿
ç ïåâíèõ ïèòàíü; 

çì³íè ó ñòàâëåíí³ ïðåä-
ñòàâíèê³â ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿
äî ñâîº¿ ðîë³;

Ïðîãðàìà "Óêðà¿íñüêà ðîäèíà" ïåðåäáà÷àº çàïî÷àòêóâàííÿ íà òåëåáà÷åíí³, ðàä³î
³ â ïðåñ³ ïîñò³éíî ä³þ÷èõ ðóáðèê ³ç íàéá³ëüø àêòóàëüíèõ ïèòàíü äèòÿ÷î¿, ìîëîä³æíî¿
òà ñ³ìåéíî¿ òåìàòèêè;

Ïðîãðàìà ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ áîðîòüáè ç íåçàêîííèì îá³ãîì
íàðêîòè÷íèõ çàñîá³â, ïñèõîòðîïíèõ ðå÷îâèí ³ ïðåêóðñîð³â íà 2003-2010 ðîêè
ïåðåäáà÷àº ïðèéíÿòòÿ çàõîä³â ùîäî ôîðìóâàííÿ ó ìîëîä³ íàâè÷îê çäîðîâîãî
ñïîñîáó æèòòÿ, äëÿ ÷îãî íåîáõ³äíî "ðîçðîáèòè áóêëåòè ³ ïëàêàòè, ç óðàõóâàííÿì
â³êîâèõ îñîáëèâîñòåé, ùî ì³ñòÿòü çàñòåðåæåííÿ ùîäî íåçàêîííîãî âæèâàííÿ
íàðêîòè÷íèõ çàñîá³â, ñòâîðèòè ô³ëüìè ç ïîïóëÿðèçàö³¿ çäîðîâîãî ñïîñîáó æèòòÿ",
à òàêîæ "ðîçðîáèòè ³ çàáåçïå÷èòè ð³çí³ âèäè çîâí³øíüî¿ ðåêëàìè, òèðàæóâàííÿ
³íôîðìàö³éíî-ïðîñâ³òíèöüêèõ ìàòåð³àë³â (áóêëåò³â, ïëàêàò³â, ïàì'ÿòîê) ç ìåòîþ
ôîðìóâàííÿ ó ñâ³äîìîñò³ ãðîìàäÿí íåãàòèâíîãî ñòàâëåííÿ äî âæèâàííÿ
íàðêîòè÷íèõ çàñîá³â";

Îñíîâíèì çàâäàííÿì Çàãàëüíîäåðæàâíî¿ ïðîãðàìè ï³äòðèìêè ìîëîä³ íà 2004-
2008 ðîêè º "çàïðîâàäæåííÿ ðåêëàìè ç ñîö³àëüíèõ ïèòàíü íà çàãàëüíîíàö³îíàëüíèõ
òà ì³ñöåâèõ êàíàëàõ ìîâëåííÿ, ó äðóêîâàíèõ ÇÌ², ñïðÿìîâàíî¿ íà çàïîá³ãàííÿ
íåãàòèâíèõ ïðîÿâ³â ñåðåä ìîëîä³".

Âñòóï
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Îðãàí³çàö³ÿ òà ïðîâåäåííÿ ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìíî-³íôîðìàö³éíî¿ êàìïàí³¿

ôîðìóâàííÿ ó ïðåäñòàâ-
íèê³â ö³ëüîâî¿ ãðóïè ïîçè-
òèâíîãî ñòàâëåííÿ äî ðåêëà-
ìîâàíî¿ ³íôîðìàö³¿; 

çì³íè ó ïîâåä³íö³ ïðåä-
ñòàâíèê³â ö³ëüîâî¿ ãðóïè,
íàïðèêëàä, â³äòâîðåííÿ ðåê-
ëàìîâàíèõ ìîäåëåé ïîâå-
ä³íêè íà ïðàêòèö³ (ê³ëüê³ñí³
òà ÿê³ñí³ äîñë³äæåííÿ).

Çàâäàííÿ ðåêëàìíî¿ êàì-
ïàí³¿ á³ëüø äåòàëüíî â³äîá-
ðàæàþòü çàñîáè, ÿêèìè
îðãàí³çàö³ÿ íàìàãàºòüñÿ äî-
ñÿãòè êîíêðåòíèõ ö³ëåé.
Òîìó ïîêàçíèêàìè âèêî-
íàííÿ çàäà÷ ìîæóòü áóòè: 

ê³ëüê³ñòü ðåêëàìíèõ òåëå-
³ ðàä³îïåðåäà÷, à òàêîæ
àóäèòîð³ÿ, ÿêà áóëà îõîï-
ëåíà íèìè (ïðîöåíò â³ä âñ³º¿
ö³ëüîâî¿ ãðóïè); 

ê³ëüê³ñòü ðåêëàìíèõ ïîâ³-
äîìëåíü ó ãàçåòàõ, æóðíà-
ëàõ, ¿õ òèðàæ; 

³íôîðìàö³ÿ, ÿêà áóëà îò-
ðèìàíà â³ä òîðãîâèõ ï³ä-
ïðèºìñòâ (íàïðèêëàä, ïðî
ê³ëüê³ñòü ïðîäàíèõ òîâàð³â);

ê³ëüê³ñòü â³äâ³äàíèõ ìå-
äè÷íèõ óñòàíîâ;

ê³ëüê³ñòü äçâ³íê³â íà
òåëåôîíè "ãàðÿ÷î¿ ë³í³¿" ³
ò. ³í. 

Î÷³êóâàí³ ðåçóëüòàòè º á³ëüø
óçàãàëüíåíèì îïèñîì ñèòó-
àö³¿, ùî "âèíèêàº" â õîä³
âèêîíàííÿ çàâäàíü òà äîñÿã-
íåííÿ ö³ëåé ñîö³àëüíî¿ ðåê-
ëàìíî¿ êàìïàí³¿. 

Ñàìå òîìó â àðñåíàë³ çíàíü
òà óì³íü ïðàö³âíèê³â ñîö³-
àëüíî¿ ñôåðè âàæëèâå ì³ñöå
ïîâèíí³ ïîñ³äàòè çíàííÿ
ðåêëàìíî-³íôîðìàö³éíèõ
òåõíîëîã³é, îðãàí³çàö³¿ òà
ïðîâåäåííÿ ñîö³àëüíèõ ðåê-
ëàìíî-³íôîðìàö³éíèõ êàì-
ïàí³é äëÿ ð³çíèõ ãðóï íàñå-
ëåííÿ. 
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Íà ñüîãîäí³ ðåêëàìí³ òåõíî-
ëîã³¿ º íåâ³ä'ºìíîþ ñêëàäî-
âîþ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèõ
òà ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é ³
óñòàíîâ. Óñï³øíà ä³ÿëüí³ñòü
áóäü-ÿêî¿ îðãàí³çàö³¿ íàïðÿ-
ìó çàëåæèòü â³ä âèêîðèñòàí-
íÿ êîìóí³êàö³éíèõ ìîæëè-
âîñòåé, ÿê³, â ïåðøó ÷åðãó,
âèÿâëÿþòüñÿ ó çäàòíîñò³
³íôîðìóâàòè ð³çí³ ãðóïè
íàñåëåííÿ ïðî ³ñíóâàííÿ
îðãàí³çàö³¿ òà ¿¿ ñòðóêòóðó,
ðåêëàìóâàòè îêðåì³ íàïðÿ-
ìè ðîáîòè, ïîñëóãè, ùî
íàäàþòüñÿ. Çàâäÿêè âèêî-
ðèñòàííþ ðåêëàìíî-³íôîð-
ìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ïîøè-
ðþºòüñÿ êîíòàêòíà ³íôîð-

ìàö³ÿ ïðî ì³ñöå çíàõîäæåí-
íÿ îðãàí³çàö³¿/óñòàíîâè, äî-
ñÿãàºòüñÿ ò³ñíèé çâîðîòí³é
çâ'ÿçîê ÿê ³ç ïîòåíö³éíèìè
êë³ºíòàìè, òàê ³ ç ïàðò-
íåðàìè òà ñïîíñîðàìè, ùî â
ö³ëîìó ñïðàâëÿº ïîçèòèâ-
íèé åôåêò ÿê íà ðîçâèòîê
ñàìî¿ îðãàí³çàö³¿, òàê ³ íà
ð³çí³ ãðóïè íàñåëåííÿ. 

ßêùî êîìåðö³éí³ ñòðóêòóðè
âèêîðèñòîâóþòü ðåêëàìí³ òà
ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿ ç
ìåòîþ îòðèìàííÿ ïðèáóòêó,
òî îðãàí³çàö³¿ ãðîìàäñüêîãî
ñåêòîðó ³íôîðìóþòü ïðî
ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü, ÿê ïðàâèëî,
çàñîáàìè ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè. 
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Ôîòî – À. Øàðàïà
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1.1. ÏÎÍßÒÒß ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ¯ ÐÅÊËÀÌÈ, 
¯¯ Ì²ÑÖÅ Â ÑÈÑÒÅÌ² ÑÎÖ²ÀËÜÍÈÕ
ÊÎÌÓÍ²ÊÀÖ²É

Ñîö³àëüíà ðåêëàìà ÿê ñôåðà
êîìóí³êàö³é ìàº ñâîþ ïå-
ðåä³ñòîð³þ. ¯¿ ôóíêö³îíàëü-
íèìè àíàëîãàìè â ðàäÿíñü-
êèé ÷àñ ìîæíà íàçâàòè
ïðîïàãàíäó é àã³òàö³þ. Ñàìå
çà äîïîìîãîþ öèõ ³íñòðó-
ìåíò³â âïëèâó íàñåëåííÿ
çàêëèêàëè ìèòè ðóêè ïåðåä
¿æåþ, áåðåãòè ïðèðîäó,
ñòåðåãòèñÿ ³íôåêö³éíèõ çà-
õâîðþâàíü, äáàéëèâî ñòàâè-
òèñÿ äî âèêîðèñòàííÿ êîìó-
íàëüíèõ ðåñóðñ³â ("Áåðåæ³òü
âîäó!", "Áåðåæ³òü òåïëî!")
òîùî.

Ç³ çì³íîþ ñèòóàö³¿ â ñóñï³ëü-
ñòâ³ òðàíñôîðìóþòüñÿ é ö³ë³
ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é.
Ö³ëà íèçêà çàâäàíü, ó âèð³-
øåíí³ ÿêèõ âèêîðèñòîâó-
ºòüñÿ ñó÷àñíà ñîö³àëüíà
ðåêëàìà, â óìîâàõ ÑÐÑÐ
âçàãàë³ ïåðåä ïðîïàãàíäîþ
íå ñòàâèëàñü. Ïðèêëàäîì
ìîæóòü áóòè ïîïóëÿðèçàö³ÿ
çàãàëüíîëþäñüêèõ ö³ííîñ-
òåé (íàïðèêëàä, äîáðî,
ìèëîñåðäÿ, ïîâàãà é ëþáîâ
äî áëèæíüîãî). 

Ñåðåä "íîâèõ" òåì ñîö³àëü-
íî¿ ðåêëàìè – ãåíäåðí³
ïèòàííÿ (â³äñòîþâàííÿ ð³â-
íèõ ³ç ÷îëîâ³êàìè ïðàâ
æ³íîê), áîðîòüáà ç á³äí³ñòþ,
çàõèñò áåçïðèòóëüíèõ, çà-
êëèêè äî òîëåðàíòíîñò³ ñòî-

ñîâíî ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ
ãðóï (â³ä ðåë³ã³éíî¿ é íàö³î-
íàëüíî¿ òåðïèìîñò³ äî òîëå-
ðàíòíîãî ñòàâëåííÿ äî
îêðåìèõ ìåíøîñòåé), ïðî-
ô³ëàêòèêà Â²Ë/ÑÍ²Äó òà ³í.

Çíà÷íà óâàãà äîñë³äíèê³â
íèí³ çâåðíåíà íà ³äåíòè-
ô³êàö³þ ïîíÿòòÿ "ñîö³àëüíà
ðåêëàìà", àíàë³ç éîãî îñîá-
ëèâîñòåé, âèçíà÷åííÿ êðè-
òåð³¿â ÿêîñò³ òà åôåêòèâ-
íîñò³, êîìïàðàòèâíèé àíà-
ë³ç â³ò÷èçíÿíîãî òà çàðó-
á³æíîãî äîñâ³äó. Çà òâåðä-
æåííÿì áàãàòüîõ íàóêîâö³â,
ç äîïîìîãîþ ñîö³àëüíî¿
ðåêëàìè ìîæíà äîñÿãòè
ð³çíîìàí³òíèõ ö³ëåé: ïî-
ïåðøå, ñòâîðèòè ó êîæíîãî
â³äïîâ³äíå îñîáèñòå ñòàâ-
ëåííÿ äî ïðîáëåìè, ïî-
äðóãå, äîíåñòè äîñòîâ³ðíó
³íôîðìàö³þ ïðî ïðîáëåìó ³,
ïî-òðåòº, ñôîðìóâàòè íà-
âè÷êè ³ ìîäåë³ ïîçèòèâíî
ñïðÿìîâàíî¿ ïîâåä³íêè.

Àíàë³ç ñó÷àñíèõ òåíäåíö³é
ðîçâèòêó ñóñï³ëüíèõ êîìóí³-
êàö³é ïîêàçóº: ñâ³äîìî ÷è
í³, ñïåö³àë³ñòè â ö³é ãàëóç³
âñå ÷àñò³øå çâåðòàþòüñÿ äî
òàêîãî ³íñòðóìåíòó, ÿê ñî-
ö³àëüíà ðåêëàìà. Ïðîòå â
Óêðà¿í³ äî ôåíîìåíó ñî-
ö³àëüíî¿ ðåêëàìè íàðàç³
³ñíóº íåîäíîçíà÷íå ñòàâ-
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ëåííÿ. Ç îäíîãî áîêó, ïðè
ðîçðîáö³ ðåêëàìíèõ ïî-
ñëàíü âèêîðèñòîâóþòüñÿ ñî-
ö³àëüí³ ï³äõîäè ³ òåõíîëîã³¿.
Ç ³íøîãî áîêó, â êîëàõ ïðî-
ôåñ³éíèõ ðåêëàì³ñò³â âîíà
ââàæàºòüñÿ "÷èìîñü íåñå-
ðéîçíèì òà áåçêîøòîâíèì...
ïåâíà ðîçìèíêà äëÿ êðåà-
òèâíèõ çä³áíîñòåé äèçàé-
íåð³â ³ self-promotion äëÿ
ðåêëàìíèõ àãåíòñòâ" [11]. 

Ñåðåä äîñë³äíèê³â íå ³ñíóº
ºäèíî¿ äóìêè ùîäî âèçíà÷åí-
íÿ ïîíÿòòÿ "ñîö³àëüíî¿ ðåê-
ëàìè". Òàê, íàïðèêëàä, Ë. Ôå-
äîòîâà ðîçóì³º ï³ä äàíèì
ïîíÿòòÿì ðîçì³ùåíèé ðåê-
ëàìíèé ðîëèê, ìàêåò òîùî
[16]. Á³ëüø øèðîêå âèçíà÷åí-
íÿ ïîäàº Î. Àíòèïåíêî: "Ñî-
ö³àëüíà ðåêëàìà º ñóñï³ëüíî
ñïðÿìîâàíîþ ðåêëàìîþ, ÿêà
íå ñòàâèòü íà ìåò³ îòðèìàííÿ
ïðèáóòêó" [2]. Ñõîæå çà çì³ñ-
òîì âèçíà÷åííÿ ñîö³àëüíî¿
ðåêëàìè ïîäàº Á. Îáðèòüêî.
Íèì çàçíà÷àºòüñÿ, ùî "Ñî-
ö³àëüíà ðåêëàìà – öå íåêî-
ìåðö³éíà ³íôîðìàö³ÿ äå-
ðæàâíèõ îðãàí³â ³ ãðîìàä-
ñüêèõ îðãàí³çàö³é ç ïèòàíü
çäîðîâîãî ñïîñîáó æèòòÿ,
îõîðîíè ïðèðîäè, çáåðåæåí-
íÿ ³ ðàö³îíàëüíîãî âèêîðèñ-
òàííÿ åíåðãîðåñóðñ³â, ïðîô³-
ëàêòèêè ïðàâîïîðóøåíü, ñî-
ö³àëüíîãî çàõèñòó òà áåçïåêè
íàñåëåííÿ. Ó òàê³é ðåêëàì³ íå
çãàäóºòüñÿ í³ êîíêðåòíà ïðî-
äóêö³ÿ, í³ ¿¿ âèðîáíèê" [14].

Â÷åí³ Ñ. Àíäð³ÿøê³í ³ Ä. Êîëà
âèçíà÷àþòü ñîö³àëüíó ðåêëàìó
ÿê ð³çíîâèä óñâ³äîìëåíîãî
âïëèâó ñóá'ºêòó, ÿêèé õàðàêòå-
ðèçóºòüñÿ íåâèçíà÷åí³ñòþ ö³-
ëüîâî¿ àóäèòîð³¿, çâåðíåííÿì
ðåêëàìíîãî ïîâ³äîìëåííÿ äî
âàæëèâèõ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì
³ éîãî ï³äâèùå-
íîþ åìîö³éí³ñòþ
[1; 9]. Ë. Ãåéäàð ³
Ã.Äîâáàõ îòîòîæ-
íþþòü ñîö³àëüíó
ðåêëàìó ç åôåê-
òèâíèì îñâ³òí³ì
çàñîáîì, ÿêèé äàº
çìîãó äîñÿãòè ³
ìîòèâóâàòè âåëè-
êó àóäèòîð³þ [4]. 

Íà äóìêó Ã. Í³êî-
ëàéøâ³ë³ ñîö³àëü-
íà ðåêëàìà – âèä
ê î ì ó í ³ ê à ö ³ ¿ ,
îð³ºíòîâàíèé íà
çàëó÷åííÿ óâàãè
äî íàéá³ëüø àêòó-
àëüíèõ ïðîáëåì
ñóñï³ëüñòâà ³
éîãî ìîðàëüíèõ
ö³ííîñòåé, îð³ºí-
òîâàíèé íà àêòó-
àë³çàö³þ ïðîáëåì
ñóñï³ëüñòâà. Ïðè-
çíà÷åííÿ ¿¿ –
ãóìàí³çàö³ÿ ñóñ-
ï³ëüñòâà é ôîð-
ìóâàííÿ éîãî ìî-
ðàëüíèõ ö³ííîñòåé. Ì³ñ³ÿ
ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè – çì³íà
ïîâåä³íêîâî¿ ìîäåë³ ñóñï³ëü-
ñòâà [13]. 

Íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî
òåðì³í "ñîö³àëüíà ðåêëàìà"
âæèâàºòüñÿ ëèøå â êðà¿íàõ
ÑÍÄ. Â ÑØÀ òà ªâðîï³ äëÿ
ïîçíà÷åííÿ ïîä³áíîãî òèïó
ðåêëàìè âèêîðèñòîâóþòüñÿ
òåðì³íè "ñóñï³ëüíà ðåêëàìà"
(â³ä àíãë. Public Service An-
nouncement" – PSA) òà "íå-
êîìåðö³éíà ðåêëàìà" (Non-
Commercial Advertising) [2].

Â³äïîâ³äíî äî òî÷êè çîðó Ê.
Áîâå òà Ó. Àðåíñà, "íåêî-
ìåðö³éíà ðåêëàìà – öå ðåê-
ëàìà, ñïîíñîðîâàíà íåêî-
ìåðö³éíèìè ³íñòèòóòàìè
àáî æ ó ¿õ ³íòåðåñàõ, ÿêà ìàº
íà ìåò³ ñòèìóëþâàòè ïî-
æåðòâè, çàêëèêàº ãîëîñóâà-
òè íà ï³äòðèìêó êîãîñü, àáî
çàëó÷àº óâàãó äî ïðîáëåì
ñóñï³ëüñòâà" [10]. Ñóñï³ëüíà
ðåêëàìà (PSA) ïåðåäàº
ïîñëàííÿ, ÿêå ïðîïàãóº
ïåâíå ïîçèòèâíå ÿâèùå.

Ïðîôåñ³îíàëè ñòâîðþþòü ¿¿
áåçêîøòîâíî (êîðåêòí³øå
ãîâîðèòè ïðî åòè÷íó ïî-
çèö³þ â³äìîâè â³ä ïðèáóò-
êó), ì³ñöå ³ ÷àñ â ÇÌ² òàêîæ
íàäàþòüñÿ íà íåêîìåð-
ö³éí³é îñíîâ³.
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Ò. ªâãåíüºâà é Ã. Ôåäîðîâà
ïðîïîíóþòü ñâîº ðîçóì³ííÿ
äàíîãî ïîíÿòòÿ. Íà ¿õíþ
äóìêó, ñîö³àëüíà ðåêëàìà
äåìîíñòðóº "ïðàâèëüíó ìî-
äåëü" ïîâåä³íêè ëþäèíè é
"ïðàâèëüíèé îáðàç" æèòòÿ â
ö³ëîìó. Ïåðøèé ð³âåíü: ðåê-
ëàìà, ïîêëèêàíà âïðîâàäæó-
â à ò è / ç à ê ð ³ ï ë þ â à ò è
êîíêðåòí³ ïðàâèëà é íîðìè
(ùî ïîâ'ÿçàí³ ç íàáîðîì ä³é).
Äðóãèé ð³âåíü: ðåêëàìà, ùî
ìàëþº "îáðàç ìèðó", ÿêèé
ïîêëèêàíèé ëåã³òèìóâàòè ò³
íîðìè, ùî ³ñíóþòü/ ïðî-
ïîíóþòüñÿ. Òàê, ðåêëàìà
äðóãîãî ð³âíÿ, íàïðèêëàä, íå
ïðîñòî çàêëèêàº êîðèñòóâà-
òèñÿ ïðåçåðâàòèâàìè àáî íå
êèäàòè ñì³òòÿ ïîâç óðíó, à
äàº ³äåàëüíó êàðòèíêó "ñòðà-
òåã³÷íîãî" ñòàâëåííÿ äî æèò-
òÿ, ó ÿêó ïåðåäáà÷óâàí³
ïðàâèëüí³ ä³¿ "âáóäîâóþòüñÿ"
ÿê ëîã³÷íèé åëåìåíò [5].

Íà äóìêó ª. Ðîìàòà, ñîö³-
àëüíà ðåêëàìà ÿâëÿº ñîáîþ
îäèí ³ç òèï³â íåêîìåðö³éíî¿
ðåêëàìè, ìåòîþ ÿêî¿ º
ôîðìóâàííÿ ïåâíèõ ïñèõî-
ëîã³÷íèõ óñòàíîâîê, ÿê³
ñïðèÿþòü äîñÿãíåííþ ñóñ-
ï³ëüíî çíà÷èìèõ ö³ëåé íà
ð³çíèõ ð³âíÿõ: â³ä îêðåìèõ
ñîö³àëüíèõ ãðóï äî ìàñøòà-
áó ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó [15].

Øèðîêå êîëî âèçíà÷åíü
ïîíÿòòÿ ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè
âêàçóº íà òå, ùî íàðàç³ íå

³ñíóº ºäèíîãî ñèñòåìíîãî
ï³äõîäó äî àíàë³çó ôåíî-
ìåíó ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè â
Óêðà¿í³. Ðàçîì ç òèì â ñâ³òî-
â³é íàóêîâ³é ñï³ëüíîò³ ïîáó-
òóº äóìêà ïðî òå, ùî ñîö³-
àëüíó ðåêëàìó ñë³ä ðîçãëÿ-
äàòè ñàìå ÿê ð³çíîâèä
ðåêëàìè. Ìàºòüñÿ íà óâàç³,
ùî âîíà ïîâèííà  ï³äêîðÿ-
òèñÿ âñ³ì "çàêîíàì æàíðó" –
òîáòî îáîâ'ÿçêîâèì º ïðî-
âåäåííÿ â³äïîâ³äíèõ äîñë³ä-
æåíü, íàëåæíèì ÷èíîì
ìàþòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ
ðåêëàìîíîñ³¿: ÿê³ñíà ïîë³-
ãðàô³ÿ, íàéêðàùèé äëÿ ïåâ-
íî¿ àóäèòîð³¿ ÷àñ òåëååô³ðó
òîùî. Ñîö³àëüíà ðåêëàìà
ìàº áóòè îïëà÷óâàíà, à äëÿ
ñòèìóëþâàííÿ ¿¿ ³í³ö³àòîð³â
íåîáõ³äíî çàñòîñîâóâàòè
ï³ëüãîâå îïîäàòêóâàííÿ. 

Óçàãàëüíþþ÷è çì³ñò íàâå-
äåíèõ âèùå âèçíà÷åíü,
ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê,
ùî ïðàêòè÷íî âñ³ àâòîðè
ñïðàâåäëèâî âêàçóþòü íà
ñïåöèô³êó ö³ëåé ñîö³àëüíî¿
ðåêëàìè, ñïðÿìîâàíèõ íà
ð³øåííÿ çíà÷èìèõ ñóñï³ëü-
íèõ ïðîáëåì. Ó ÿêîñò³ ¿¿
çàìîâíèê³â íàé÷àñò³øå âè-
ñòóïàþòü ñóñï³ëüí³ íåïðè-
áóòêîâ³ îðãàí³çàö³¿ é äåð-
æàâí³ ³íñòèòóòè. Íåîáõ³äíî
çâåðíóòè óâàãó íà êîíñòà-
òàö³þ äåÿêèìè ôàõ³âöÿìè
áëèçüêîñò³ ïðèéîì³â êîìåð-
ö³éíî¿ é ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè
â îêðåìèõ âèçíà÷åííÿõ. 
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ßê ³ áóäü-ÿêèé òèï ðåêëàìè,
ñîö³àëüíà ðåêëàìà êëàñèô³-
êóºòüñÿ çà ïåâíèìè êðèòåð³ÿ-
ìè òà îçíàêàìè. Àâòîðè ïðî-
ïîíóþòü òàêèé ï³äõ³ä äî ñè-
ñòåìàòèçàö¿ ñîö³àëüíî¿ ðåê-
ëàìè:

1) Çà òèïîì ñóá'ºêòà (ðåêëà-
ìîäàâöÿ) ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè:

1.1. Äåðæàâíà (â òîìó ÷èñë³ ìó-
í³öèïàëüíà) ñîö³àëüíà ðåêëàìà.
1.2. Ñîö³àëüíà ðåêëàìà â³ä ³ìå-
í³ ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é.
1.3. Êîíôåñ³éíà ðåêëàìà.
1.4. Ñîö³àëüíà ðåêëàìà â³ä
³ìåí³ ñóá'ºêò³â ï³äïðèºì-
íèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.
1.5. Ñîö³àëüíà ðåêëàìà â³ä
³ìåí³ êîíêðåòíî¿ îñîáè.

2) Çà õàðàêòåðîì ö³ëåé, ùî
ïåðåñë³äóþòüñÿ ñîö³àëüíîþ
ðåêëàìîþ:
2.1. Ð³øåííÿ ïðîáëåì âçàº-
ìèí ì³æ îêðåìèìè ñîö³àëü-
íèìè ãðóïàìè (íàïðèêëàä,
ðåêëàìà, ùî çàêëèêàº äî
ðàñîâî¿, ì³æíàö³îíàëüíî¿,
ì³æåòí³÷íî¿ òåðïèìîñò³; ïî-
ñëàííÿ, ùî ñòîñóþòüñÿ ãåí-
äåðíèõ ïèòàíü).
2.2. Âçàºìèíè ñóñï³ëüñòâà
(ñîö³àëüíî¿ ãðóïè) ³ ³íäèâ³-
äóóìà (íàïðèêëàä, òîëåðàíò-
íå ñòàâëåííÿ íàñåëåííÿ äî
Â²Ë-³íô³êîâàíèõ).
2.3. Âçàºìèíè ñóñï³ëüñòâà é
äåðæàâíèõ ³íñòèòóò³â (íà-
ïðèêëàä, ñîö³àëüíà ðåêëàìà ç
ïîïåðåäæåííÿ é çàïîá³ãàííÿ

íàñë³äê³â "ä³ä³âùèíè" â àðì³¿).
2.4. Âçàºìèíè îñîáè é ñóñ-
ï³ëüñòâà (íàïðèêëàä, ðåêëàìà
ïàòð³îòèçìó; ñîö³àëüíà ðåê-
ëàìà ïàöèô³ñòñüêî¿ ïðîá-
ëåìàòèêè).
2.5. Âçàºìèíè îñîáè é
äåðæàâè (íàïðèêëàä, ðåêëàì-
í³ çàêëèêè âèêîíàòè ñâ³é
â³éñüêîâèé îáîâ'ÿçîê; ðåê-
ëàìà íåîáõ³äíîñò³ ñïëàòè
ïîäàòê³â ³ ò.ï.)
2.5. Ì³æîñîáèñò³ñí³ â³äíî-
ñèíè (íàïðèêëàä, ðåêëàìà
çàãàëüíîëþäñüêèõ ö³ííîñòåé:
äîáðà, ëþáîâ³, âçàºìîäîïî-
ìîãè; òåìè ï³äòðèìêè
ñ³ìåéíèõ ö³ííîñòåé).
2.6. Ñóñï³ëüñòâî é íàâêî-
ëèøíº ñåðåäîâèùå (åêîëîã³÷-
íà ïðîáëåìàòèêà).
2.7. Ñòàâëåííÿ îñîáè äî îõî-
ðîíè íàâêîëèøíüîãî ñå-
ðåäîâèùà (ðåêëàìà ³ç çàêëè-
êàìè ïðî íåîáõ³äí³ñòü äáàé-
ëèâîãî ñòàâëåííÿ äî ïðè-
ðîäè; ó öüîìó æ  ñåíñ³ –
ãóìàííå ñòàâëåííÿ ëþäèíè
äî äèêèõ ³ ñâ³éñüêèõ òâàðèí).
2.8. Ñòàâëåííÿ ëþäèíè äî
ñàìî¿ ñåáå, ïðîáëåìè
áåçïåêè é ñàìîçáåðåæåííÿ
(íàïðèêëàä, ðåêëàìà çäîðî-
âîãî ñïîñîáó æèòòÿ, â³äìîâè
â³ä çãóáíèõ çâè÷îê; íåîá-
õ³äíîñò³ âæèâàííÿ çàõîä³â
áåçïåêè íà ðîáîò³, ó ïîáóò³,
íà äîðîãàõ ³ ò.ï.; çàêëèêè äî
ï³äâèùåííÿ ñàìîîö³íêè é
ñàìîïîâàãè).

1.2. ÊËÀÑÈÔ²ÊÀÖ²ß ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ¯
ÐÅÊËÀÌÈ
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3) Çà òèïîì ïðåäìåòó
ðåêëàìóâàííÿ:

3.1. Ðåêëàìà ñîö³àëüíî çíà÷è-
ìî¿ ³äå¿ (íàïðèêëàä, àíòèàëêî-
ãîëüíà êàìïàí³ÿ).
3.2. Ðåêëàìà ïåâíèõ ñòàíäàðò³â
ïîâåä³íêè â ñóñï³ëüñòâ³ (íàïðèê-
ëàä, ðåêëàìà çäîðîâîãî ñïîñîáó
æèòòÿ; ðåêëàìà â³äìîâè â³ä âè-
êîðèñòàííÿ õóòðà òâàðèí â îäÿç³
é ò.ï.).
3.3. Ðåêëàìà ñîö³àëüíèõ ïðî-
åêò³â (íàïðèêëàä, êàìïàí³¿ â
ï³äòðèìêó çáîðó êîøò³â íà áó-
ä³âíèöòâî ë³êàðí³; ï³äòðèìêà
ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ ôîíä³â ³
ò.ï.).
3.4. Ðåêëàìà êîíêðåòíèõ
ñîö³àëüíî çíà÷èìèõ àêö³é
(íàïðèêëàä, ðåêëàìà ó÷àñò³ â
êîíêðåòíèõ ìàñîâèõ ïðî-
á³ãàõ ñîö³àëüíî¿ ñïðÿìî-
âàíîñò³; ðåêëàìà ñîö³àëüíèõ
ôåñòèâàë³â ³ ò.ï.).

4) Çà êðèòåð³ºì ñïëà÷óâà-
íîñò³:

4.1. Ñîö³àëüíà ðåêëàìà, ÿêà
ðîçì³ùóºòüñÿ áåçêîøòîâíî.
4.2. Îïëà÷óâàíà ñîö³àëüíà
ðåêëàìà.

Ï³äñóìîâóþ÷è ñêàçàíå, çà-
çíà÷èìî, ùî ñîö³àëüíà ðåê-
ëàìà ïîñòóïîâî ñòàº íåçà-
ì³ííèì çàñîáîì âïëèâó íà
ñóñï³ëüíó ñâ³äîì³ñòü, ùî
âèêîðèñòîâóºòüñÿ ó ðîáîò³
äåðæàâíèõ òà ãðîìàäñüêèõ
îðãàí³çàö³é. Âîäíî÷àñ âàðòî
ïàì'ÿòàòè, ùî ñîö³àëüíà ðåê-
ëàìà – óñüîãî ëèøå îäèí ³ç
³íñòðóìåíò³â ñóñï³ëüíèõ êî-
ìóí³êàö³é. Áåç ñèñòåìíî¿
ïðîäóìàíî¿ ðîáîòè ç äîñÿã-
íåííÿ ñóñï³ëüíî çíà÷èìèõ
ö³ëåé ñîö³àëüíà ðåêëàìà º
ìàëîåôåêòèâíîþ ³ òàêîþ, ùî
"íå ñïðàöüîâóº". Ó á³ëüøîñò³
âèïàäê³â ÷åðåç ñâîþ íåïðî-
äóìàí³ñòü ñîö³àëüíî-ðåêëàì-
íèì êàìïàí³ÿì ñïðàâèòè
æîäíîãî åôåêòó íå âäàºòüñÿ.

Ôîòî – À. Øàðàïà
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Åôåêòèâí³ ï³äõîäè çàñòîñóâàí-
íÿ ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè â çàðó-
á³æí³é ïðàêòèö³, ùî ³ñíóþòü
ñüîãîäí³, âêàçóþòü íà íåîáõ³ä-
í³ñòü âèêîðèñòàííÿ ñîö³àëüíî¿
ðåêëàìè â ñèñòåì³ ðåêëàìíî-
³íôîðìàö³éíî¿ êàìïàí³¿ (Ð²Ê) –
êîìïëåêñíî¿ ñèñòåìè çàõîä³â
âïëèâó íà âèçíà÷åí³ ãðóïè
íàñåëåííÿ çà äîïîìîãîþ ð³ç-
íèõ çàñîá³â òà êàíàë³â ìàñî-
âîãî é ³íäèâ³äóàëüíîãî ³íôîð-
ìóâàííÿ ³ íàâ÷àííÿ.

Ìåòîþ ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìíî-
³íôîðìàö³éíî¿ êàìïàí³¿ º
ñïîíóêàííÿ íàñåëåííÿ äî
ïðèéíÿòòÿ íîâèõ, êîðèñíèõ äëÿ
íèõ ñàìèõ ³ äëÿ ñóñï³ëüñòâà,
ìîäåëåé ïîâåä³íêè ó âèçíà÷å-
í³é ñôåð³ æèòòÿ.

Äîñë³äíèêè ó ãàëóç³ ðåêëàìè
âèä³ëÿþòü õàðàêòåðí³ îñîáëè-
âîñò³ ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìíî-
³íôîðìàö³éíî¿ êàìïàí³¿ (â
ïîäàëüøîìó Ð²Ê àáî êàìïàí³ÿ),
ÿê³ â³äð³çíÿþòü ¿¿ â³ä çâè÷àé-
íîãî ðåêëàìóâàííÿ òà ð³çíî-
ìàí³òíèõ ïðîô³ëàêòè÷íèõ ïðîã-
ðàì. Äî íèõ â÷åí³ â³äíîñÿòü
òàê³:

êàìïàí³ÿ îáìåæåíà ÷àñîì;

ðåçóëüòàòè êàìïàí³¿ îö³íþ-
þòüñÿ â³äïîâ³äíî äî çàçäàëåã³äü
âèçíà÷åíèõ ïîêàçíèê³â;

øèðîêèé çàõâàò ö³ëüîâî¿
ãðóïè â ìåæàõ êàìïàí³¿ çàáåç-
ïå÷óºòüñÿ çà ðàõóíîê âèêî-

ðèñòàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ çàñî-
á³â òà êàíàë³â ïåðåäà÷³ ïîâ³-
äîìëåííÿ;

êàìïàí³ÿ ñêëàäàºòüñÿ ³ç äå-
ê³ëüêîõ åëåìåíò³â, ïîâ'ÿçàíèõ
îäí³ºþ çàãàëüíîþ ³äåºþ òà
ïîâ³äîìëåííÿì êàìïàí³¿;

âñ³ åëåìåíòè êàìïàí³¿ (â³äåî-,
àóä³î-ïðîäóêö³ÿ, áðîøóðè, ïëà-
êàòè, ëèñò³âêè òîùî) ìàþòü
ºäèíå äèçàéíåðñüêå ð³øåííÿ ³
çâóêîâèé ñóïðîâ³ä, ç ìåòîþ
êðàùîãî óï³çíàâàííÿ é ïîºä-
íàííÿ â ºäèíå ö³ëå [7].

Êàìïàí³ÿ ñêëàäàº-
òüñÿ ç êîìïëåêñó
âçàºìîïîâ'ÿçàíèõ
çàõîä³â, ÿê³ ðåà-
ë³çóþòüñÿ ó ïåâí³é
ïîñë³äîâíîñò³ ³
ï³äñèëþþòü îäíèí
îäíîãî. Â õîä³
êàìïàí³¿ âèêîðèñ-
òîâóþòüñÿ ð³çíî-
ìàí³òí³ ðåêëàìí³
íîñ³¿ ³ êàíàëè
ïåðåäà÷³ îáðàíîãî
ïîâ³äîìëåííÿ. 

Îðãàí³çîâàíà ³í-
ôîðìàö³éíà êàìïàí³ÿ ìàº áó-
òè ðåòåëüíî ñïëàíîâàíà â ðàì-
êàõ ÷³òêî âèçíà÷åíîãî áþä-
æåòó ³ êâàë³ô³êîâàíî ðåàë³çî-
âàíà. Íàëàãîäæåííÿ ñòîñóíê³â
ç³ ÇÌ² ³ çóñèëëÿ ùîäî âèñâ³ò-
ëåííÿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿
ñîö³àëüíîãî ñïðÿìóâàííÿ, ÿê³

Çàëåæíî â³ä ïîñòàâëåíèõ
çàâäàíü, Ð²Ê ìîæå áóòè íà-
ö³îíàëüíîþ (ïîøèðþâàòèñü
íà âñþ êðà¿íó); ì³æðåã³îíà-
ëüíîþ (ïîøèðþâàòèñÿ íà
äåê³ëüêà îáëàñòåé); ðåã³î-
íàëüíîþ (íà îäíó îáëàñòü,
êðàé); ðàéîííîþ (íà îäèí
ðàéîí îáëàñò³); ì³ñüêîþ (íà
ñòîëèöþ îáëàñò³/êðàþ, ³íøå
ì³ñòî àáî ðàéöåíòð); ñ³ëü-
ñüêîþ (íà îêðåìèé ðàéîí
ì³ñòà àáî îêðåìå ñåëî);
øê³ëüíîþ, ì³æâóç³âñüêîþ
òîùî [7].

1.3. ÎÑÎÁËÈÂÎÑÒ² ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ¯
ÐÅÊËÀÌÈ Â ÑÈÑÒÅÌ² ÐÅÊËÀÌÍÎ-
²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÎ¯ ÊÀÌÏÀÍ²¯



çä³éñíþþòüñÿ íåñèñòåìàòè÷íî
òà íåïðîäóìàíî, ò³ëüêè â ðàç³
íàãàëüíî¿ ïîòðåáè, íå ìàþòü
äîâãîòðèâàëî¿ ä³¿ ³ íå çàâæäè
ïîçèòèâíî âïëèâàþòü íà ³ì³äæ
ðîáîòè.

Ðåòåëüíî çàïëàíîâàíà òà âì³ëî
ðåàë³çîâàíà ñîö³àëüíà ðåêëàì-

íî-³íôîðìàö³éíà êàìïàí³ÿ ìî-
æå ñïðàâëÿòè çíà÷íèé âïëèâ íà
ð³çí³ ãðóïè íàñåëåííÿ. Îäíàê,
öå ïîòðåáóº òî÷íèõ ³ ïîñë³äîâ-
íèõ êîíöåïòóàëüíèõ ïðèïó-
ùåíü, ÿê³ ëåæàòèìóòü â îñíîâ³
êàìïàí³¿, òàê ñàìî ÿê ³ ÷³òêèõ
ð³øåíü ùîäî ¿¿ êîìïîíåíò³â ³
ñï³ââ³äíîøåíü ì³æ íèìè.
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Ï³äñóìîâóþ÷è ñêàçàíå, çàçíà÷èìî, ùî ñîö³àëüíà ðåêëàìà ïî-
ñòóïîâî ñòàº íåçàì³ííèì çàñîáîì âïëèâó íà ñóñï³ëüíó
ñâ³äîì³ñòü, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ ó ðîáîò³ äåðæàâíèõ òà
ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é. Âîäíî÷àñ âàðòî ïàì'ÿòàòè, ùî ñîö³-
àëüíà ðåêëàìà – óñüîãî ëèøå îäèí ³ç ³íñòðóìåíò³â ñóñï³ëüíèõ
êîìóí³êàö³é. Áåç ñèñòåìíî¿ ïðîäóìàíî¿ ðîáîòè ç äîñÿãíåííÿ
ñóñï³ëüíî çíà÷èìèõ ö³ëåé ñîö³àëüíà ðåêëàìà º ìàëîåôåê-
òèâíîþ ³ òàêîþ, ùî "íå ñïðàöüîâóº". 

Íàïðèêëàä, çà ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ, ïðîâåäåíîãî Äåð-
æàâíèì ³íñòèòóòîì ðîçâèòêó ñ³ì'¿ òà ìîëîä³ (Ä²ÐÑÌ) íà çàìîâ-
ëåííÿ Ïðåäñòàâíèöòâà áëàãîä³éíî¿ îðãàí³çàö³¿ "Êîæí³é äèòèí³"
â Óêðà¿í³, áóëî ç'ÿñîâàíî, ùî ðåêëàìíó êàìïàí³þ ñîö³àëüíîãî
ñïðÿìóâàííÿ ïîâèíí³ ðåàë³çîâóâàòè ëþäè, ÿê³ ðîçóì³þòü öþ
ïðîáëåìàòèêó ³ íåáàéäóæ³ äî íå¿. Îïèòàí³ â õîä³ äîñë³äæåííÿ
åêñïåðòè ç ðåêëàìè ç³éøëèñÿ íà äóìö³, ùî çàëó÷åííÿ ïðî-
ôåñ³îíàë³â ç ðåêëàìíîãî àáî PR ðèíêó ïîâèííî â³äáóâàòèñÿ íà
çàñàäàõ êîíñóëüòàö³é ³ áåçîïëàòíî. Òàêà îáåðåæí³ñòü ó ï³äõîä³
ïîâ'ÿçàíà, ïåðø çà âñå, ç òèì, ùî ö³ ñïåö³àë³ñòè ìàþòü âèñîêèé
ð³âåíü ìàòåð³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ ³ íå ìîæóòü ïîâí³ñòþ
çðîçóì³òè òåìó äî ê³íöÿ. Ç ³íøî¿ ñòîðîíè, ðåêëàìí³ àãåíö³¿,
îñîáëèâî âåëèê³, ìîæóòü íàäàâàòè òàê³ ïîñëóãè áåçîïëàòíî,
ðîçðàõîâóþ÷è íà ï³äâèùåííÿ ñâîãî ³ì³äæó ÷åðåç ï³äòðèìêó
ñîö³àëüíèõ ³í³ö³àòèâ [12]. 
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Ðîçä³ë 2. ÅÒÀÏÈ ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²¯ ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ¯
ÐÅÊËÀÌÍÎ-²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÎ¯ ÊÀÌÏÀÍ²¯ 

2. 1.  ÅÒÀÏ I. Ï²ÄÃÎÒÎÂ×ÈÉ

Ãîâîðÿ÷è ïðî òåõíîëîã³¿
ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìíî-³íôîð-
ìàö³éíî¿ êàìïàí³¿, â÷åí³-
äîñë³äíèêè ñõèëÿþòüñÿ äî

äóìêè, ùî Ð²Ê ïîâèííà
ñêëàäàòèñÿ ç äåê³ëüêîõ
ïîñë³äîâíèõ åòàï³â, à ñàìå:

1. Ôîðìóëþâàííÿ çàãàëüíî¿
ìåòè êàìïàí³¿ 

Ìåòà ìàº áóòè ÷³òêî ñôîð-
ìóëüîâàíîþ òà äîñÿæíîþ.

2. Àíàë³ç ³ñíóþ÷î¿ ñèòóàö³¿
øëÿõîì çáîðó íåîáõ³äíî¿
³íôîðìàö³¿ òà ñåðåäîâèùà.

Ïåðø í³æ ïðèñòóïàòè äî ðå-
àë³çàö³¿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè òà

îñòàòî÷íîãî ôîðìóëþâàííÿ
çàâäàíü, íåîáõ³äíî ìàòè
ïîâíó ³íôîðìàö³þ ùîäî ð³ç-
íèõ àñïåêò³â ìàéáóòíüî¿
êàìïàí³¿.

Íàïðèêëàä, ³íôîðìàö³éíà êàìïàí³ÿ "Êîæí³é äèòèí³ ïîòð³áíà
ðîäèíà!", ùî ðåàë³çîâóâàëàñÿ Ïðåäñòàâíèöòâîì áëàãîä³éíî¿
îðãàí³çàö³¿ "Êîæí³é äèòèí³" â Óêðà¿í³ â ðàìêàõ ïðîåêòó ªÑ
"Ðîçâèòîê ³íòåãðîâàíèõ ñîö³àëüíèõ ñëóæá äëÿ âðàçëèâèõ ñ³-
ìåé ³ ä³òåé", ìàëà íà ìåò³ ï³äâèùèòè îá³çíàí³ñòü âèçíà÷åíèõ
ö³ëüîâèõ àóäèòîð³é (ãðîìàäñüêîñò³), ïðåäñòàâíèê³â îðãàí³â
âëàäè íà ì³ñöÿõ ïðî ïåðåâàãè ä³ÿëüíîñò³ ³íòåãðîâàíèõ ñîö³-
àëüíèõ ñëóæá äëÿ âðàçëèâèõ ñ³ìåé ³ ä³òåé. Âíàñë³äîê äîñÿãíåí-
íÿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè î÷³êóâàëîñÿ çìåíøåííÿ çàãàëüíî¿ ê³ëü-
êîñò³ ä³òåé â ³íòåðíàòàõ, äèòÿ÷èõ áóäèíêàõ òà ïðèòóëêàõ Êè¿â-
ñüêî¿ îáëàñò³. 

Ç ìåòîþ çáîðó äîäàòêîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ó 2005 ð. Ïðåäñòàâíèö-
òâî áëàãîä³éíî¿ îðãàí³çàö³¿ (ÏÁÎ) "Êîæí³é äèòèí³" â Óêðà¿í³
çàìîâèëî Äåðæàâíîìó ³íñòèòóòó ðîçâèòêó ñ³ì'¿ òà ìîëîä³ ñî-
ö³îëîã³÷íå äîñë³äæåííÿ: "Ðîçðîáêà ³ âèçíà÷åííÿ åôåê-
òèâíîñò³ ïðîâåäåííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ êàìïàí³¿ ùîäî ðîçâèòêó
³íòåãðîâàíèõ ñîö³àëüíèõ ñëóæá". Äîñë³äæåííÿ áóëî ñïðÿìî-
âàíå íà ðîçðîáêó ðåêîìåíäàö³é çàäëÿ åôåêòèâíîãî ïðîâåäåí-
íÿ ³íôîðìàö³éíî¿ êàìïàí³¿ ùîäî çàïî÷àòêóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³
³íòåãðîâàíèõ ñîö³àëüíèõ ñëóæá.

Îñíîâíîþ ìåòîþ äîñë³äæåííÿ ñòàâ âèá³ð òà âèçíà÷åííÿ
åôåêòèâíèõ øëÿõ³â óïëèâó íà îòî÷åííÿ ñ³ìåé, ùî ïåðåáóâà-
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Íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî
ïðè ïëàíóâàíí³ ñîö³àëüíèõ
ðåêëàìíî-³íôîðìàö³éíèõ
êàìïàí³é íåîáõ³äíî âðàõî-
âóâàòè íîâ³ òåíäåíö³¿ òà
çì³íè, ùî â³äáóâàþòüñÿ ó
ñóñï³ëüñòâ³. Òîìó ïðîâåäåí-
íÿ ïîä³áíèõ ñîö³îëîã³÷íèõ
äîñë³äæåíü, ìåòîþ ÿêèõ º
àíàë³ç ñèòóàö³¿, ïåðåäáà÷àº
ïåð³îäè÷í³ñòü. Ìåòà òà çàâ-
äàííÿ ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³ä-
æåíü ìîæóòü áóòè ð³çíèìè
çàëåæíî â³ä ñòðàòåã³¿ çàïëà-
íîâàíî¿ ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿.

3. Îö³íêà ðåñóðñ³â. Ñë³ä
ïàì'ÿòàòè ïðî áþäæåò êàì-
ïàí³¿. ßêùî ðåñóðñ³â íå âè-
ñòà÷àº, êðàùå â³äêëàñòè ðåà-
ë³çàö³þ êàìïàí³¿. Ðåñóðñè ìî-
æóòü áóòè ÿê ìàòåð³àëüíèìè,
òàê ³ íåìàòåð³àëüíèìè. 

Ìàòåð³àëüí³ ðåñóðñè – öå
ãðîøîâ³ êîøòè, ðîçäàòêîâ³
ìàòåð³àëè, îðãòåõí³êà, ïðèì³-
ùåííÿ/áóäèíîê, òðàíñïîðò. 

Íåìàòåð³àëüí³ ðåñóðñè – öå
çíàííÿ, óì³ííÿ, íàâè÷êè ñï³â-
ðîá³òíèê³â îðãàí³çàö³¿, ðåïó-

þòü ó êðèçîâ³é ñèòóàö³¿ (ç ä³òüìè), ç ìåòîþ óñï³øíî¿ ðîçðîáêè,
îðãàí³çàö³¿, ïðîâåäåííÿ, êîðèãóâàííÿ òà îö³íêè ³íôîðìàö³é-
íî¿ êàìïàí³¿ ùîäî ðîçâèòêó ³íòåãðîâàíèõ ñîö³àëüíèõ ñëóæá ó
Êè¿âñüê³é îáëàñò³. 

Ðåçóëüòàòè äàíîãî äîñë³äæåííÿ ñòàëè â³äïðàâíîþ òî÷êîþ äëÿ
ïëàíóâàííÿ PR-³íôîðìàö³éíî¿ êàìïàí³¿, ðîçðîáêè çì³ñòó ðåê-
ëàìíèõ ìàòåð³àë³â; ¿õ âèêîðèñòàíî ïðè ñòâîðåíí³ ìåä³à-ïëàíó
êàìïàí³¿. Âîíî ñòàëî òàêîæ áàçîâîþ îö³íêîþ íà ïî÷àòêó ðåà-
ë³çàö³¿ êàìïàí³¿. 

Â õîä³ äîñë³äæåííÿ áóëî: 
– âèÿâëåíî ñòàâëåííÿ íàñåëåííÿ Êè¿âñüêî¿ îáëàñò³ äî âðàçëè-
âèõ ñ³ìåé ç ä³òüìè; 
– âèçíà÷åíî ð³âåíü çíàíü òà ñòàâëåííÿ ç áîêó íàñåëåííÿ
Êè¿âñüêî¿ îáëàñò³ äî ðîáîòè ñòðóêòóð, ÿê³ íàäàþòü ñîö³àëüí³
ïîñëóãè ñ³ì'ÿì ç ä³òüìè; 
– âèçíà÷åíî íàéîïòèìàëüí³ø³ êàíàëè ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿ äëÿ
íàñåëåííÿ Êè¿âñüêî¿ îáëàñò³; 
– ïðîàíàë³çîâàíî îñíîâí³ ïðîáëåìè òà ïîòðåáè âðàçëèâèõ
ñ³ìåé ç ä³òüìè, øëÿõè ¿õ âèð³øåííÿ; 
– âèçíà÷åíî ð³âåíü ãîòîâíîñò³ ñ³ìåé çâåðòàòèñÿ çà äîïîìî-
ãîþ äî ñïåö³àë³ñò³â ³íòåãðîâàíèõ ñîö³àëüíèõ ñëóæá; 
– âèçíà÷åíî âïëèâ ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè òà ³íôîðìàö³¿ íà ôîð-
ìóâàííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè ùîäî íåîáõ³äíîñò³ ³íòåãðîâàíî¿
ñèñòåìè ðîáîòè ç âðàçëèâèìè ñ³ì'ÿìè ç ä³òüìè [4].
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òàö³ÿ îðãàí³çàö³¿, ÷àñ ³ ò.ä.).
×àñòî åôåêòèâíèì íåìàòå-
ð³àëüíèì ðåñóðñîì âèñòóïà-
þòü âîëîíòåðè. ßê ïðàâèëî,
ãðóïà âîëîíòåð³â ôîðìóºòüñÿ
ç ÷èñëà çàö³êàâëåíî¿ ìîëîä³. 

Ïðè ïëàíóâàíí³ áþäæåòó êàì-
ïàí³¿ íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè
âèòðàòè íà òåëåôîíí³ ïåðå-
ãîâîðè, â³äïðàâëåííÿ ôàêñ³â,
îðåíäó ïðèì³ùåííÿ äëÿ ïðî-
âåäåííÿ ïðåñ-êîíôåðåíö³é,
çàñ³äàíü êðóãëèõ ñòîë³â, çóñò-
ð³÷åé ç ïàðòíåðàìè òà îáãîâî-
ðåííÿ ç íèìè ñï³ëüíèõ ïèòàíü
òîùî.

4. Âèá³ð ö³ëüîâî¿ ãðóïè ³
âèçíà÷åííÿ ¿¿ îñíîâíèõ
õàðàêòåðèñòèê.

Âàæëèâèì êðîêîì ó ï³äãîòîâ-
ö³ Ð²Ê º âèçíà÷åííÿ ö³ëüîâî¿
ãðóïè (àóäèòîð³¿) òà ñêëàäàííÿ
¿¿ õàðàêòåðíèõ îñîáëèâîñòåé.

Íà äóìêó â÷åíèõ, ö³ëüîâà
àóäèòîð³ÿ – öå ãðóïà ëþäåé,
ùî â³äîêðåìëþºòüñÿ çà âè-
çíà÷åíèìè ïàðàìåòðàìè (îç-
íàêàìè), íà ÿêó ïëàíóºòüñÿ
âïëèíóòè çà äîïîìîãîþ ³í-
ôîðìàö³éíî¿ êàìïàí³¿.

Ö³ëüîâ³ ãðóïè ïðèéíÿòî ðîçä³-
ëÿòè íà ïåðâèíí³ ³ âòîðèíí³. 

Ïåðâèííó ö³ëüîâó àóäèòîð³þ
ñêëàäàþòü ëþäè, ïîâåä³íêó
ÿêèõ ïëàíóºòüñÿ çì³íèòè çà
äîïîìîãîþ ³íôîðìàö³éíî¿
êàìïàí³¿, òîáòî öå ò³ ëþäè, íà
ÿêèõ ìè õî÷åìî âïëèíóòè â
ïåðøó ÷åðãó (íàïðèêëàä, ï³ä-
ë³òêè (13—15 ðîê³â), ñïîæè-
âà÷³ ³í'ºêö³éíèõ íàðêîòèê³â,
ùî ïðîæèâàþòü ó Êè¿âñüê³é
îáëàñò³).

Äî âòîðèííî¿ ö³ëüîâî¿ àóäè-
òîð³¿ íàëåæàòü ëþäè, ùî ìà-
þòü âïëèâ íà ïåðâèííó àóäè-
òîð³þ. Öå – ò³, õòî âïëèâàº íà
çäàòí³ñòü ïåðâèííî¿ ãðóïè
çðîçóì³òè, ïðèéíÿòè ³ ïðàêòè-
êóâàòè á³ëüø áåçïå÷í³ ôîðìè
ïîâåä³íêè. Ïðè öüîìó ïåðåä-
áà÷àºòüñÿ, ùî ïîâåä³íêó âòî-
ðèííî¿ ö³ëüîâî¿ ãðóïè òàêîæ
ïîòð³áíî çì³íèòè (íàïðèêëàä,
áàòüêè ï³äë³òê³â, ñïîæèâà÷³â
³í'ºêö³éíèõ íàðêîòèê³â, ùî
ïðîæèâàþòü ó Êè¿âñüê³é îá-
ëàñò³).

Ïîìèëêîâî ïðè âèçíà÷åíí³
ö³ëüîâî¿ ãðóïè âäàâàòèñÿ äî

Ïðèêëàäîì ìîæóòü ñëóãóâàòè âèçíà÷åí³ ö³ëüîâ³ àóäèòîð³¿
êàìïàí³¿, îðãàí³çîâàíî¿ Ïðåäñòàâíèöòâîì áëàãîä³éíî¿ îðãàí³-
çàö³¿ "Êîæí³é äèòèí³" â Óêðà¿í³:  
– Ñ³ì`¿, ÿê³ ïåðåáóâàþòü àáî ìîæóòü îïèíèòèñÿ ó ñêëàäíèõ
æèòòºâèõ îáñòàâèíàõ;
– Îòî÷åííÿ ñ³ìåé, ÿê³ ïåðåáóâàþòü ó ñêëàäíèõ æèòòºâèõ
îáñòàâèíàõ
– Ïîòåíö³éí³ ïðèéîìí³ áàòüêè 
– Æ³íêè òà ÷îëîâ³êè â³êîì â³ä 18 äî 45 ðîê³â.
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ãåíåðàë³çàö³¿, òîáòî óçàãàëü-
íåííÿ ð³çíèõ ãðóï íàñåëåííÿ. 

Â³ä òîãî, íàñê³ëüêè ÷³òêî
âèçíà÷åíà ö³ëüîâà àóäèòîð³ÿ,
çàëåæèòü åôåêòèâí³ñòü ìàé-
áóòíüîãî ðåêëàìíîãî ïîâ³-
äîìëåííÿ. Íå äîö³ëüíî ðîç-
ðîáëÿòè ïîâ³äîìëåííÿ "äëÿ
âñ³õ", îñê³ëüêè áàæàíà ö³ëüîâà
àóäèòîð³ÿ íå áóäå ñïðèéìàòè
ðåêëàìó "ÿê ñâîþ".

4.1. Ãåîãðàô³÷íà õàðàêòåðèñ-
òèêà. 

Ïðè ñåãìåíòàö³¿ âèçíà÷åíî¿
ö³ëüîâî¿ ãðóïè óñüîãî íàñå-
ëåííÿ îïèñóþòüñÿ ãåîãðàô³÷í³
ðàìêè (ì³ñöå ðîçòàøóâàííÿ
ö³ëüîâî¿ ãðóïè), ó ÿêèõ âîíà
áóäå çíàõîäèòèñÿ íà ìîìåíò
ïðîâåäåííÿ êàìïàí³¿. Íàïðèê-
ëàä, ïðè ðîáîò³ ç ìîëîääþ
(ó÷íÿìè øê³ë, ñòóäåíòàìè)
íåîáõ³äíî âèð³øèòè, äå íàé-
çðó÷í³øå ç íèìè ïðàöþâàòè:
çà ì³ñöåì íàâ÷àííÿ, çà ì³ñöåì
ïðîæèâàííÿ, çà ì³ñöåì ïðî-
âåäåííÿ äîçâ³ëëÿ àáî â
äåê³ëüêîõ ì³ñöÿõ îäíî÷àñíî. 

4.2. Äåìîãðàô³÷íà õàðàêòå-
ðèñòèêà. 

Çã³äíî ç íåþ ïðè ñåãìåíòàö³¿
ö³ëüîâî¿ ãðóïè íåîáõ³äíî âðà-
õîâóâàòè:

â³ê;
ñòàòü;
ð³ä çàíÿòü; 
ð³âåíü äîõîäó 
³ éîãî äæåðåëà;
ñêëàä ðîäèíè. 

Â çàëåæíîñò³ â³ä öèõ ïàðàìåò-
ð³â áóäå çì³íþâàòèñÿ õàðàê-
òåð ³ ñóòí³ñòü êàìïàí³¿. ×³òêå
ðîçóì³ííÿ äåìîãðàô³÷íèõ õà-
ðàêòåðèñòèê ö³ëüîâî¿ ãðóïè
äîïîìîæå á³ëüø åôåêòèâíî
ñôîðìóëþâàòè ïîñëàííÿ, âè-
áðàòè êàíàëè ³íôîðìàö³¿ ³ ò.ä. 

4.3. Çàêîíîäàâ÷å ïîëå.

Íåîáõ³äíî äîáðå îð³ºíòóâàòè-
ñÿ ó çàêîíàõ, ùî ðåãëàìåíòó-
þòü ò³ àáî ³íø³ ñòîðîíè æèòòÿ ³
ä³ÿëüíîñò³ ïðåäñòàâíèê³â ö³ëüî-
âî¿ ãðóïè, à òàêîæ âèçíà÷àþòü
ðàìêè ïðîô³ëàêòè÷íî¿ ðîáîòè.
Ïîòð³áíî çíàòè, ÷è çàõèùåíà
îáðàíà ö³ëüîâà ãðóïà çàêî-
íàìè, àáî æ çàêîííèõ ïðàâ ó
íå¿ íåìàº (íàïðèêëàä, Çàêîí
Óêðà¿íè "Ïðî çàáîðîíó êóð³í-
íÿ ó ãðîìàäñüêèõ ì³ñöÿõ" äî
ñèõ ï³ð íå íàáóâ ÷èííîñò³).

Çà ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ, ïðîâåäåíîãî  ôàõ³âöÿìè
Ä²ÐÑÌ ó 2005 ðîö³, ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü ïîòåíö³éíèõ ïðè-
éîìíèõ áàòüê³â (44%) ïðîæèâàº â ñåëàõ. Ïðèáëèçíî êîæåí 4-
é (24%) – â îáëàñíèõ öåíòðàõ (âêëþ÷íî ç Êèºâîì ³ Ñåâàñòîïî-
ëåì). 13% áàæàþ÷èõ ñòâîðèòè ïðèéîìí³ ñ³ì'¿ æèâóòü ó
âåëèêèõ ì³ñòàõ. Òîáòî ³íôîðìàö³éíà êàìïàí³ÿ ùîäî ïîøè-
ðåííÿ ³íñòèòóòó ïðèéîìíèõ ñ³ìåé ìàº áóòè ñïðÿìîâàíà, â
ïåðøó ÷åðãó, íà ñ³ëüñüêå íàñåëåííÿ òà íàñåëåííÿ  âåëèêèõ
ì³ñò.
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Äëÿ âèçíà÷åííÿ îäíîãî ³ç ñåãìåíò³â, íà ÿêèé áóëà ñïðÿìîâàíà
³íôîðìàö³éíà êàìïàí³ÿ Ïðåäñòàâíèöòâà áëàãîä³éíî¿ îðãàí³çàö³¿
"Êîæí³é äèòèí³" â Óêðà¿í³, íàâåäåìî äàí³ ñîö³îëîã³÷íîãî äî-
ñë³äæåííÿ ùîäî ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê ðåñ-
ïîíäåíò³â, ÿê³ âèñëîâèëè áàæàííÿ ñòâîðèòè ïðèéîìí³ ñ³ì'¿.

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ïîêàçàëè, ùî íàéá³ëüøà ÷àñòêà ïîòåí-
ö³éíèõ ïðèéîìíèõ áàòüê³â ñåðåä íàñåëåííÿ â³êîì äî 30 ðîê³â ³
â³ä 41äî 50 ðîê³â – 33% ³ 31%, â³äïîâ³äíî. Áàæàííÿ ñòâîðèòè
ïðèéîìí³ ñ³ì'¿ ìîëîäèìè ñ³ì'ÿìè (äî 30 ðîê³â), â ïåðøó ÷åðãó,
îáóìîâëåíî ïðîáëåìîþ ç íàðîäæåííÿì âëàñíèõ ä³òåé.

Íà äóìêó îïèòàíèõ ôàõ³âöÿìè Ä²ÐÑÌ åêñïåðò³â ðåêëàìè, ³í-
ôîðìóâàííÿ íàñåëåííÿ ìàº áàçóâàòèñÿ íà ÷³òêîìó îêðåñëåíí³
íàïðÿì³â ðîáîòè â òîìó ÷è ³íøîìó íàñåëåíîìó ïóíêò³, ðàéîí³
ì³ñòà – íåëîã³÷íî ïî÷èíàòè ðîáîòó òà ðîçì³ùóâàòè ðåêëàìó ïðî
ä³ÿëüí³ñòü ñëóæá ç íàäàííÿ äîïîìîãè ùîäî ñîö³àëüíî¿ àäàïòàö³¿
âèïóñêíèêàì ³íòåðíàòíèõ çàêëàä³â, ÿêùî â ðàéîí³ íåìàº æîä-
íîãî ³íòåðíàòó. Âèá³ð ö³ëüîâî¿ ãðóïè ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó, à, îòæå,
³ ïðîâåäåííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ êàìïàí³¿, ñêëàäàºòüñÿ çà óìîâè
âðàõóâàííÿ ðåàëüíèõ ïîòðåá íàñåëåííÿ ïåâíî¿ ì³ñöåâîñò³.

4.4. Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³
îñîáëèâîñò³, ö³ííîñò³, óÿâ-
ëåííÿ ³ ïîâåä³íêà ö³ëüîâî¿
ãðóïè.

Ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ ö³-
ëüîâî¿ ãðóïè ìîæóòü âèçíà-
÷àòèñÿ áàãàòüìà ôàêòîðàìè,
ÿê³ íåîáõ³äíî óâàæíî âè-
â÷èòè. 

Äî íèõ íàëåæàòü: 
êîëî ñï³ëêóâàííÿ; 
íàâ÷àëüíèé çàêëàä àáî

ì³ñöå ðîáîòè; 

ñïîñîáè ïðîâåäåííÿ äîç-
â³ëëÿ, çàõîïëåííÿ, ³íòåðåñè (ó
òîìó ÷èñë³ — ÿê³ êíèãè,
æóðíàëè ÷èòàþòü, ÿêó ìóçèêó
ëþáëÿòü ñëóõàòè òîùî); 

ìîâà (íàïðèêëàä, ó ìîëî-
ä³æíîìó ñåðåäîâèù³ ³ñíóº
ñâîÿ ñóáêóëüòóðà, ùî âèÿâëÿ-
ºòüñÿ, ó òîìó ÷èñë³, ³ â îñîá-
ëèâ³é ìîâ³, ÿêîþ ðîçìîâ-
ëÿþòü ¿¿ ïðåäñòàâíèêè); 

êóìèðè – ëþäè, ÿêèõ
ö³ëüîâà ãðóïà ïðàãíå
íàñë³äóâàòè. 

Ïðè ðîáîò³ ç ö³ëüîâèìè ãðó-
ïàìè, ÿê³, ÿê ïðàâèëî, ñêëà-
äàòèìóòü ð³çí³ êàòåãîð³¿ íàñå-
ëåííÿ, âàðòî ïàì'ÿòàòè, ùî
á³ëüø³ñòü ç íèõ ìîæå í³÷îãî
íå çíàòè ïðî ñóòü äàíî¿
ïðîáëåìè, à òîìó ¿õíº ñòàâ-

ëåííÿ ìîæå áóòè áàéäóæèì
àáî íàâ³òü íåãàòèâíèì. Îòæå,
íà åòàï³ ðåàë³çàö³¿ êàìïàí³¿
äîö³ëüíî ðåòåëüíî ³íôîðìó-
âàòè ö³ëüîâó àóäèòîð³þ ïðî
ö³ë³ òà íàì³ðè ÿê êàìïàí³¿, òàê
³ ¿¿ îðãàí³çàòîð³â, ðîçïîâ³äàòè
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äåòàëüíî ïðî òå, ÷îìó ñàìå
îðãàí³çàö³ÿ (óñòàíîâà) âçÿëàñÿ
çà ðîçâ'ÿçàííÿ ò³º¿ ÷è ³íøî¿
ïðîáëåìè. 

Ó õîä³ ïëàíóâàííÿ ³íôîðìà-
ö³éíî¿ êàìïàí³¿ âàæëèâî âè-
çíà÷èòè ê³ëüê³ñíèé ïîêàçíèê
ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿. Âêðàé íå-
îáõ³äíîþ º ³íôîðìàö³ÿ ïðî

ê³ëüê³ñòü ëþäåé, íà ÿêó áóäå
çä³éñíþâàòèñÿ âïëèâ ó õîä³
ðåàë³çàö³¿ êàìïàí³¿. Â ïîäàëü-
øîìó öå äàñòü çìîãó âèçíà-
÷èòè äèíàì³êó ïîçèòèâíèõ
çì³í ó ñòàâëåíí³ òà ïîâåä³íö³
ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ òà îö³íèòè
åôåêòèâí³ñòü ïðîâåäåíî¿
êàìïàí³¿.

Ïðè ðîáîò³ ç ö³ëüîâèìè ãðóïàìè,
äîö³ëüíî ä³ÿòè çã³äíî òðüîõ
ãîëîâíèõ ïðèíöèï³â:

1) ÿêùî ó ãðîìàäñüêîñò³ âæå
ñôîðìóâàëèñÿ íåãàòèâí³ óñòà-
íîâêè òà ñòåðåîòèïè ùîäî
ä³ÿëüíîñò³ âàøî¿ îðãàí³çàö³¿,
íåîáõ³äíî ¿õ çì³íèòè. Ó òàêîìó
âèïàäêó äîö³ëüíî ïîêàçóâàòè
ïîçèòèâí³ çäîáóòêè îðãàí³çàö³¿,
ïåðåêîíóâàòè â ïîçèòèâíèõ
íàì³ðàõ, ôîðìóâàòè ïîçèòèâíèé
³ì³äæ îðãàí³çàö³¿;

2) ÿêùî ãðîìàäñüê³ñòü ñòàâèòüñÿ
äî îðãàí³çàö³¿ íåéòðàëüíî àáî ç
áàéäóæ³ñòþ, äîö³ëüíî ñõèëèòè ¿¿

íà ñâ³é á³ê ³ ñôîðìóâàòè ó íå¿
ïîçèòèâíå ñòàâëåííÿ äî ä³ÿëü-
íîñò³ îðãàí³çàö³¿. Âàðòî
ïàì'ÿòàòè, ùî âèá³ð òàêîãî
ïðèíöèïó ìîæëèâèé ëèøå äëÿ
îðãàí³çàö³é, ÿê³ íå º îá'ºêòîì
ãðîìàäñüêèõ ñóïåðå÷îê, à òîìó íå
ìàþòü óïåðåäæåíèõ ñòàâëåíü ç
áîêó ãðîìàäñüêîñò³;

3) ÿêùî ïåâíà ãðóïà ãðîìàäñü-
êîñò³ ìàº á³ëüø-ìåíø ïîçèòèâí³,
àëå ñëàáî âèðàæåí³ óñòàíîâêè
ùîäî îðãàí³çàö³¿, äîö³ëüíèì º
çì³öíåííÿ öèõ óñòàíîâîê (ñòàâ-
ëåíü) øëÿõîì ïðîâåäåííÿ ð³çíèõ
çàõîä³â ðåêëàìíî-êîìóí³êàòèâ-
íîãî õàðàêòåðó [3].

Ôîòî – À. Øàðàïà
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5. Ïîñòàíîâêà êîíêðåòíèõ
ö³ëåé ³ çàâäàíü Ð²Ê.

Ôàõ³âö³ ç ãàëóç³ ðåêëàìè
âèçíà÷àþòü ö³ë³, ùî ñïðèÿ-
þòü çì³í³ çíàíü, ñòàâëåííÿ,
ïîâåä³íêè òîùî; íàäçâè-
÷àéíî âàæëèâî, ùîá ïî-
ñòàâëåí³ ö³ë³ áóëè äîñÿæíè-
ìè òà âèì³ðþâàíèìè; ïðè
¿õíüîìó ôîðìóëþâàíí³ äî-
ö³ëüíî âðàõîâóâàòè ðåçóëü-
òàòè àíàë³çó ñèòóàö³¿ òà
íàÿâí³ ðåñóðñè. Íà äóìêó
äîñë³äíèê³â, ö³ëü ó ñôåð³
ðåêëàìè ïîâèííà: 

– òî÷íî îïèñóâàòè áàæà-
íèé ðåçóëüòàò (íàïðèêëàä,
ï³äâèùèòè ïî³íôîðìîâà-
í³ñòü, çì³íèòè ñòàâëåííÿ
(óñòàíîâêó) òîùî);

– òî÷íî âèçíà÷àòè îäíó àáî
ê³ëüêà ö³ëüîâèõ àóäèòîð³é;

– áóòè âèì³ðþâàíîþ;

– ñïèðàòèñÿ íà "ðåçóëüòàò",
à íå íà "ïðîöåñ". ßêùî
ñôîðìóëüîâàíà ìåòà îïè-
ñóº çàñîáè, çà äîïîìîãîþ
ÿêèõ ìîæíà ùîñü çðîáèòè,
öå – ñòðàòåã³ÿ, à íå ìåòà;

– ïåðåäáà÷àòè òåðì³íè äî-
ñÿãíåííÿ ìåòè [2]. 

Ïðèêëàäîì âèçíà÷åíèõ
çàâäàíü ïðè ðåàë³çàö³¿ ñî-
ö³àëüíî¿ ðåêëàìíî-³íôîð-
ìàö³éíî¿ êàìïàí³¿ ùîäî ïî-
ïóëÿðèçàö³¿ ð³çíèõ ôîðì

ñ³ìåéíî¿ îï³êè ìîæå áóòè:

1. Çàëó÷åííÿ êàíäèäàò³â äëÿ
ñòâîðåííÿ ïðèéîìíèõ ñ³ìåé
òà äèòÿ÷èõ áóäèíê³â ñ³ìåé-
íîãî òèïó (ÄÁÑÒ).

2. ²íôîðìóâàííÿ íàñåëåííÿ:

ùîäî íåîáõ³äíîñò³ ñ³ìåé-
íîãî âèõîâàííÿ ä³òåé-ñèð³ò
òà ä³òåé, ïîçáàâëåíèõ áàòü-
ê³âñüêîãî ï³êëóâàííÿ;

ùîäî ñïåöèô³êè ð³çíèõ
ôîðì ñ³ìåéíîãî âëàøòó-
âàííÿ ä³òåé-ñèð³ò òà ä³òåé,
ïîçáàâëåíèõ áàòüê³âñüêîãî
ï³êëóâàííÿ;

ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíî¿
ãðîìàäñüêî¿ äóìêè ùîäî ñ³-
ìåéíîãî âëàøòóâàííÿ.

3. Çàëó÷åííÿ äî ñï³âïðàö³
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ³
ñïåö³àë³ñò³â ð³çíèõ ãàëóçåé:

ëîá³þâàííÿ ñòâîðåííÿ ñ³-
ìåéíèõ ôîðì âëàøòóâàííÿ
íà ð³çíèõ ð³âíÿõ;

çàëó÷åííÿ äî âçàºìîä³¿
ñïåö³àë³ñò³â ð³çíèõ ãàëóçåé;

³íôîðìóâàííÿ ñïåö³àë³ñ-
ò³â ùîäî ñïåöèô³êè ä³ÿëü-
íîñò³ ïðèéîìíèõ ñ³ìåé òà
ÄÁÑÒ.

çàëó÷åííÿ äîäàòêîâèõ
êîøò³â.

çàëó÷åííÿ ïàðòíåð³â: ãðî-
ìàäñüêèõ, áëàãîä³éíèõ, ðåë³-
ã³éíèõ îðãàí³çàö³é, ïðèâàòíî-
ãî á³çíåñó.

2.2. ÅÒÀÏ II. ÐÎÇÐÎÁÊÀ ÑÒÐÀÒÅÃ²¯ ² ÒÀÊÒÈÊÈ
ÐÅÊËÀÌÍÎ-²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÎ¯ ÊÀÌÏÀÍ²¯
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6. Àíàë³ç çíà÷èìîãî îòî÷åí-
íÿ é ðîçðîáêà òàêòèêè ðîáî-
òè ç íèì. 

Äóæå ÷àñòî âàæëèâó ðîëü ó ðåà-
ë³çàö³¿ êàìïàí³¿ â³ä³ãðàþòü
ïîòåíö³éí³ ïàðòíåðè, ãðóïè
ëþäåé ³ îðãàí³çàö³¿, çäàòí³
âïëèíóòè ÿê íà õ³ä, òàê ³ íà
ðåçóëüòàòè êàìïàí³¿. Ö³ ãðóïè é
îðãàí³çàö³¿ ñêëàäàþòü òàê çâàíå
çíà÷èìå îòî÷åííÿ. Äî íèõ
íàëåæàòü îñîáè, ùî ïðèéìàþòü
âàæëèâ³ ð³øåííÿ àáî ìîæóòü
âïëèíóòè íà ¿õíº ïðèéíÿòòÿ, ³
ÿê³, â³äïîâ³äíî, ìîæóòü äîïî-
ìîãòè àáî ïåðåøêîäèòè â ïðî-
âåäåíí³ êàìïàí³¿. 

Òîìó ïåðåä ïî÷àòêîì Ð²Ê
âàæëèâî ïðàâèëüíî îö³íèòè
ñâî¿õ ñîþçíèê³â ³ âèðîáèòè
ñòðàòåã³þ ðîáîòè ç íèìè.
Íåîáõ³äíî ïðîàíàë³çóâàòè òà
íàëàãîäèòè ïàðòíåðñüê³ â³ä-
íîñèíè ç ì³ñöåâèìè îðãà-
íàìè âëàäè, ³íøèìè ãðîìàä-
ñüêèìè îðãàí³çàö³ÿìè àáî
äåðæàâíèìè óñòàíîâàìè, ï³ä-
ïðèºìñòâàìè, ùî íåáàéäóæ³
äî ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì, ç
æóðíàë³ñòàìè. Òàêà âçàºìî-
ä³ÿ ñïðèÿòèìå åôåêòèâí³ø³é
ðåàë³çàö³¿ êàìïàí³¿. 

7. Âèçíà÷åííÿ ³íäèêàòîð³â
óñï³õó òà î÷³êóâàíèõ ðåçóëü-
òàò³â Ð²Ê.

Íåîáõ³äíî ÷³òêî çíàòè, ÿêèõ
ðåçóëüòàò³â ïîòð³áíî äîñÿãòè
ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ êàìïàí³¿:
ñêàæ³ìî, íà 10% çá³ëüøèòè
ê³ëüê³ñòü ñ³ìåé ç òîëåðàíòíèì
ñòàâëåííÿì äî âàøî¿ îðãàí³-
çàö³¿, àáî íà 20% çá³ëüøèòè
ð³âåíü ïî³íôîðìîâàíîñò³ ñå-
ðåä äîðîñëîãî íàñåëåííÿ ïåâ-
íîãî ðåã³îíó ïðî ôîðìè
âëàøòóâàííÿ ä³òåé-ñèð³ò ³ ò.ä.
Íà ñüîãîäí³ íå ³ñíóº ñòàíäàð-
ò³â åôåêòèâíîñò³
âïëèâó ñîö³àëü-
íî¿ ðåêëàìè íà
àäðåñàòà. Â ïåð-
øó ÷åðãó ïîêàç-
íèêè åôåêòèâ-
íîñò³ çàëåæàòü
â³ä áàãàòüîõ ôàê-
òîð³â – òðèâàëîñò³ êàìïàí³¿,
³íòåíñèâíîñò³ ïîäà÷³ ðåêëàì-
íèõ ìàòåð³àë³â, ðåéòèíãó
îáðàíèõ êàíàë³â êîìóí³êàö³¿
òîùî. Â÷åí³ âèñëîâëþþòü
ð³çí³ äóìêè ç ïðèâîäó òîãî,
ÿêèé ïîêàçíèê äèíàì³êè ó
çì³íàõ ïî³íôîðìîâàíîñò³,
ñòàâëåíü, ïîâåä³íêè ö³ëüîâî¿

Íàïðèêëàä, â÷åí³ ÑØÀ çà-
çíà÷àþòü, ùî åôåêòèâíîþ
ðåêëàìíà êàìïàí³ÿ ââàæà-
ºòüñÿ çà óìîâè, ÿêùî ïî-
êàçíèê íà ð³âí³ çì³íè ïîâå-
ä³íêè ö³ëüîâî¿ ãðóïè íå
ìåíøèé í³æ 10%.

Ïðè ïëàíóâàíí³ ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìíî-³íôîðìàö³éíî¿ êàìïàí³¿
"Êîæí³é äèòèí³ ïîòð³áíà ðîäèíà!" Ïðåäñòàâíèöòâîì "Êîæí³é
äèòèí³ â Óêðà¿í³" áóëî âèçíà÷åíî òàê³ ñòðàòåã³÷í³ çàâäàííÿ:
1) ïî³íôîðìóâàòè íàñåëåííÿ ïðî ä³ÿëüí³ñòü ñëóæá ³ ïåðåë³ê
ïîñëóã, ÿê³ òàì ìîæíà îòðèìàòè;
2) ñòâîðèòè ïîçèòèâíèé ³ì³äæ ñëóæá;
3) ñôîðìóâàòè ïîçèòèâíó óñòàíîâêó ãðîìàäÿí çâåðòàòèñÿ ïî
äîïîìîãó äî ñëóæá, ùî ä³þòü ó ðàéîíàõ/ ì³ñòàõ/ ñåëàõ
Êè¿âñüêî¿ îáëàñò³. 



Ôîòî – À. Øàðàïà
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àóäèòîð³¿ º äîñòàòíüî åôåê-
òèâíèì.

8. Ðîçðîáêà ³äå¿ Ð²Ê, ôîðìó-
ëþâàííÿ ïîñëàííÿ.

Ïîñëàííÿ â ðåêëàì³ – öå êî-
ðîòêå ãàñëî, ùî â³äîáðàæàº
³äåþ êàìïàí³¿, ÿêó íåîáõ³äíî
äîíåñòè äî ãðîìàäñüêîñò³.
Âîíî ìàº áóòè âëó÷íèì, çðî-
çóì³ëèì ³ ïðèéìàòèñÿ ö³ëüî-
âîþ àóäèòîð³ºþ "ÿê ñâîº".

9. Òåñòóâàííÿ ðîçðîáëåíîãî
ïîñëàííÿ é ³íôîðìàö³éíèõ
ìàòåð³àë³â.

Ç ìåòîþ âèãîòîâëåííÿ åôåê-
òèâíèõ ñîö³àëüíèõ ðåêëàìíèõ
ìàòåð³àë³â, à òàêîæ äëÿ òîãî,
ùîá ïåðåêîíàòèñÿ â åôåêòèâ-
íîñò³ ðîçðîáëåíîãî ðåêëàì-
íîãî ïîâ³äîìëåííÿ äëÿ ö³ëüî-

âî¿ ãðóïè, ïðîâîäèòüñÿ ïîïå-
ðåäíº òåñòóâàííÿ ï³ëîòíèõ
çðàçê³â ðåêëàìíî¿ ïðîäóêö³¿.
ßê ïðàâèëî, äëÿ öüîãî âäàþòü-
ñÿ äî ìåòîäó ôîêóñ-ãðóï –
îáãîâîðåííÿ ó ãðóï³ ó÷àñ-
íèê³â ï³ëîòíî¿ ðåêëàìíî¿
ïðîäóêö³¿ ç ìåòîþ ¿¿ óäîñêî-
íàëåííÿ.

10. Âèãîòîâëåííÿ ðåêëàìíî-
³íôîðìàö³éíèõ ìàòåð³àë³â.

Äëÿ îòðèìàííÿ ÿê³ñíîãî ïðî-
äóêòó äîö³ëüíî çàìîâëÿòè
âèãîòîâëåííÿ ñîö³àëüíî¿ ðåê-
ëàìè ïðîôåñ³éíèì äèçàéíå-
ðàì, ðåêëàìíèì àãåíòñòâàì
àáî âèðîáíèêàì ïîë³ãðàô³÷-
íî¿ ïðîäóêö³¿. Ñàìîñò³éíå âè-
ãîòîâëåííÿ ðåêëàìè ìîæå
ïðèçâåñòè äî ¿¿ íèçüêî¿ ÿêîñò³.



Ðîçä³ë 2. Åòàïè îðãàí³çàö³¿ ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìíî-³íôîðìàö³éíî¿ êàìïàí³¿ 

27

11. Ïëàíóâàííÿ çàõîä³â.

Âàðòî ïàì'ÿòàòè, ùî ñîö³àëüíà
ðåêëàìà º ëèøå îäíèì ³ç
áàãàòüîõ çàñîá³â äîíåñåííÿ
³äå¿ êàìïàí³¿ äî íàñåëåííÿ.
Êð³ì ðîçïîâñþäæåííÿ ðåê-
ëàìíèõ ìàòåð³àë³â, ñë³ä îðãà-
í³çîâóâàòè îñîáèñò³ çóñòð³÷³ ç
íàñåëåííÿì, êðóãë³ ñòîëè,
ñåì³íàðè, ïðåñ-êîíôåðåíö³¿,
äàâàòè ïóáë³êàö³¿ ó ïðåñ³,
âèñòóïàòè íà ðàä³î òà òåëå-
áà÷åíí³ òîùî.

12. Ðåàë³çàö³ÿ ³íôîðìàö³éíî¿
êàìïàí³¿.

Äîö³ëüíî ñêëàñòè ïëàí çàõî-
ä³â: "Ùî? Êîëè? ² Äå?” ïëàíó-
ºòüñÿ çðîáèòè. 

×³òêèé ïëàí äîïîìîæå ñêëàñ-
òè ñïèñîê óñ³õ çàõîä³â, íåîá-
õ³äíèõ äëÿ âèêîíàííÿ ïîñòàâ-
ëåíèõ çàäà÷, ðîçïîä³ëèòè
îáîâ’ÿçêè ñåðåä îðãàí³çàòîð³â
³ âèêîíàâö³â, äîçâîëèâøè íå
ëèøå ðàö³îíàëüíî âèêîðèñ-
òàòè áþäæåòí³ ãðîø³, àëå é
åôåêòèâíî ðîçì³ñòèòè ñîö³-
àëüíó ðåêëàìó òàê, ùîá ìàê-
ñèìàëüíî äîñÿãòè áàæàíó
ö³ëüîâó àóäèòîð³þ òà óñï³øíî
âèêîíàòè ïîñòàâëåí³ çàâäàííÿ.

13. Ïðîâåäåííÿ ìîí³òîðèíãó
òà îö³íêè ³íôîðìàö³éíî¿
êàìïàí³¿.

Äëÿ òîãî, ùîá ïîð³âíÿòè çà-

ïëàíîâàíó ä³ÿëüí³ñòü ³ç ôàê-
òè÷íèìè ðåçóëüòàòàìè ïðîòÿ-
ãîì óñüîãî ïåð³îäó ðåàë³çàö³¿
Ð²Ê, ïðîâîäèòüñÿ ìîí³òîðèíã.
Îòðèìàíó ³íôîðìàö³þ âèêî-
ðèñòîâóþòü äëÿ ïîë³ïøåííÿ
ðîáîòè â õîä³ ðåàë³çàö³¿ êàì-
ïàí³¿ òà äîñÿãíåííÿ ìàêñè-
ìàëüíî åôåêòèâíèõ ðåçóëü-
òàò³â. Îö³íêà åôåêòèâíîñò³
³íôîðìàö³éíî¿ êàìïàí³¿ âèì³-
ðþº äîñÿãíóò³ ðåçóëüòàòè äëÿ
òîãî, ùîá  ïðîàíàë³çóâàòè,
íàñê³ëüêè óñï³øíî áóëè âèêî-
íàí³ ïîñòàâëåí³ ðàí³øå çàâ-
äàííÿ ùîäî çì³íè ïîâåä³íêè. 

Äëÿ ïðîâåäåííÿ ìîí³òîðèíãó
é îö³íêè çàñòîñîâóþòü, ïåðå-
âàæíî, ÿê³ñí³ òà ê³ëüê³ñí³
ìåòîäè äîñë³äæåííÿ, çàëåæíî
â³ä ð³âíÿ ¿õ ñêëàäíîñò³ ³
çàòðàòíîñò³.

14. Ïëàíóâàííÿ íàñòóïíî¿
ðîáîòè.

Ï³ñëÿ òîãî ÿê êàìïàí³ÿ çä³éñ-
íåíà, à ¿¿ ðåçóëüòàòè îö³íåí³,
ïîòð³áíî ïðèñòóïàòè äî íà-
ñòóïíîãî åòàïó ðåàë³çàö³¿ çàãà-
ëüíî¿ ìåòè çàïëàíîâàíî¿ ðî-
áîòè. Ñë³äîì çà ïðîâåäåíîþ
êàìïàí³ºþ ìîæíà çàïëàíó-
âàòè ³íøó êàìïàí³þ àáî
âèêîðèñòîâóâàòè ³íø³ ôîðìè
ïðîô³ëàêòè÷íî¿ ðîáîòè, ç
îãëÿäó íà çì³íè, ùî â³äáóëèñÿ
â ïîâåä³íö³ ö³ëüîâèõ ãðóï.

2.3. ÅÒÀÏ III. ÏÐÎÂÅÄÅÍÍß ÐÅÊËÀÌÍÎ-
²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÎ¯ ÊÀÌÏÀÍ²¯
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äàíèõ ç äàíèìè çà 2005 ð³ê; 
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– ðåçóëüòàòè 3 ôîêóñ-ãðóï, ïðîâåäåíèõ ç äèðåêòîðàìè ðàéîí-
íèõ òà ì³ñüêèõ öåíòð³â ñîö³àëüíèõ ñëóæá äëÿ ñ³ì’¿, ä³òåé òà
ìîëîä³ Êè¿âñüêî¿ îáëàñò³;

– ôîêóñ-ãðóïà ç êàíäèäàòàìè ó ïðèéîìí³ áàòüêè.

Äîñë³äæåííÿ çä³éñíþâàâ Äåðæàâíèé ³íñòèòóò ðîçâèòêó ñ³ì’¿
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3.1. ÏÑÈÕÎËÎÃ²ß ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ¯ ÐÅÊËÀÌÈ

ßê â³äîìî, íàéãîëîâí³øèì
ïàðàìåòðîì, ÿêèé çàáåçïå÷óº
åôåêòèâíå ñïðèéíÿòòÿ ðåê-
ëàìíî¿ ³íôîðìàö³¿, º âäàëî
ðîçðîáëåíà êîíöåïö³ÿ. Îêð³ì
öüîãî, âàæëèâî ùå é çíàòè ³
âèêîðèñòîâóâàòè ïñèõîëîã³÷-
í³ îñîáëèâîñò³ ëþäèíè, ¿¿
ìîæëèâ³ ðåàêö³¿ íà òå ÷è ³íøå

ðåêëàìíå çâåðíåííÿ. Ðîçðîá-
êà ðåêëàìíîãî ïîñëàííÿ, âè-
ãîòîâëåííÿ ñîö³àëüíèõ ðåê-
ëàìíèõ ìàòåð³àë³â òà ¿õ åôåê-
òèâíå ðîçì³ùåííÿ – îñü ò³
íàñòóïí³ âàæëèâ³ êðîêè íà
øëÿõó ðåàë³çàö³¿ êàìïàí³¿. ¯õ
äåòàëüíèé çì³ñò ìè ðîçãëÿ-
íåìî â öüîìó ðîçä³ë³. 

Ìèñòåöòâî ñòâîðåííÿ åôåê-
òèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè
ïîëÿãàº â óì³ëîìó âèêîðèñ-
òàíí³ çàêîí³â ñïðèéíÿòòÿ,
ìèñëåííÿ, ïàì'ÿò³, ïî÷óòò³â
ëþäèíè òà ó ïåðåäáà÷åíí³
âïëèâó ð³çíèõ ìîòèâ³â ðåê-
ëàìè íà ö³ëüîâó àóäèòîð³þ.
Òîìó ïðè ðîçðîáö³ ðåêëàì-

íîãî ìàêåòó, òåëå- àáî ðà-
ä³îðîëèêó âàæëèâî çíàòè ³
âèêîðèñòîâóâàòè ïñèõîëî-
ã³÷í³ îñîáëèâîñò³ ëþäèíè, ¿¿

ðåàêö³¿ íà ïîâ³äîìëåííÿ,
çàêëàäåí³ â ðåêëàì³. Îñîá-
ëèâî öå ñòîñóºòüñÿ ñîö³àëü-
íî¿ ðåêëàìè, äå ìîâà éäå íå
ïðî òîâàð, à ïðî âàæëèâ³
ñîö³àëüí³ ïðîáëåìè, ùî
ïîòðåáóþòü íàãàëüíîãî âè-
ð³øåííÿ. Ïñèõîëîã³÷íî íå-
ïðîäóìàíà ³ íåïðàâäèâà ñî-

ö³àëüíà ðåêëàìà ìîæå â³ä-
âåðíóòè ö³ëüîâó àóäèòîð³þ
â³ä ïðîïîíîâàíî¿ ðåêëàìíî¿
êàìïàí³¿. 

Ðîçä³ë 3. ÂÈÃÎÒÎÂËÅÍÍß ÒÀ
ÐÎÇÌ²ÙÅÍÍß ÑÎÖ²ÀËÜÍÈÕ ÐÅÊËÀÌÍÈÕ
ÌÀÒÅÐ²ÀË²Â ÊÀÌÏÀÍ²¯

Íà ñüîãîäí³ â Óêðà¿í³ ³ñíóº çíà÷íèé ðèçèê òîãî, ùî íåäîñâ³ä÷åí³ êðåàòîðè òà
êîï³ðàéòåðè ÷åðåç áðàê äîñòàòí³õ çíàíü ïðî îñîáëèâîñò³ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì, ìåäè÷íèõ
ïîíÿòü, îñíîâíèõ ïîòðåá ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ ìîæóòü ïîäàâàòè ó ðåêëàìíîìó ïîñëàíí³
âèêðèâëåíó ³íôîðìàö³þ (íàïðèêëàä, ïëóòàòè ïîíÿòòÿ "ïðèéîìíà ñ³ì'ÿ" òà "óñèíîâëåííÿ",
"ñîö³àëüíà äîïîìîãà" òà "ñîö³àëüíà ï³äòðèìêà" òîùî). Íåîá³çíàí³ñòü ïðåäñòàâíèê³â
êîìåðö³éíèõ àãåíö³é âèðàæàºòüñÿ ó ïîÿâ³ òàê çâàíî¿ "ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè" íà êøòàëò
"Ìàìî, ÷îìó ÿ óðîä?" àáî "Áåç ïåðñïåêòèâ íà æèòòÿ" (ñëîãàí ï³ä çîáðàæåííÿì Â²Ë-
ïîçèòèâíî¿ âàã³òíî¿ æ³íêè). Âàæêî íàâ³òü óÿâèòè âñ³ ìîæëèâ³ íàñë³äêè òàêîãî êðåàòèâó.
Êð³ì â³ä÷óòò³â ãí³âó òà îáóðåííÿ, ó àäðåñàòà ï³ñëÿ ïåðåãëÿäó íåïðîäóìàíî¿ ðåêëàìè
ìîæóòü ñôîðìóâàòèñÿ àñîö³àëüí³ ïîâåä³íêîâ³ óñòàíîâêè òà ñòåðåîòèïè, ùî â
ïîäàëüøîìó ïðèçâîäèòèìå äî çá³ëüøåííÿ àáîðò³â, â³äìîâ â³ä íîâîíàðîäæåíèõ, ê³ëüêîñò³
ä³òåé â ³íòåðíàòàõ, ïîÿâè ïðîÿâ³â ³íòîëåðàíòíîñò³ òà ñòèãìàòèçàö³¿ ó ñóñï³ëüñòâ³ ³ ò. ³í.
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Âèâ÷åííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿
ïðîáëåìàòèêè ñîö³àëüíî¿ ðåê-
ëàìè º íîâèì òà âîäíî÷àñ
íàäçâè÷àéíî àêòóàëüíèì íà-
ïðÿìîì. Â³äîìî, ùî ðåàêö³ÿ
ëþäèíè íà ôîðìó, çì³ñò òà
³äåþ ðåêëàìè áóâàº ð³çíîþ ³,
íàñàìïåðåä, çàëåæèòü â³ä ö³-
ë³ñíîãî â³äîáðàæåííÿ ïðåä-
ìåò³â ³ ÿâèù, ïîâ'ÿçàíèõ ³ç
äæåðåëîì ðåêëàìíî¿ ³íôîð-
ìàö³¿, ï³ä áåçïîñåðåäí³ì
âïëèâîì ðåêëàìíîãî òåêñòó,
õóäîæíüîãî îôîðìëåííÿ, êî-
ëüîðîâî¿ ãàìè, ìîâè, ìóçè÷-
íîãî ñóïðîâîäó, øðèôòó
³ ò. ³í. Âïëèâ íà ëþäèíó çà-
ñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, äî
ÿêèõ íàëåæèòü ³ ñîö³àëüíà
ðåêëàìà, ìîæå ñòâîðþâàòè ó
íå¿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íó
óñòàíîâêó – àòèòþä (â³ä àíãë.
attitude – ïîçèö³ÿ, ñòàâëåííÿ
äî ÷îãîñü). Ï³ä öèì ïîíÿòòÿì
ðîçóì³ºòüñÿ âíóòð³øíÿ ïñèõî-

ëîã³÷íà ãîòîâí³ñòü ëþäèíè äî
ïåâíèõ ä³é, â îñíîâ³ ÿêî¿
ëåæàòü, ÿê ì³í³ìóì, òðè êîì-
ïîíåíòè: êîãí³òèâíèé, åìî-
ö³éíèé ³ êîíàòèâíèé (ïîâåä³í-
êîâèé). Ç îãëÿäó íà öå, ÿâèùà,
ùî çä³éñíþþòü ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íèé âïëèâ, ðîçãëÿ-
äàþòüñÿ ç òî÷êè çîðó çàçíà÷å-
íèõ êîìïîíåíò³â [9]. 

Â ñòðóêòóð³ êîãí³òèâíî¿
ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè ïñèõîëîãè
âèä³ëÿþòü â³ä÷óòòÿ, ñïðèé-
ìàííÿ, óâàãó, ïàì'ÿòü, ìèñ-
ëåííÿ. 

Â³ä÷óòòÿ –  öå â³äîáðàæåííÿ â
êîð³ ãîëîâíîãî ìîçêó îêðå-
ìèõ âëàñòèâîñòåé ïðåäìåò³â,
ùî áåçïîñåðåäíüî âïëèâàþòü
íà íàø³ îðãàíè ïî÷óòò³â. Äî
ãîëîâíèõ ãðóï â³ä÷óòò³â íàëå-
æàòü çîðîâ³, ñëóõîâ³, òàê-
òèëüí³, ê³íåñòåòè÷í³.

Ñïðèéìàííÿ º íàäçâè÷àéíî
âàæëèâèì äëÿ ïñèõîëîã³¿
ðåêëàìè, àäæå çà äîïîìîãîþ
öüîãî ïñèõ³÷íîãî ïðîöåñó
â³äáóâàºòüñÿ âïîðÿäêóâàííÿ ³
îá'ºäíàííÿ îêðåìèõ â³ä÷óòò³â
ó ö³ë³ñí³ îáðàçè ïîä³é ³ ðå÷åé.
Íà â³äì³íó â³ä â³ä÷óòò³â,
ñïðèéìàííÿ â³äîáðàæàº ïðåä-
ìåò â ö³ëîìó, âðàõîâóþ÷è
ñóêóïí³ñòü éîãî âëàñòèâîñòåé.

Òîìó âåëèêîãî çíà÷åííÿ
íàáóâàº çàãàëüíèé îáðàç ðåê-
ëàìè ÿê òàêî¿ òà êîìïëåêñíå
ñïðèéíÿòòÿ îñîáîþ âñ³õ ¿¿
åëåìåíò³â.

Ñïðèéíÿòòÿ ñîö³àëüíî¿ ðåê-
ëàìè ìàº ñâî¿ ìåæ³ ³ çàëåæèòü
â³ä îñîáëèâîñòåé ìåõàí³çì³â
íåðâîâî¿ ñèñòåìè ëþäèíè. 

Ðåçóëüòàòè ÷èñëåííèõ äîñë³ä-
æåíü ïîêàçóþòü, ùî íàéêðàùå
ñïðèéìàºòüñÿ òåëåâ³ç³éíà ðåêëà-
ìà, îñê³ëüêè â í³é âèêîðèñòîâó-
ºòüñÿ â³çóàëüíèé (çîðîâèé) òà
àóä³àëüíèé (ñëóõîâèé) ðÿä. Ðåêëà-
ìà íà ðàä³î òà çîâí³øíÿ ðåêëàìà

íà òðàíñïîðò³, âóëè÷íèõ ùèòàõ,
ó äðóêîâàíèõ ÇÌ² ñïðèéìàºòüñÿ
ã³ðøå, ïðîòå öå íå îçíà÷àº ùî
òàêà ðåêëàìà íå ìîæå áóòè
åôåêòèâíîþ, îñê³ëüêè âàæëèâèì
º ñïðèéìàííÿ ö³ë³ñíîãî îáðàçó
ðåêëàìè. 
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Íàïðèêëàä, õîðîøîìó ñïðèéíÿò-
òþ òåëåâ³ç³éíî¿ ðåêëàìè çàâàæàòè-
ìå çàíàäòî øâèäêà çì³íà êàäð³â, à ó
ðàä³îðåêëàì³ – âèñîêèé òåìáð ãî-
ëîñó äèêòîðà. ßêùî ìîâà éäå ïðî

ñîö³àëüíó ðåêëàìó, íàäðóêîâàíó â
ãàçåò³, ñë³ä áðàòè äî óâàãè îñîáëè-
âîñò³ îðãàí³â ÷óòòÿ ëþäèíè: ÿê ïðà-
âèëî, òåêñò, íàáðàíèé äð³áíèì
øðèôòîì, íå ñïðèéìàºòüñÿ. 

Âàæëèâî, ùîá çì³ñò ñîö³àëü-
íî¿ ðåêëàìè íå ñóïåðå÷èâ
ïîòðåáàì òà ö³ííîñòÿì ö³ëüî-
âî¿ ãðóïè, ÿê³é àäðåñîâàíî
ðåêëàìíå çâåðíåííÿ. 

Óâàãà. Ïåðø í³æ ñïîäîáàòèñÿ
òà çàö³êàâèòè, åôåêòèâíà ðåê-
ëàìà ìàº ïðèâåðíóòè äî ñåáå
óâàãó ëþäèíè. Íàéâàæ-
ëèâ³øîþ îñîáëèâ³ñòþ ïðîò³-
êàííÿ ï³çíàâàëüíèõ ïðîöåñ³â
º ¿õ âèá³ðêîâèé, ñïðÿìîâàíèé
õàðàêòåð. Îñíîâíèìè ñïîñî-
áàìè çàëó÷åííÿ óâàãè ëþäèíè
äî ðåêëàìè º ÿñêðàâ³ñòü êî-
ëüîðîâî¿ ãàìè, êîíòðàñò, âèä³-
ëåííÿ ô³ãóðè íà òë³ ³ ò.ä. Óâàãà
º ñâîºð³äíèì ô³ëüòðîì, ÿêèé
â³äêèäàº íåö³êàâó ³ íåïîòð³á-
íó äëÿ ëþäèíè ³íôîðìàö³þ,
ùîá íå ïåðåíàâàíòàæóâàòè
ïñèõ³êó ëþäèíè. 

Âèä³ëÿþòü 4 îñíîâí³ ïðè÷èíè
çâåðíåííÿ óâàãè íà ³íôîð-
ìàö³éí³ ïîâ³äîìëåííÿ, à ñàìå:
– îäåðæàííÿ ³íôîðìàö³¿, ÿêà
áóäå ïîòð³áíîþ;
– îäåðæàííÿ ³íôîðìàö³¿, ÿêà

ï³äòâåðäæóº äóìêó îñîáè ç
òîãî ÷è ³íøîãî ïèòàííÿ;
– îäåðæàííÿ ³íôîðìàö³¿, ÿêà
ñòèìóëþº;
– îäåðæàííÿ ³íôîðìàö³¿, ÿêà
ö³êàâèòü îñîáèñò³ñòü [11].

Ñë³ä ïàì'ÿòàòè,
ùî ëþäèíà ìàº
ñõèëüí³ñòü äî ï³ä-
òâåðäæóâàëüíî¿
³íôîðìàö³¿ ³ â³ä-
õèëÿº íåïåðåâ³-
ðåíó àáî ñóïå-
ðå÷ëèâó ³íôîðìàö³þ. Ïðàêòè-
êè ðåêëàìíî¿ ãàëóç³ ââà-
æàþòü, ùî âèá³ðêîâå ñïðèé-
ìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïîñèëþ-
ºòüñÿ, êîëè ëþäèíà îïèíÿ-
ºòüñÿ ï³ä âïëèâîì íàâ'ÿç-
ëèâîãî ïîêàçó ïðîòèëåæíî¿
³íôîðìàö³¿. 

Ó ïðîöåñ³ ñïðèé-
íÿòòÿ ñîö³àëüíî¿
ðåêëàìè âàæëèâå
çíà÷åííÿ ìàº
îá'ºì óâàãè.

Ñò³éêà çîñåðåä-
æåí³ñòü óâàãè íà
ðåêëàìíîìó çâåðíåíí³ ãëÿäà-
÷à – îäíà ³ç óìîâ åôåêòèâ-
íîñò³ ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè. 

Ïàì'ÿòü º ïñèõ³÷íèì ïðîöå-
ñîì, ùî ìàº ïðÿìèé ñòîñóíîê
äî ïðîáëåìè åôåêòèâíîñò³
ðåêëàìè. Áàãàòî ïñèõîëîã³â
â³äçíà÷àþòü âïëèâ çàö³êàâëå-

Íàïðèêëàä, àäåêâàòíîìó ñïðèé-
íÿòòþ ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè ³ç çà-
êëèêîì ñòâîðåííÿ ïðèéîìíèõ ñ³-
ìåé ìîæóòü çàâàäèòè ñèñòåìà-
òè÷í³ ïóáë³êàö³¿ â ïðåñ³ íåãàòèâ-
íîãî õàðàêòåðó ç ï³äêð³ïëåííÿì
ì³ô³â òà ñòðàõ³â, ùî ñêëàëèñÿ ó
ñóñï³ëüñòâ³ ïî â³äíîøåííþ äî
ä³òåé-ñèð³ò.

Äîâåäåíî, ùî ç ðåêëàìíîãî
çâåðíåííÿ ëþäèíà âèáèðàº
íàéâàæëèâ³øå ³ íàéïîòð³á-
í³øå äëÿ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ³ íå
ñïðèéìàº òå, ùî ñóá'ºêòèâíî
íå º äëÿ íå¿ ö³ííèì. 

Àìåðèêàíñüê³ äîñë³äíèêè
ââàæàþòü, ùî çà îäèí äåíü
íà îäíó ëþäèíó ïðèïàäàº
áëèçüêî 300 ðåêëàìíèõ
çâåðíåíü, ç íèõ ñïðèéìàºòü-
ñÿ ëèøå 70. 
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²ñíóþòü äåÿê³ ïñèõîëîã³÷í³ çàêîíî-
ì³ðíîñò³ çàïàì'ÿòîâóâàííÿ ³íôîð-
ìàö³¿, ùî ³íîä³ íå âðàõîâóþòüñÿ, à
³íîä³ âäàëî çàñòîñîâóþòüñÿ
ðåêëàì³. Â³äîìî, ùî êðàùå çà-
ïàì'ÿòîâóºòüñÿ òå, ùî ñïî÷àòêó
ïðèâåðíóëî äî ñåáå óâàãó, çàö³êà-

âèëî ëþäèíó. Ã³ðøå çàïàì'ÿòîâó-
ºòüñÿ íåö³êàâèé, çâè÷íèé ìàòåð³àë.
Êð³ì òîãî, êðàùå çàïàì'ÿòîâóþòüñÿ
ò³ çâåðíåííÿ, ùî ðîçòàøîâóþòüñÿ
àáî íà ïî÷àòêó òåêñòó, àáî
íàïðèê³íö³ (åôåêò ïî÷àòêó é åôåêò
ê³íöÿ). 

íîñò³ ëþäèíè íà ïðîöåñ çà-
ïàì'ÿòîâóâàííÿ.

Âèâ÷àþ÷è çàïàì'ÿòîâóâàí³ñòü
³íôîðìàö³¿, â÷åí³ âñòàíîâèëè,
ùî íàéêðàùå çàïàì'ÿòîâóþòü-
ñÿ ò³ ïîâ³äîìëåííÿ, ÿê³ â³äïî-
â³äàþòü ïîòðåáàì ³ çàïèòàì
ëþäèíè. ²íøà ³íôîðìàö³ÿ

÷àñòêîâî çàëèøà-
ºòüñÿ â ï³äñâ³äî-
ìîñò³ ³ íàäàë³ ìî-
æå íåñâ³äîìî çáå-
ð³ãàòèñÿ â ïàì'ÿò³
äîñèòü äîâãî.

Çàëåæíî â³ä òîãî,
ÿê çì³ñò ñîö³àëü-
íî¿ ðåêëàìè çàö³-

êàâèâ ëþäèíó, ðîçð³çíÿþòü
ïåâí³ òèïè ðåàãóâàííÿ ö³ëüî-
âèõ ãðóï íà ðåêëàìí³ çâåð-
íåííÿ, à ñàìå:

– Îñîáà, ùî ñïðèéíÿëà ðåê-
ëàìó, ìîæå á³ëüø-ìåíø òî÷íî
çàïàì'ÿòàòè çì³ñò çâåðíåííÿ,
àëå íå çðîáèòè ç öüîãî æîäíèõ
âèñíîâê³â ³ ä³é;

– Ðåêëàìíå çâåðíåííÿ ìîæå
ï³äêð³ïèòè âæå ñôîðìîâàíå
ñòàâëåííÿ îñîáèñòîñò³ äî ò³º¿
÷è ³íøî¿ ñîö³àëüíî¿ ïðîáëåìè
òà ï³äòâåðäèòè âæå ïðèéíÿòå
ð³øåííÿ ùîäî ñïîñîáó ïî-
âåä³íêè;

– Ðåêëàìíå çâåðíåííÿ ìîæå
àêòèâíî âïëèíóòè íà ïîâåä³í-

êó âñ³º¿ ö³ëüîâî¿ ãðóïè. Öå
âèÿâëÿòèìåòüñÿ ó çä³éñíåíí³
ïåðøèõ ñïðîá íîâî¿ ïîâåä³í-
êè àóäèòîð³¿, àáî ó çá³ëüøåíí³
ê³ëüêîñò³ òåëåôîííèõ òà îñî-
áèñòèõ çâåðíåíü äî â³äïî-
â³äíèõ îðãàí³çàö³é òà óñòàíîâ,
çàä³ÿíèõ ó êàìïàí³¿ [11].

Âçàãàë³, ãîâîðÿ÷è ïðî ïàì'ÿòü
ëþäèíè, òðåáà îáîâ'ÿçêîâî
âðàõîâóâàòè, ùî çíà÷íà ÷àñ-
òèíà ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ âçà-
ãàë³ íå ïîì³òèòü çâåðíåííÿ.
Îòæå, ³í³ö³àòîðè ñîö³àëüíî¿
ðåêëàìíî-³íôîðìàö³éíî¿
êàìïàí³¿ íå ïîâèíí³ îáìåæó-
âàòèñÿ ëèøå îäíèì ïîêàçîì
ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè. Êð³ì
òîãî, ïîòð³áíî çâàæàòè íà
ôàêòîð çàáóâàííÿ, âëàñòèâèé
âñ³ì ëþäÿì. Òîìó äîö³ëüíî
ðîáèòè ê³ëüêà ïîêàç³â ñîö³-
àëüíî¿ ðåêëàìè, âèêîðèñòî-
âóþ÷è ïðè öüîìó ð³çí³ çàñîáè
ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿. 

Ìèñëåííÿ. Ï³çíàâàëüíà ä³ÿëü-
í³ñòü ïî÷èíàºòüñÿ ç â³ä÷óòò³â ³
ñïðèéìàííÿ, ³ ò³ëüêè ïîò³ì
ìîæå â³äáóòèñÿ ïåðåõ³ä äî
ìèñëåííÿ. ×åðåç â³ä÷óòòÿ ³
ñïðèéìàííÿ ïðîöåñ ìèñëåííÿ
áåçïîñåðåäíüî ïîâ'ÿçàíèé ³ç
çîâí³øí³ì ñâ³òîì òà º éîãî
â³äîáðàæåííÿì. Ìèñëåííÿ
ò³ñíî ïîâ'ÿçàíå ç ìîâîþ,
òîáòî ìàº ñîö³àëüíó ïðèðîäó.

Ââàæàºòüñÿ, ùî äîðîñëèé
ìîæå áðàòè äî óâàãè îäíî-
÷àñíî íå á³ëüøå ÷îòèðüîõ-
øåñòè îá'ºêò³â. Ïðè çìåí-
øåíí³ ÷èñëà îá'ºêò³â êîíöåí-
òðàö³ÿ óâàãè çá³ëüøóºòüñÿ,
òîìó ³ ðåêëàìà ñïðèéìà-
ºòüñÿ êðàùå.
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Íàóêîâî äîâåäåíèì º ôàêò
íàÿâíîñò³ ìîâè íàâ³òü ó ãëóõî-
í³ìèõ ëþäåé, ó ÿê³é çàì³ñòü
ñë³â âèêîðèñòîâóþòüñÿ æåñòè. 

Â÷åí³-ïñèõîëîãè çàçíà÷àþòü,
ùî ³ñíóþòü ð³çí³ òèïè ìèñëåí-
íÿ: íàî÷íî-îáðàçíå, íàî÷íî-
ä³éîâå, àñîö³àòèâíå, òåîðå-
òè÷íå, ïðàêòè÷íå ³ ò.ä. Öÿ òè-
ïîëîã³ÿ º äîñèòü óìîâíîþ, òî-
ìó äîö³ëüíî ãîâîðèòè íàñàì-
ïåðåä ïðî àñîö³àòèâíå ìèñ-
ëåííÿ ÿê íàéá³ëüø âàæëèâå
äëÿ àíàë³çó ïðîáëåìè åôåê-
òèâíîñò³ ñïðèéíÿòòÿ ðåêëàìè.
Õàðàêòåðíîþ  ïîìèëêîþ ïðè
ñòâîðåíí³ ðåêëàìè º âèêîðèñ-
òàííÿ ñþæåò³â, ðåêëàìíèõ
çâåðíåíü, ï³êòîãðàì, ùî àñî-
ö³àòèâíî íå ïîâ'ÿçàí³ ç ðåêëà-
ìîâàíèì ïðîäóêòîì. Î÷åâèä-
íî, ùî ðåêëàìà áóäå åôåêòèâ-
í³øîþ çà óìîâè âñòàíîâëåííÿ
àñîö³àòèâíèõ çâ'ÿçê³â ³ç
ñàìîãî ïî÷àòêó ðåêëàìíî¿
êàìïàí³¿. Ó öüîìó âèïàäêó
ÿê³ñòü çàïàì'ÿòîâóâàííÿ ³
âï³çíàâàííÿ ðåêëàìè çá³ëü-
øèòüñÿ.

Íàâåäåìî é ³íø³ ïðèêëàäè
ïñèõîëîã³÷íèõ ïðèéîì³â,
ùî äîö³ëüíî âèêîðèñòî-
âóâàòè ïðè ñòâîðåíí³ ñîö³-
àëüíî¿ ðåêëàìè:

ïðèéîì íîâèçíè – íàäàííÿ
³íôîðìàö³¿ ö³ëüîâ³é àóäèòîð³¿
ïðî àáñîëþòíî íîâå ÿâèùå,
äî ÿêîãî ó ö³ëüîâîãî ñåãìåíòó
âïëèâó ùå íå ñêëàëîñÿ ïåâíå
ñòàâëåííÿ; 

ïðèéîì ïðîáëåìíî¿ ñèòó-
àö³¿. Ó äàíîìó âèïàäêó ïåðåä
àóäèòîð³ºþ ñòàâèòüñÿ ïðîá-
ëåìà – ÿê áóòè? Òàêà ïîñòà-
íîâêà ïèòàííÿ ñïîíóêàº äî
ðîçäóì³â, âèêëèêàº ïîòðåáó
êðàùå ðîç³áðàòèñÿ â ñóòíîñò³
ïðîáëåìè. 

çàëó÷åííÿ ôàêò³â, ïîâ'ÿçà-
íèõ ç ïðîáëåìîþ, ùî â³äîáðà-
æåíà ó ñîö³àëüí³é ðåêëàì³; 

àêöåíòóâàííÿ óâàãè ö³ëüî-
âî¿ àóäèòîð³¿ íà ïåðåâàãàõ
íîâèõ ìîäåëåé ïîâåä³íêè, ùî
ïðîïàãóºòüñÿ â ðåêëàì³;

çàñòîñóâàííÿ çàãîëîâê³â,
"ùî ³íòðèãóþòü"; 

ïåðåêîíëèâ³ñòü òåêñòó;

ðîçì³ùåííÿ â ðèòì³÷íîìó
ïîðÿäêó åëåìåíò³â ñîö³àëüíî¿
ðåêëàìè â³ä ìåíø ñóòòºâèõ äî
á³ëüø çíà÷èìèõ;

àêöåíòóâàííÿ óâàãè ëþäèíè
íà òîìó ÷è ³íøîìó ðåêëàìíî-
ìó ïîâ³äîìëåíí³ çà äîïî-
ìîãîþ ôàêòóðè øðèôòó òà
êîëüîðó;

âèêîðèñòàííÿ íåñïîä³âàíî-
ãî ïî÷àòêó â òåêñò³ ñëîãàíà;

³íôîðìàö³ÿ â ìàêåò³ ñîö³-
àëüíî¿ ðåêëàìè ìàº áóòè êîì-
ïàêòíîþ çà ôîðìîþ ³ çì³ñòîì,
ùîá ¿¿ ìîæíà áóëî çàñâî¿òè
ìàêñèìóì çà 3 ñåêóíäè;

Ìèñëåííÿ ëþäèíè â³äð³çíÿ-
ºòüñÿ â³ä "ìèñëåííÿ" òâàðèí àáñò-
ðàêòí³ñòþ, òîáòî ëþäèíà ìèñëèòü
íàñàìïåðåä àáñòðàêòíèìè ïîíÿò-
òÿìè. Òîìó â ðåêëàì³ ÷àñòî
óñï³øíî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ñèì-
âîëè, ï³êòîãðàìè, àáñòðàêòí³ ãåî-
ìåòðè÷í³ ô³ãóðè ³ ò.ä. 
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ñëîãàí ìàº áóòè êîðîòêèì:
ìàêñèìóì – 3–4 ñëîâà;

â ìàêåò³ äîö³ëüíî âèêîðèñ-
òîâóâàòè 1–2 çîáðàæåííÿ, íå
ìîæíà ïåðåíàâàíòàæóâàòè
çîáðàæåííÿ ³ òåêñò äð³áíèìè
íåïîòð³áíèìè äåòàëÿìè;

³äåÿ ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè ìàº
áóòè çðîçóì³ëîþ ç ïåðøîãî
ïîãëÿäó.

Íàñòóïíèì êîì-
ïîíåíòîì ðåê-
ëàìíîãî âïëèâó º
à ô å ê ò è â í è é
( å ì î ö ³ é í è é ) .
Åìîö³¿ ò³ñíî ïî-
â'ÿçàí³ ç ³íøèìè
ïñèõ³÷íèìè ïðî-
öåñàìè, çîêðåìà,
ç ïàì'ÿòòþ.

Çàâäàííÿ ðåêëà-
ì³ñòà (ðåêëàì³ñ-
òà-ïñèõîëîãà)
ïîëÿãàº â òîìó,
ùîá çíàéòè òàê³
ôîðìè ïîäà÷³
ðåêëàìíîãî òåêñ-
òó, ÿê³ ñïðèÿëè á
éîãî îáðàçíîìó
çàïàì'ÿòîâóâàí-
íþ. Êð³ì òîãî,

ëåãêî çàïàì'ÿòîâóºòüñÿ òà
³íôîðìàö³ÿ, ó ÿê³é ïðîñòå-
æóºòüñÿ âíóòð³øí³é çâ'ÿçîê
ì³æ ïîòðåáàìè ëþäèíè ³ òèì,
ùî äåìîíñòðóºòüñÿ, ïîâ³äîì-
ëÿºòüñÿ â ñîö³àëüí³é ðåêëàì³.

×èì á³ëüøå â ðåêëàìíîìó ïî-
â³äîìëåíí³ ëþäèíà âèÿâëÿº
öèõ çâ'ÿçê³â, ÿê³ ìàþòü çíà-
÷åííÿ, òèì ëåãøå âîíà çà-
ïàì'ÿòîâóº éîãî çì³ñò.

Âàðòî â³äçíà÷èòè, ùî íà åìî-
ö³éíó ïàì'ÿòü ëþäèíè çíà÷-
íèé âïëèâ ñïðàâëÿº ÿñêðà-
â³ñòü âðàæåíü, ïðîòå áàãàòî
â÷åíèõ çàçíà÷àþòü, ùî ïðè
öüîìó âàðòî óíèêàòè åìîö³é-
íèõ ïåðåâàíòàæåíü. Åìîòèâ-
íèé êîìïîíåíò ìàº áóòè äîì³-
íóþ÷èì ïðè ñòâîðåíí³ ñî-
ö³àëüíî¿ ðåêëàìè. Òîìó îäíå

ìàëüíîãî îòîòîæíåííÿ ö³ëüî-
âî¿ àóäèòîð³¿ ³ç çîáðàæåííÿì ³
òåêñòîâèì çàêëèêîì ðåêëàìè,
âèêëèêàòè â ê³íöåâîìó ðàõóí-
êó ñèëüí³ åìîö³éí³ â³äãóêè,
â³ä÷óòòÿ òåïëà, ðàäîñò³, òóð-
áîòè, ùàñòÿ, ïðîùåííÿ. Äëÿ
ïîñèëåííÿ åìîö³é ìîæíà
âèêîðèñòîâóâàòè êîíòðàñò: äî
³ ï³ñëÿ, áóëî–ñòàëî, ïîãàíî–
äîáðå òîùî. 

Òðåò³ì êîìïîíåíòîì óñòà-
íîâêè º êîíàòèâíèé (ïîâåä³í-
êîâèé) êîìïîíåíò. Ñþäè ìî-
æóòü áóòè âêëþ÷åí³ ïèòàííÿ,
ïîâ'ÿçàí³ ç âèâ÷åííÿì ìîòèâà-
ö³¿, ïîòðåá, âîë³ îñîáèñòîñò³.

Áóäü-ÿêà ñîö³àëüíà ðåêëàìà
çâåðòàºòüñÿ äî çàãàëüíîëþä-

Òàê, äëÿ òîãî ùîá ñîö³àëüíà
ðåêëàìà âèêëèêàëà ìàêñè-
ìàëüíó äîâ³ðó â ëþäèíè,
íåîáõ³äíî âèêîðèñòîâóâàòè
â òåêñò³ é ó çîáðàæåíí³ òàê³
ïñèõîëîã³÷í³ ïðèéîìè, ÿê:

– ïåðñîí³ô³êàö³ÿ (ó òåêñò³ é
ó çîáðàæåíí³: çâåðòàííÿ
òèïó "òè", "âè", "ìè", "ðàçîì ç
íàìè", "ç âàìè", "âàø" ³ ò.ä., à
çîáðàæåí³ ïåðñîíàæ³ ïî-
âèíí³ áóòè ñõîæèìè íà
ö³ëüîâó àóäèòîð³þ);

– ñèìâîëè â³äêðèòîñò³ (â³ä-
êðèò³ äîëîí³, çîáðàæåííÿ
ðóê, ðóêîñòèñêàíü, îá³éì³â,
ïîö³ëóíêó, ïîñì³øêè);

– ñèìâîëè ö³ííîñòåé (áóäè-
íîê, äîðîãà, â³äêðèò³ â³êíà,
öåðêâà, øïàê³âíÿ, ëåëåêà,
ãí³çäî, îá³äí³é ñò³ë) ³ ³í [9]. 

Ö³êàâî, ùî â÷åí³ ðåêëàìíî¿ ãàëóç³
íàãîëîøóþòü íà òîìó, ùî ñîö³àëüíà
ðåêëàìà íå îáîâ'ÿçêîâî ïîâèííà
ñïîäîáàòèñÿ òà âèêëèêàòè ïîçè-
òèâí³ åìîö³¿. ²ñíóº äóìêà, ùî ðåê-

ëàìà, ÿêà íå ñïîäîáàëàñÿ ³ âè-
êëèêàëà íåãàòèâí³ ïî÷óòòÿ, – åôåê-
òèâí³øà, í³æ ñ³ðà é ñòàíäàðòíà
ðåêëàìà, ÿêó âçàãàë³ íå ïîì³÷àþòü.

ðåêëàìè – äîìîãòèñÿ ìàêñè-
ñîö³àëüíî¿³ç ãîëîâíèõ çàâäàíü 
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ñüêèõ ìîòèâ³â, ÿê³ ìîæíà
óìîâíî ïîä³ëèòè íà òðè ãðó-
ïè: åìîö³éí³ ìîòèâè, ìî-
ðàëüí³ ìîòèâè òà ñîö³àëüí³
ìîòèâè [5].

Äî åìîö³éíèõ ìîòèâ³â, ÿê³
âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ñîö³àëü-
í³é ðåêëàì³, íàëåæàòü ìîòèâè
ñòðàõó, çíà÷èìîñò³ ³ ñàìîðåà-
ë³çàö³¿, ñâîáîäè, â³äêðèòò³â,
ïàòð³îòèçìó, ëþáîâ³ òà êîõàí-
íÿ, ðàäîù³â. 

Ìîðàëüí³ ìîòèâè àïåëþþòü
äî ïî÷óòòÿ ñïðàâåäëèâîñò³ ³
ïîðÿäíîñò³. Äîñèòü ÷àñòî â
çâåðíåííÿõ ñîö³àëüíî¿ ðåê-
ëàìè ï³äêðåñëþºòüñÿ íåîáõ³ä-
í³ñòü âèð³øåííÿ ãîñòðèõ
ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì. Äî íèõ,
çîêðåìà, íàëåæàòü: ìîòèâè
ñïðàâåäëèâîñò³; çàõèñò äîâ-
ê³ëëÿ; ìîòèâ ïîðÿäíîñò³.

Ùîäî ñîö³àëüíèõ ìîòèâ³â, òî
ìîæíà çàçíà÷èòè, ùî ¿õ âèêî-
ðèñòàííÿ, ÿê ïðàâèëî, ïîâ'ÿ-
çàíå ³ç çàãîñòðåííÿì ì³æíà-
ö³îíàëüíèõ êîíôë³êò³â, çðîñ-

òàííÿì íàïðó-
æåíîñò³ â ñóñ-
ï³ëüñòâ³, ï³äâè-
ùåííÿì ð³âíÿ
çëî÷èííîñò³ ³ ò. ä. 

Ïåðåðàõîâàí³
ìîòèâè äàþòü
ï³äñòàâè ñòâåðä-
æóâàòè, ùî ó
ñó÷àñí³é ïðàêòè-
ö³ â³ä ¿õ àäåêâàò-
íîãî âèêîðèñ-
òàííÿ ó ñîö³àëü-
í³é ðåêëàì³ âåëè-
êîþ ì³ðîþ çàëå-
æèòü ¿¿ çäàòí³ñòü
âïëèâàòè íà ö³í-
íîñò³ òà ïîâå-
ä³íêîâ³ óñòàíîâêè îñîáèñ-
òîñò³. 

Ïåðåä âèêîðèñòàííÿì áóäü-
ÿêèõ ìîòèâ³â ó ïîñëàíí³,
íåîáõ³äíî ïåðåêîíàòèñÿ, ùî
âîíè º äîì³íóþ÷èìè äëÿ
ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿.

Çàãàëîì ìåõàí³çì ïñèõîëîã³÷-
íîãî âïëèâó ðåêëàìè ìîæíà
çîáðàçèòè ó âèãëÿä³ ïåâíî¿
ïîñë³äîâíîñò³ åòàï³â ðåàêö³¿
ñïîæèâà÷à (äèâ. ðèñ. 1).

Äëÿ ïðèêëàäó ìîæíà íàâåñòè
íàñòóïí³ çðàçêè ñëîãàí³â ñîö³àëüíî¿
ðåêëàìè, çì³ñò ÿêèõ àïåëþº äî ìî-
òèâ³â âëàñíî¿ çíà÷èìîñò³, äî ïî÷óò-
òÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³: "ÿêùî íå òè, òî
õòî?", "äîëÿ äèòèíè ó òâî¿õ ðóêàõ", "ó
òåáå º øàíñ çì³íèòè äîëþ ö³º¿
äèòèíè", "òè ìîæåø çðîáèòè ñâ³ò
êðàùèì, äîáð³øèì" ³ ò.ä. 

Òàê, íàïðèêëàä, çà äàíèìè
ñîö³îëîã³÷íîãî îïèòóâàííÿ,
ïðîâåäåíîãî ôàõ³âöÿìè
Ä²ÐÑÌ, îñíîâíèìè ìîòèâà-
ìè äëÿ ñòâîðåííÿ ïðèéîì-
íî¿ ñ³ì'¿ á³ëüø³ñòü ðåñïîí-
äåíò³â íàçâàëè ñï³â÷óòòÿ,
áàæàííÿ äîïîìîãòè ä³òÿì –
62% ³ â³äñóòí³ñòü âëàñíèõ
ä³òåé – 52%. Âçÿâøè äî
óâàãè äðóãèé ìîòèâ ïðèé-
íÿòòÿ ä³òåé-ñèð³ò â ðîäèíó,
ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê
ùîäî ì³ñöÿ ðîçì³ùåííÿ
ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè – öå
ìàþòü áóòè ì³ñöÿ, äå
âèð³øóþòü ñâî¿ ïðîáëåìè
ïîäðóææÿ, ÿê³ íå ìîæóòü
ìàòè ð³äíèõ ä³òåé.
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Ðèñ. 1. Ñõåìà ìåõàí³çìó ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó ðåêëàìè

Ó ïðàêòèö³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ íàñòóïí³ ïðèíöèïè ðîáîòè ç
ðåêëàìíèì òåêñòîì:

äîáðå íàäðóêîâàíå ðåêëàìíå çâåðíåííÿ äîïîìàãàº ëþäÿì
ïðî÷èòàòè éîãî, à ïîãàíî íàäðóêîâàíå — çàâàæàº;

ïîìèëêîþ º äðóêóâàííÿ çàãîëîâêà âåëèêèìè ë³òåðàìè, áî
âîíè çàâàæàþòü øâèäêîìó ÷èòàííþ, òåêñò äîâîäèòüñÿ ÷èòàòè
ë³òåðà çà ë³òåðîþ;

óñêëàäíþºòüñÿ ÷èòàííÿ òåêñòó, ÿêùî éîãî ðîçì³ñòèòè íà
òë³ ³ëþñòðàö³¿;

íå ìîæíà ñòàâèòè êðàïêó íà çàãîëîâêó; òàê³ êðàïêè íàçèâà-
þòü ïîâíîþ çóïèíêîþ, òîáòî ÷èòà÷ ïðèïèíÿº ïðîãëÿäàòè
ðåêëàìó âçàãàë³;

ïîìèëêîâèì º äðóêóâàííÿ òåêñòó ðåêëàìíîãî çâåðíåííÿ
äóæå âåëèêèìè àáî äóæå ìàëèìè ë³òåðàìè – ëþäèíà çâèêëà
÷èòàòè ãàçåòè, äå íà ðÿäîê ïðèïàäàº 40 ë³òåð;

÷èì íåçâè÷í³øèé øðèôò, òèì ñêëàäí³øå éîãî ïðî÷èòàòè,
îñîáëèâî âàæêî ÷èòàòè ë³òåðè ç â³çåðóíêàìè, ¿õ íàäì³ðíà
ê³ëüê³ñòü äðàòóº ÷èòà÷à;

ìàéæå íåìîæëèâî ÷èòàòè á³ë³ ë³òåðè íà ÷îðíîìó.

ÏÐÈÂÅÐÒÀÍÍß ÓÂÀÃÈ

Ï²ÄÒÐÈÌÊÀ ÇÀÖ²ÊÀÂËÅÍÎÑÒ²

ÅÌÎÖ²ÉÍÀ ÐÅÀÊÖ²ß

ÏÅÐÅÊÎÍÀÍÍß

ÏÐÈÉÍßÒÒß Ð²ØÅÍÍß

Ä²ß
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Ïðè ðîçðîáö³ ðåêëàìíèõ çâåð-
íåíü äðóêîâàíî¿ ñîö³àëüíî¿
ðåêëàìè âàæëèâó ðîëü â³ä³ãðàº
ïîºäíàííÿ êîëüîðîâî¿ ãàìè.
Äîö³ëüíî âðàõîâóâàòè îñíîâè
ïñèõîëîã³¿ êîëüîðîâèõ àñîö³-
àö³é ëþäèíè. 

Íàïðèêëàä, çåëåíèé êîë³ð
çàñïîêîþº íåðâîâó ñèñòåìó,
çìåíøóº á³ëü, íîðìàë³çóº
êðîâ'ÿíèé òèñê; áëàêèòíèé –
çí³ìàº á³ëü ïðè íåâðàëã³ÿõ ³
çàïàëåííÿõ; ïîìàðàí÷åâèé –
ñòèìóëþº ïî÷óòòÿ ³ ïðèñêî-
ðþº ñåðöåáèòòÿ, ñòâîðþº àò-
ìîñôåðó áëàãîïîëó÷÷ÿ ³ âåñå-
ëîãî íàñòðîþ; æîâòèé – äîïî-
ìàãàº çîñåðåäèòèñÿ, çàãîñò-

ðþº ñïðèéíÿòòÿ ³ ñïðèÿº ðîç-
â'ÿçàííþ ñêëàäíèõ æèòòºâèõ
ïðîáëåì; ÷åðâîíèé êîë³ð –
òåïëèé, àëå äðàò³âëèâèé, ñòè-
ìóëþº ìîçîê, ïîë³ïøóº íàñò-
ð³é; ô³îëåòîâèé – ä³º íà ñåðöå
òà êðîâîíîñí³ ñóäèíè.

Íèæ÷å íà ïëàêàò³ N¹1 ïðî-
³ëþñòðîâàíî ïîìèëêó ïðè
îôîðìëåíí³ ñîö³àëüíî¿ ðåêëà-
ìè. Íà ì³ñö³, â³äâåäåíîìó äëÿ
ðîçì³ùåííÿ êîíòàêòíî¿ ³í-
ôîðìàö³¿, íîìåð òåëåôîíó
îðãàí³çàö³¿ çàïèñàíèé ñ³ðèì
îë³âöåì íà ïîìàðàí÷åâîìó
òë³. Òàêå êîëüîðîâå ïîºäíàííÿ
óòðóäíþº ÷èòàííÿ, ñïðèéìàí-
íÿ òà çàïàì'ÿòîâóâàííÿ òåëå-
ôîííîãî íîìåðó. 

Òàêèì ÷èíîì, ï³äñóìîâóþ÷è
ñêàçàíå, çàçíà÷èìî, ùî ìèñ-
òåöòâî ñòâîðåííÿ åôåêòèâíî¿
ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè ïîëÿãàº â
óì³ëîìó âèêîðèñòàíí³ çàêîí³â
ñïðèéíÿòòÿ, ìèñëåííÿ, ïàì'ÿ-
ò³, ïî÷óòò³â ëþäèíè òà ó ïåðåä-
áà÷åíí³ âïëèâó ð³çíèõ ìîòèâ³â
ðåêëàìè íà ö³ëüîâó àóäèòîð³þ. 

Ðåêîìåíäóºòüñÿ âèêîðèñòîâó-
âàòè òàê³ êîëüîðîâ³ ïîºäíàííÿ:

ñèí³é íà á³ëîìó;
÷îðíèé íà æîâòîìó;
çåëåíèé íà á³ëîìó;
÷îðíèé íà á³ëîìó;
çåëåíèé íà ÷åðâîíîìó;
÷åðâîíèé íà á³ëîìó;
ïîìàðàí÷åâèé íà ÷îðíîìó;
ïîìàðàí÷åâèé íà á³ëîìó;
÷åðâîíèé íà çåëåíîìó [7].

Ïëàêàò N¹1
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Îñíîâí³ ñòðóêòóðí³ ñêëàäîâ³
áóäü-ÿêî¿ ðåêëàìè, â òîìó
÷èñë³ ³ ñîö³àëüíî¿, – öå òåêñò
(³íôîðìàö³éíà ÷àñòèíà), çàãî-
ëîâîê ³ éîãî ð³çíîâèäè (ñëî-
ãàí, ï³äçàãîëîâîê), ³ëþñòðà-
òèâíî-ãðàô³÷íèé ìàòåð³àë
(ôîòîãðàô³¿, ìàëþíêè, êîëà-
æ³),  øðèôòîâå âèð³øåííÿ

çàãîëîâêà é
òåêñòó, äåêîðà-
òèâí³ åëåìåíòè
(ðàìêè, ë³í³éêè),
êîë³ð, êîìïîçè-
ö³ÿ (âíóòð³øíÿ é

çîâí³øíÿ) (äëÿ äðóêîâàíî¿
ðåêëàìè). ßêùî ìîâà éäå ïðî
òåëåðåêëàìó, íàãîëîøóþòü íà
ä³¿ òà äèíàì³ö³ êîæíî¿ ñöåíè.
Äëÿ ðàä³îðåêëàìè âàæëèâèì º
òåìáð ãîëîñó äèêòîðà òà
ìóçè÷íèé ôîí.

Ãîëîâíà ³äåÿ àáî òåìà Ð²Ê
ïðàâîì³ðíî ââàæàºòüñÿ òâîð-
÷èì ÿäðîì ³íôîðìàö³éíî¿
êàìïàí³¿. Öå – çäåá³ëüøîãî
ñòàëà äóìêà, ùî ìàº áóòè ïðè-
âàáëèâîþ ³ òàêîþ, ùî çàïàì'ÿ-
òîâóºòüñÿ. 

Âäàëî ï³ä³áðàíà òà ñôîðìó-
ëüîâàíà ³äåÿ º îáîâ'ÿçêîâîþ
ñêëàäîâîþ Ð²Ê, ùî íàéá³ëüøå
çàïàì'ÿòîâóºòüñÿ ëþäüìè.
Òâîð÷èì âèÿâîì ³äå¿ º ðåêëàì-
íå ïîñëàííÿ – ãîëîâíà äóìêà
ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìíî-³íôîð-
ìàö³éíî¿ êàìïàí³¿, ÿêó íåîá-
õ³äíî äîíåñòè äî ö³ëüîâî¿

àóäèòîð³¿. Ðîçãëÿíåìî äåÿê³
îñîáëèâîñò³ ïîáóäîâè ïîñëàí-
íÿ ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè.

Ïîñëàííÿ/ïîâ³äîìëåííÿ – öå
çàêëèê äî ä³¿ çâåðíåíèé äî ö³-
ëüîâî¿ ãðóïè. Ìàºòüñÿ íà
óâàç³, ùî ðåêëàìíî-³íôîð-
ìàö³éí³ êàìïàí³¿ âïëèâàþòü íà
ïîâåä³íêó ö³ëüîâî¿ ãðóïè,
ïðîïàãóþ÷è áàæàí³ ìîäåë³
àáî íîðìè ïîâåä³íêè. Îá-
ðàâøè íîðìó ïîâåä³íêè, íåîá-
õ³äíî ñôîðìóëþâàòè ¿¿ òàêèì
÷èíîì, ùîá âîíà ïåðåòâîðè-
ëàñü ó çàêëèê äî ä³¿. 

Ïîâ³äîìëåííÿ ìîæíà çðîáèòè
çà äîïîìîãîþ ð³çíîìàí³òíèõ
çàñîá³â êîìóí³êàö³¿: ïðîìîâè,
ñòàòò³, ïðåñ-ðåë³çó, ïðåñ-êîí-
ôåðåíö³¿, ðàä³îðåïîðòàæó,
òåëåâèñòóïó, çóñòð³÷³ â³÷-íà-
â³÷ òîùî. Àëå çì³ñò ïîâ³äîì-
ëåííÿ (message) öèì íå
âè÷åðïóºòüñÿ. Ïîâ³äîìëåííÿ
ìàº êîìïëåêñíèé õàðàêòåð. 

Ó ñîö³àëüí³é ðåêëàìíî-³íôîð-
ìàö³éí³é êàìïàí³¿ çì³ñò ïîâ³-
äîìëåíü º íàäçâè÷àéíî âàæ-
ëèâèé, îñê³ëüêè ïåðåäàº ãî-
ëîâíó ìåòó êàìïàí³¿ äî ö³ëüî-
âî¿ àóäèòîð³¿. Ãîëîâíèìè
âèìîãàìè äî ïîâ³äîìëåííÿ º
éîãî íåçì³íí³ñòü òà ïîâòî-
ðþâàí³ñòü. Íàé÷àñò³øå çì³ñò
ïîâ³äîìëåííÿ âò³ëþþòü ó
ñëîãàí³ ñîö³àëüíèõ ðåêëàìíèõ
ìàòåð³àë³â. 

3.2. ÐÎÇÐÎÁÊÀ ÐÅÊËÀÌÍÎÃÎ
ÏÎÂ²ÄÎÌËÅÍÍß

Íàéêðàùîþ ôîðìîþ ïîäàí-
íÿ òåìè º êîðîòêèé âèñë³â,
ÿêèé ñêëàäàºòüñÿ íå á³ëüøå,
í³æ ³ç ï'ÿòè ñë³â. 
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Íàâåäåìî ïðèêëàä ³íôîðìàö³éíî¿ êàìïàí³¿ “Êîæí³é äèòèí³
ïîòð³áíà ðîäèíà!” Â³äïðàâíîþ òî÷êîþ äëÿ ðîçðîáêè ¿¿ ³äå¿
ñòàëà ³ñíóþ÷à ìåòà òà âèçíà÷åí³ çàâäàííÿ. Îñê³ëüêè
êàìïàí³ÿ áóëà ñïðÿìîâàíà íà ïðîïàãàíäó ñ³ìåéíèõ
ö³ííîñòåé âèõîâàííÿ ÷åðåç ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî
ä³ÿëüí³ñòü ³íòåãðîâàíèõ ñîö³àëüíèõ ñëóæá äëÿ âðàçëèâèõ
ñ³ìåé ³ ä³òåé, íåîáõ³äíî áóëî ñôîðìóëþâàòè ïîâ³äîìëåííÿ,
ÿêå áè âïëèíóëî íà ïîâåä³íêó ö³ëüîâî¿ ãðóïè, ïðîïàãóþ÷è
áàæàíó ìîäåëü ïîâåä³íêè – çâåðíóòèñÿ äî öåíòð³â
ñîö³àëüíèõ ñëóæá, ÿê³ ä³þòü ó êîæíîìó ì³ñò³ òà ðàéîí³
Êè¿âñüêî¿ îáëàñò³, ç òèì, àáè êîæíà äèòèíà ìîãëà çðîñòàòè ó
ñ³ìåéíîìó îòî÷åíí³, â³ä÷óâàòè áàòüê³âñüêå òåïëî ³ ëàñêó, ³
ùîá êîæíà ðîäèíà áóëà çáåðåæåíà çàðàäè êîæíî¿ â í³é
äèòèíè. ², âæå îáðàâøè áàæàíó íàì íîðìó ïîâåä³íêè,
íåîáõ³äíî áóëî ñôîðìóëþâàòè ¿¿ òàêèì ÷èíîì, ùîá âîíà
ïåðåòâîðèëàñü ó çàêëèê äî ä³¿.

Òàê, ïîâ³äîìëåííÿ êàìïàí³¿ ìàëî êîìïëåêñíèé õàðàêòåð,
âîíî áóëî íåçì³ííèì ³ ïîâòîðþâàíèì, òà ì³ñòèëî â ñîá³
âàæëèâèé åëåìåíò – ñëîãàí «Êîæí³é äèòèí³ ïîòð³áíà
ðîäèíà!», ÿêèé ñòèñëî ïåðåäàâàâ óâåñü çì³ñò ïîâ³äîìëåííÿ
ïðî òå, ùî óñ³ ä³òè ïîâèíí³ âèõîâóâàòèñÿ ó ñ³ìåéíîìó
îòî÷åíí³. 

Ôîòî - Äæ. Ñêîòò



Ñëîãàí – âàæëèâèé åëåìåíò
ðåêëàìíîãî ïîñëàííÿ, ÿêèé
ñòèñëî ïåðåäàº éîãî çì³ñò.

Òàê, íà ïëàêàò³ N¹2 ñëîãàí
ïðåäñòàâëåíèé ôðàçîþ "Ñòâî-
ð³òü ïðèéîìíó ñ³ì'þ", à ³íôîð-
ìàö³éíà ÷àñòèíà – íàñòóïíèì

òåêñòîì "Êîæíà äèòèíà
õî÷å æèòè â ñ³ì'¿, ìàòè
ðîäèíó…", òåêñò ³
ñëîãàí ñêëàäàþòü ðåê-
ëàìíå çâåðíåííÿ (ïîâ³-
äîìëåííÿ/ïîñëàííÿ).

Ïîâ³äîìëåííÿ ñîö³àëüíî¿
ðåêëàìíî-³íôîðìàö³éíî¿

êàìïàí³¿ ñâî¿ì çì³ñòîì ìàþòü
îõîïëþâàòè ¿¿ ö³ëü òà áóòè ðå-
òåëüíî ñêëàäåíèìè é óçãîä-
æåíèìè ç êîæíîþ ïëàíî-
âàíîþ àêö³ºþ àáî ñïåö³àëüíî
îðãàí³çîâàíîþ ïîä³ºþ.

Ùîá äîñÿãòè áàæàíîãî ðå-
çóëüòàòó, ïîâ³äîìëåííÿ ìàþòü
ñêëàäàòèñÿ ç óðàõóâàííÿì ñè-
òóàö³¿, ÷àñó, ì³ñöÿ òà àóäèòî-
ð³¿. Ðàçîì ç òèì äëÿ ïë³äíîãî
ñï³ëêóâàííÿ ïîòð³áíî âèáèðà-
òè â³äïîâ³äí³ ïðèéîìè òà
çàñîáè ³íôîðìàö³¿. 
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Ïëàêàò ¹2

Ï³äðàõîâàíî, ùî ñëîãàí ëþ-
äè ÷èòàþòü ó 5 ðàç³â ÷àñò³øå,
í³æ ñàì³ ðåêëàìí³ òåêñòè.



Ðîçä³ë 3. Âèãîòîâëåííÿ òà ðîçì³ùåííÿ ñîö³àëüíèõ ðåêëàìíèõ ìàòåð³àë³â êàìïàí³¿

41

Ðîçãëÿíåìî ê³ëüêà ï³äõîä³â äî ï³äãîòîâêè ³íôîðìàö³éíèõ
ìàòåð³àë³â, çàëåæíî â³ä âïëèâó íà ö³ëüîâó àóäèòîð³þ íàñåëåí-
íÿ Êè¿âñüêî¿ îáëàñò³:

1. Ìîæíà íå ä³ëèòè ³íôîðìàö³þ íà ö³ëüîâ³ ãðóïè, ÿêùî îðãà-
í³çàö³ÿ ðåàë³çóº êàìïàí³þ â ðàìêàõ ö³ë³ñíî¿ ïðîãðàìè. Äëÿ
öüîãî ìè ïèøåìî: «Ïîäçâîí³òü çà òàêèì-òî íîìåðîì òåëåôî-
íó, ÿêùî ó âàñ ïðîáëåìà À, ïðîáëåìà Â, ïðîáëåìà Ñ ³ ò. ä. Ìè
ìîæåìî ï³ä îäí³ºþ óí³âåðñàëüíîþ íàçâîþ îá'ºäíàòè ³íôîð-
ìàö³þ ïðî ïåâíó îðãàí³çàö³þ, âèçíà÷èâøè îñíîâí³ íàïðÿìè ¿¿
ä³ÿëüíîñò³: âîíà çàéìàºòüñÿ ïîêèíóòèìè, ä³òüìè, ï³äë³òêàìè,
ë³êóâàííÿì â³ä çàïî¿â, íàäàííÿì ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè æ³í-
êàì òîùî. Âè òåëåôîíóºòå, à äàë³ âàñ íàïðàâëÿþòü ó òîé ï³ä-
ðîçä³ë îðãàí³çàö³¿, ùî çàéìàºòüñÿ ñàìå ö³ºþ ïðîáëåìîþ".

2. Çàñòîñîâóâàòè êîìá³íîâàí³ ìàòåð³àëè: óí³âåðñàëüíîãî
õàðàêòåðó òà ñïðÿìîâàí³ íà îêðåì³ ö³ëüîâ³ ï³äãðóïè.

3. Ðîçä³ëÿòè ³íôîðìàö³éí³ ìàòåð³àëè íà ïåâí³ ö³ëüîâ³ ï³äãðóïè
ç ñàìîãî ïî÷àòêó êàìïàí³¿ çà òàêèìè êðèòåð³ÿìè:

çà âèäàìè ä³ÿëüíîñò³ ³íòåãðîâàíèõ ñîö³àëüíèõ ñëóæá òà ïî-
ñëóãàìè, ùî íèìè íàäàþòüñÿ;

çà âèäàìè ïðîáëåì, ùî âèíèêàþòü ó ïåâíèõ ö³ëüîâèõ
ï³äãðóïàõ íàñåëåííÿ Êè¿âñüêî¿ îáëàñò³;

çà âèäàìè ïðè÷èí, ÿê³ ïðîâîêóþòü âèíèêíåííÿ ïðîáëåì ó
ïåâíèõ ö³ëüîâèõ ï³äãðóïàõ íàñåëåííÿ Êè¿âñüêî¿ îáëàñò³;

çà òèïîì ïîñåëåííÿ: ñåëî/ ì³ñòî; 

çà ñòóïåíåì "êðèçîâîñò³" ñ³ì'¿: êðèçîâ³, ïîòåíö³éíî êðèçîâ³,
áëàãîïîëó÷í³.

Íåçâàæàþ÷è íà òå, ÿêèì ÷è-
íîì áóäå ïðèéíÿòî ð³øåííÿ
ïðî ðîçä³ë ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿,
íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè â³êîâ³
òà ñòàòóñí³ îñîáëèâîñò³ ð³ç-
íèõ ö³ëüîâèõ ï³äãðóï ó õîä³
âèãîòîâëåííÿ, ïðîâåäåííÿ òà
ðîçïîâñþäæåííÿ ðåêëàìíîãî
çâåðíåííÿ.

Íàâåäåìî äåÿê³ ïðàâèëà, ÿê³
ìîæóòü çðîáèòè ïîâ³äîìëåí-
íÿ á³ëüø åôåêòèâíèì:

Ï³äõîäüòå äî âñüîãî ç óðàõó-
âàííÿì ³íòåðåñ³â àóäèòîð³¿,
âðàõîâóéòå äóìêè ö³ëüîâî¿

ãðóïè ³ – ÿêå öå ìàº çíà÷åííÿ
äëÿ íå¿.

Íàäàâàéòå àóäèòîð³¿ ìîæ-
ëèâ³ñòü â³ä÷óòè ïðè÷åòí³ñòü äî
êîìóí³êàö³éíîãî ïðîöåñó, äî
òîãî, ùî â³äáóâàºòüñÿ.

Âèêîðèñòàííÿ ïðèíöèïó
"Ãîâîð³òü ç ëþäüìè, à íå ëþ-
äÿì". Êîìóí³êàö³ÿ, ÿêà ïîâî-
äèòüñÿ ç ëþäüìè ÿê ³ç ì³-
øåííþ, âèêëèêàº ó íèõ îï³ð.

Ïðèçåìëÿéòå òåìè: áóäüòå
ÿêîìîãà áëèæ÷³ äî ì³ñöåâèõ
ïðîáëåì, ãîâîð³òü ïðî òå, ùî
òóðáóº êîæíó ëþäèíó.
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Îäíî÷àñíî âèêîðèñòîâóéòå
ÿêîìîãà á³ëüøå êàíàë³â êîìó-
í³êàö³¿. Âïëèâ ñòàíå íàáàãàòî
åôåêòèâí³øèì, ÿêùî âè áóäå-
òå âèõîäèòè íà ëþäåé, êîðèñ-
òóþ÷èñü ð³çíèìè ôîðìàìè
ñï³ëêóâàííÿ.

Äîòðèìóéòåñÿ ïîñë³äîâ-
íîñò³. Òåìà ïîâ³äîìëåííÿ ìàº
çàëèøàòèñÿ íåçì³ííîþ. Îä-
íàê êîæíîãî ðàçó çì³íþéòå
ôîðìó ïîâ³äîìëåíü, ìàêñè-

ìàëüíî âðàõîâóþ÷è
îñîáëèâîñò³ àóäèòîð³¿.

Íå çàéìàéòåñü
ïðîïàãàíäîþ, à
âèñëîâëþéòå òî÷êó
çîðó. 

Äóìàéòå ïðî äîâ³ðó äî ³í³ö³-
àòèâíî¿ ãðóïè êàìïàí³¿. Öå
ï³äâèùèòü åôåêòèâí³ñòü ä³¿
óñ³õ ïåðåë³÷åíèõ ïðàâèë êî-
ìóí³êàö³¿ [6]. 

Âèìîãè äî åôåêòèâíîãî
ïîñëàííÿ: 

çðîçóì³ëå äëÿ âñ³õ ïðåä-
ñòàâíèê³â ö³ëüîâî¿ ãðóïè; 

ñôîðìóëüîâàíå òàêèì ÷è-
íîì, ùî ïðåäñòàâíèêè ö³ëüî-
âî¿ ãðóïè â³ä÷óâàþòü – âîíî
çâåðíåíî äî íèõ; 

ìîòèâóº ³ ñïîíóêàº äî âè-
çíà÷åíî¿ ä³¿; 

âèêîðèñòîâóº ìîâó ö³ëüîâî¿
ãðóïè; 

äîö³ëüíå; 

ëåãêî çàïàì'ÿòîâóºòüñÿ; 

ïðèâåðòàº óâàãó ³ âèêëèêàº
äîâ³ðó; 

âêàçóº íà ïåðåâàãè íîâî¿
ïîçèòèâíî ñïðÿìîâàíî¿ ïî-
âåä³íêè; 

âïëèâàº íà ïî÷óòòÿ ³ ëîã³êó; 

ëþäèíà, ùî çàö³êàâèëàñÿ
ïîñëàííÿì, çìîæå çâåðíóòèñÿ
çà â³äïîâ³äíèìè ïîñëóãàìè; 

ïåðåäáà÷àº àëüòåðíàòèâè.

Ùîäî çâåðíåííÿ ðàä³îðåê-
ëàìè, âàðòî âðàõîâóâàòè òàê³
ôàêòîðè:

– äîö³ëüíî ïîâòîðþâàòè ðåê-
ëàìíå çâåðíåííÿ ÿêîìîãà
÷àñò³øå;

– äàâàòè ðåêëàìíå çâåðíåííÿ
íà ïî÷àòêó ïðîãðàìè [1].

Âèá³ð ôîðìè ïîñëàííÿ ïîâè-
íåí óçãîäæóâàòèñÿ ç äóìêîþ
ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿. 

Âàæëèâèì åëåìåíòîì ðåêëàì-
íèõ ìàòåð³àë³â êàìïàí³¿ º
ðîçðîáëåíèé ëîãîòèï. Öå –
ñèìâîë êàìïàí³¿ àáî îðãàí³-
çàö³¿, ùî ¿¿ ³í³ö³þº. Â³í â³ä³ãðàº
çíà÷íó ðîëü äëÿ ïîñèëåííÿ
âïëèâó ðåêëàìíîãî ïîñëàííÿ
òà ñïðèÿº ôîðìóâàííþ ïîçè-
òèâíîãî ñòàâëåííÿ äî Ð²Ê. 

Ëîãîòèï êàìïàí³¿ ìàº áóòè
òàêèì, ÿêèé ëåãêî ðîçï³çíàòè.
Éîãî ïîòð³áíî ðîçì³ùóâàòè
íà âñ³õ äðóêîâàíèõ ìàòåð³à-
ëàõ îðãàí³çàö³¿ – â³ä â³çèò³âîê
äî ãàçåò. 

Îêð³ì óñüîãî çàçíà÷åíîãî äëÿ
ñòâîðåííÿ ìàêñèìàëüíî åôåê-
òèâíîãî ïîñëàííÿ ïðîâîäè-
òüñÿ ïîïåðåäíº òåñòóâàííÿ
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²íôîðìàö³éíèé á³ê ïîâ³-
äîìëåííÿ êàìïàí³¿ ïîâèíåí
ãàðìîí³éíî ïîºäíóâàòèñÿ ³ç
çîáðàæåííÿì ðåêëàìè. 



çðàçê³â ïîñëàííÿ. Ö³ëüîâ³é
àóäèòîð³¿ ïðîïîíóºòüñÿ îáðà-
òè íàéá³ëüø âäàëèé âàð³àíò
ïîñëàííÿ, óòî÷íèòè òà âäî-
ñêîíàëèòè éîãî.

Çàçíà÷èìî, ùî äëÿ âèçíà÷åí-
íÿ åôåêòèâíîñò³ ðîçðîáëåíî¿
ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè íà ö³ëüîâó
àóäèòîð³þ â ïðàêòèö³ ðåêëàì-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèêîðèñòîâóº-
òüñÿ ìîäåëü "ðåêëàìíî¿ ïðè-
âàáëèâîñò³" "A-ad" òà ³íôîð-
ìàö³éíà ìîäåëü "AIDA".
Îáèäâ³ ìîäåë³ øèðîêî çàñòî-
ñîâóþòüñÿ ñâ³òîâîþ ðåêëàì-
íîþ ïðàêòèêîþ. Òàê, ìîäåëü
"ðåêëàìíî¿ ïðèâàáëèâîñò³"
çàñíîâàíà íà âèçíà÷åíí³
ÿêîñòåé ðåêëàìíîãî çâåðíåí-
íÿ çà íàñòóïíèìè êðèòåð³ÿìè:

÷è ïåðåêîíëèâîþ º ðåêëàìà;

÷è äàº ðåêëàìà îá'ºêòèâíó
³íôîðìàö³þ ïðî òîâàð;

÷è ñïîäîáàëàñÿ ðåêëàìà;

÷è ö³êàâîþ º
ðåêëàìà;

÷è çì³íèëà ðåê-
ëàìà äóìêó ðåñ-
ïîíäåíòà ïðî
ïðîáëåìó.

Ìîäåëü AIDA
øèðîêî çàñòîñî-
âóºòüñÿ ó ðåêëàì-
í³é ä³ÿëüíîñò³ òà
º òðàäèö³éíîþ ³í-
ôîðìàö³éíîþ
ìîäåëëþ ñïðèé-
íÿòòÿ ðåêëàìè.
Â ¿¿ îñíîâ³ ëåæàòü
ìåòîäè âèì³ðó
ñòóïåíÿ âìîòè-
âîâàíîñò³ ðåñ-
ïîíäåíòà. Ìî-
äåëü AIDA ïîÿñ-
íþº, ÿêîþ ïîâèííà áóòè
ôîðìà ðåêëàìè, ¿¿ ñþæåòíèé
çì³ñò, ÿê³ ìîòèâè âîíà ïîâèí-
íà âèêëèêàòè ó ñïîæèâà÷à
òîùî.
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Âàæëèâèì åëåìåíòîì ðåê-
ëàìíèõ ìàòåð³àë³â êàì-
ïàí³¿ «Êîæí³é äèòèí³ ïî-
òð³áíà ðîäèíà!» ñòàâ ðîç-
ðîáëåíèé ëîãîòèï («÷îëî-
â³÷îê» ³ç ç³ðêàìè, ÿêèé º
òàêîæ ³ ëîãîòèïîì Ïðåä-
ñòàâíèöòâà «Êîæí³é äèòè-
í³» â Óêðà¿í³ – îðãàí³çàòî-
ðà êàìïàí³¿). Éîãî áóëî
âèêîðèñòàíî íà âñ³õ çðàç-
êàõ ðåêëàìíî¿ ïðîäóêö³¿,
â³í òàêîæ ïîñèëèâ âïëèâ
ðåêëàìíîãî ïîñëàííÿ, ñïðè-
ÿþ÷è ôîðìóâàííþ ïîçè-
òèâíîãî ñòàâëåííÿ äî êàì-
ïàí³¿, à òàêîæ ï³äñèëèâ
åôåêò “âï³çíàâàíîñò³”, ïîñ-
ë³äîâíîñò³.
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3.3. ÌÅÄ²ÀÏËÀÍÓÂÀÍÍß

Ó ðîçðîáëåíîìó ìåä³àïëàí³ ñîö³-
àëüíî¿ ðåêëàìíî-³íôîðìàö³éíî¿
êàìïàí³¿ ãðàôà "âàðò³ñòü ðîçì³ùåí-
íÿ" ìîæå áóòè â³äñóòíüîþ. Â ïåðøó
÷åðãó öå ïîâ'ÿçàíî ç òèì, ùî â³äïî-
â³äíî äî ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà Óê-
ðà¿íè ñîö³àëüíà ðåêëàìà ìàº ðîçì³-
ùóâàòèñÿ íà áåçîïëàòí³é îñíîâ³, à
ïî-äðóãå, çíà÷íó ðîëü â³ä³ãðàþòü ³
ñàì³ êàíàëè ðîçïîâñþäæåííÿ ñî-
ö³àëüíèõ ðåêëàìíèõ ïîâ³äîìëåíü. 

Ðàçîì ç òèì çàçíà÷èìî, ùî íå âñ³
ãðîìàäñüê³ îðãàí³çàö³¿ ìàþòü ìîæ-
ëèâ³ñòü ðîçì³ùóâàòè ñîö³àëüíó ðåê-
ëàìó áåçêîøòîâíî. Òîìó ðàö³îíàëü-
íå âèêîðèñòàííÿ ð³çíèõ ÇÌ² òà ðî-
çóìíå ðîçì³ùåííÿ ðåêëàìíèõ ïîâ³-
äîìëåíü ÷åðåç ð³çí³ êàíàëè êîìó-
í³êàö³¿ ìîæå ïðèçâåñòè äî ñóòòºâèõ
çíèæîê ³ çíà÷íî ïîêðàùèòè õàðàê-
òåðèñòèêè ìåä³àïëàíó.

Ìåä³àïëàíóâàííÿ – òåõíîëî-
ã³ÿ ðîçðàõóíêó ïðè ðîçïîâ-
ñþäæåíí³ ðåêëàìè. Öå – âè-
á³ð îïòèìàëüíèõ êàíàë³â ðîç-
ì³ùåííÿ ðåêëàìè (çàñîá³â ìà-
ñîâî¿ ³íôîðìàö³¿) äëÿ äîñÿã-
íåííÿ ìàêñèìàëüíî¿ åôåê-
òèâíîñò³ ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿.

Ìåä³àïëàíóâàííÿ âêëþ÷àº:

– àíàë³ç ñèòóàö³¿, ö³ëüîâî¿
àóäèòîð³¿; 
– ïîñòàíîâêó ö³ëåé ðåêëàìíî¿
êàìïàí³¿; 
– âèçíà÷åííÿ ïð³îðèòåòíèõ
êàòåãîð³é ÇÌ²; 
– âèçíà÷åííÿ îïòèìàëüíèõ
çíà÷åíü ïîêàçíèê³â åôåêòèâ-
íîñò³; 
– ïëàíóâàííÿ åòàï³â ðåêëàì-
íî¿ êàìïàí³¿ â ÷àñ³; 
– ðîçïîä³ë áþäæåòó ïî êàòå-
ãîð³ÿõ ÇÌ² [2].

Ó ïðîöåñ³ ìåä³àïëàíóâàííÿ
ñêëàäàºòüñÿ ìåä³àïëàí, ÿêèé,
âèõîäÿ÷è ç àíàë³çó âåëèêî¿
ê³ëüêîñò³ ôàêòîð³â, äîçâîëÿº
â³äïîâ³ñòè íà ö³ëèé ðÿä ïèòàíü.
Äî òàêèõ ïèòàíü â÷åí³-ðåê-
ëàì³ñòè â³äíîñÿòü íàñòóïí³:

1. ßêó ê³ëüê³ñòü ö³ëüîâî¿
àóäèòîð³¿ âàðòî îõîïèòè ðåê-
ëàìíèì ïîâ³äîìëåííÿì?

2. Ó ÿêèõ êîíêðåòíèõ çàñî-
áàõ ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ âàðòî
ðîçì³ñòèòè ðåêëàìí³ ïîâ³-
äîìëåííÿ? 

3. Ñê³ëüêè ðàç³â íà ì³ñÿöü
ö³ëüîâà ãðóïà ïîâèííà ¿õ áà-
÷èòè?

4. Êîëè ðåêëàì³ íàéêðàùå
ç'ÿâèòèñÿ?

5. ßêèé ðåã³îí àáî ðàéîí
äîö³ëüíî îõîïèòè ðåêëàìîþ? 

6. Ñê³ëüêè ãðîøåé âàðòî àñèã-
íóâàòè íà êîæåí çàñ³á ïîøè-
ðåííÿ ðåêëàìíî¿ ³íôîðìàö³¿
(çà óìîâè, ùî ðîçì³ùåííÿ ñî-
ö³àëüíî¿ ðåêëàìè º ïëàòíèì)
[2].

Äëÿ ñòâîðåííÿ îïòèìàëüíîãî
ìåä³àïëàíó íåîáõ³äíî âîëîä³-
òè ïåâíîþ ñóìîþ çíàíü.
Íàñàìïåðåä, íåîáõ³äíî ìàòè
³íôîðìàö³þ ïðî òå, ÿê³ ³ñíó-
þòü çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìà-
ö³¿, çíàòè õàðàêòåðèñòèêè
êîæíîãî ç íèõ: òåõí³÷í³ ìîæ-
ëèâîñò³ ðàä³î- ³ òåëåêàíàë³â,
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òèïè ³ òèðàæ³ ãàçåò, æóðíàë³â
³ ò.ä. Ïîòð³áíî òàêîæ çíàòè
ðåçóëüòàòè ñîö³îëîã³÷íèõ ³
ïñèõîëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü
àóäèòîð³¿ òîãî ÷è ³íøîãî
êàíàëó, ÷èòàöüêî¿ àóäèòîð³¿
ò³º¿ àáî ³íøî¿ ãàçåòè é ò.³í. 

Ïðè ñêëàäàíí³ ïëàíó ñîö³àëü-
íî¿ ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿, ÿêùî
áþäæåò äîçâîëÿº çàä³ÿòè âñ³
ìîæëèâ³ ÇÌ², òðàäèö³éíî íà
íàéá³ëüø äîâãîòðèâàëèé ïå-
ð³îä ïåðåäáà÷àºòüñÿ âèêî-
ðèñòàííÿ çîâí³øíüî¿ ðåêëàìè
(á³ã-áîðäè, ñ³ò³-ëàéòè), ÷åðåç
äåÿêèé ÷àñ âêëþ÷àºòüñÿ ðåê-
ëàìà íà òåëåáà÷åíí³, à âæå
ò³ëüêè ï³ñëÿ öüîãî ðîçì³ùó-
þòü ðåêëàìó â ïðåñ³. Âñå öå
â³äáóâàºòüñÿ íà ôîí³ ðàä³î-
ðåêëàìè òà ðîçäàòêîâî¿ ðåê-
ëàìíî¿ ïðîäóêö³¿ (ëèñò³âêè,
áóêëåòè, â³çèò³âêè òîùî).
Äàíà ñõåìà ðåêëàìíîãî ðîç-
ì³ùåííÿ º ÿê íàéá³ëüø òðàäè-
ö³éíîþ, òàê ³ íàéá³ëüø åôåê-
òèâíîþ.

Îñíîâíèìè ïîíÿòòÿìè ìåä³à-
ïëàíóâàííÿ º ðåéòèíã (rating),
ãðîññ ðåéòèíã ïîéíò (GRP),
÷àñòêà (share), ÷àñòîòà ñïðèé-
íÿòòÿ (reach) òà ³íø³. Ðîçãëÿ-
íåìî çì³ñò çàçíà÷åíèõ ïî-
íÿòü äåòàëüí³øå.

Ðåéòèíã – îñíîâíà õàðàêòå-
ðèñòèêà, ïðîòå íå ñàìîãî

çâåðíåííÿ, à íîñ³ÿ òàêîãî
ðåêëàìíîãî çâåðíåííÿ. Ï³ä
ðåéòèíãîì ðîçóì³þòü ê³ëü-
ê³ñòü îñ³á, ùî ñêëàäàþòü ö³-
ëüîâó àóäèòîð³þ äàíîãî ðåê-
ëàìíîãî çâåðíåííÿ, ÿê³ äèâ-
ëÿòüñÿ (ñëóõàþòü) äàíèé íîñ³é
ó âèçíà÷åíèé ïåð³îä ÷àñó, ïî
â³äíîøåííþ äî
çàãàëüíî¿ ê³ëü-
êîñò³ ëþäåé, ùî
ìàþòü òåõí³÷íó
ì î æ ë è â ³ ñ ò ü
(òåëåâ³çîð, ðàä³î)
äèâèòèñÿ àáî
ñëóõàòè ðåêëàìíå çâåðíåííÿ. 

GRP – öå ñóìà âñ³õ ðåéòèíã³â.
Äàíèé ïîêàçíèê, ÿê ïðàâèëî,
âèçíà÷àþòü, êîëè ðåêëàìí³
çâåðíåííÿ ðîçì³ùåí³ îäíî-
÷àñíî íà 2-3 àáî á³ëüøå òåëå-
êàíàëàõ, ðàä³î-õâèëÿõ, ïåð³î-
äè÷íèõ âèäàííÿõ. 

×àñòêà àóäèòîð³¿ ïåðåäà÷³ –
íå ìåíø âàæëèâà õàðàêòåðèñ-
òèêà íîñ³ÿ ðåêëàìè. Öå –
àóäèòîð³ÿ êîíêðåòíî âèçíà-
÷åíî¿ ïåðåäà÷³ ïî â³äíîøåí-
íþ äî çàãàëüíî¿ àóäèòîð³¿, ùî
º òåëåãëÿäà÷àìè, ðàä³îñëóõà-
÷àìè â äàíèé ïåð³îä ÷àñó.
Çíàííÿ ïðî ÷àñòêó àóäèòîð³¿
ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ïåðåäà÷³ äàº
ìîæëèâ³ñòü ðîçì³ñòèòè ðåê-
ëàìó ä³éñíî òàì, äå ¿¿ ïîáà-
÷èòü ö³ëüîâà àóäèòîð³ÿ. Íà-

Íàïðèêëàä, ó âèïàäêó ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿
"Êîæí³é äèòèí³ ïîòð³áíà ðîäèíà!", îðãàí³çîâàíî¿ Ïðåäñòàâ-
íèöòâîì «Êîæí³é äèòèí³» â Óêðà¿í³, ³íôîðìàö³ÿ ïîøèðþ-
âàëàñü ÷åðåç ìåðåæó ðàéîííèõ öåíòð³â ñîö³àëüíèõ ñëóæá
äëÿ ñ³ì'¿, ä³òåé òà ìîëîä³ Êè¿âñüêî¿ îáëàñò³. 

²íøèìè ñëîâàìè, ðåéòèíãîâè-
ìè íàçèâàþòü ïðîãðàìè íà
òåëåáà÷åíí³, ðàä³î, ÿê³ º íàé-
á³ëüø ïîïóëÿðíèìè ñåðåä
ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿.
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ïðèêëàä, ñîö³àëüíó ðåêëàìó,
ðîçì³ùåíó ï³ä ÷àñ ïîêàç³â òå-
ëåñåð³àë³â, ïîáà÷èòü ïåðå-
âàæíà á³ëüø³ñòü æ³íîê-äîìî-
ãîñïîäàðîê, à â ïåðåäà÷àõ
ìîëîä³æíîãî ñïðÿìóâàííÿ –
ìîëîäü òà ï³äë³òêè.

×àñòîòà ñïðèéíÿòòÿ – âåëè÷è-
íà, ùî õàðàêòåðèçóº àóäèòî-
ð³þ, ÿêà â õîä³ ðåêëàìíî¿ êàì-
ïàí³¿ áà÷èëà/÷óëà çâåðíåííÿ
ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè ïåâíó
ê³ëüê³ñòü ðàç³â.  Âèùå âæå áó-
ëî çàçíà÷åíî, ùî äëÿ çá³ëü-
øåííÿ åôåêòèâíîñò³ âïëèâó
ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè íà ö³ëüîâó
àóäèòîð³þ ³íôîðìàö³þ äî-
ö³ëüíî ðîçì³ùàòè íåîäíîðà-
çîâî. Â ïåðøó ÷åðãó, ê³ëüê³ñòü
ïîêàç³â ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè
áóäå çàëåæàòè â³ä òîãî,

íàñê³ëüêè íîâîþ º ñîö³àëüíà
ïðîáëåìà, ùî âèñâ³òëþºòüñÿ â
³íôîðìàö³éí³é êàìïàí³¿, ÿêèì
º ïî÷àòêîâå ñòàâëåííÿ íàñå-
ëåííÿ äî îðãàí³çàö³¿, ùî ³í³-
ö³þº êàìïàí³þ, â³ä ôîðìè ³
â³ä çì³ñòó ñàìîãî ðåêëàìíîãî
îãîëîøåííÿ, â³ä âèäàíü, ó
ÿêèõ îãîëîøåííÿ ïóáë³êóºòü-
ñÿ, â³ä ÷àñó ïóáë³êàö³¿ ³ áàãàòî
÷îãî ³íøîãî.

Òàêèì ÷èíîì, ìåä³àïëàíóâàí-
íÿ º íåîáõ³äíèì åòàïîì ïðè
ðîçðîáö³ ñîö³àëüíî¿ ðåêëàì-
íî-³íôîðìàö³éíî¿ êàìïàí³¿,
ÿêèé äîçâîëÿº íå ëèøå ðàö³î-
íàëüíî âèêîðèñòàòè áþäæåòí³
ãðîø³, àëå é åôåêòèâíî ðîç-
ì³ñòèòè ñîö³àëüíó ðåêëàìó
òàê, ùîá ìàêñèìàëüíî äîñÿã-
òè áàæàíó ö³ëüîâó àóäèòîð³þ.
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Â çàëåæíîñò³ â³ä ì³ñöÿ ðîçòà-
øóâàííÿ ³ çàñîá³â ðîçïîâñþä-
æåííÿ ñîö³àëüíà ðåêëàìà
ìîæå áóòè òàêèõ âèä³â: 

ðåêëàìà íà òåëåáà÷åíí³ ³
ðàä³î;

ðåêëàìà â äðóêîâàíèõ ÇÌ²;

çîâí³øíÿ ðåêëàìà;

âíóòð³øíÿ ðåêëàìà;

ðåêëàìà íà òðàíñïîðò³;

ðåêëàìà íà ëàéò-áîêñàõ;

ðåêëàìà íà ñ³ò³-ëàéòàõ;

ðåêëàìà íà òðîëëàõ;

³íòåðíåò-ðåêëàìà;

ñóâåí³ðíà ðåêëàìíà ïðî-
äóêö³ÿ [12].

Ðîçì³ùåííÿ ñîö³àëüíî¿ ðåêëà-
ìè â ïåð³îäè÷íèõ äðóêîâàíèõ
ÇÌ² (â ãàçåòàõ, æóðíàëàõ), íà
ðàä³î ³ òåëåáà÷åíí³ ïîòðå-
áóþòü òî÷íèõ ðîçðàõóíê³â òà
ñèñòåìíîñò³. 

Ñë³ä ïàì'ÿòàòè, ùî â îäíîìó
íîìåð³ ãàçåòè ìîæóòü áóòè
ðîçì³ùåí³ ðåêëàìí³ ïîâ³äîì-
ëåííÿ, ð³çíîð³äí³ ïî òåìàòèö³,

òàêå ð³çíîìàí³òòÿ óòðóäíþº
¿õíº ñïðèéíÿòòÿ, íåîáõ³äíî
äîìàãàòèñÿ ðèòì³÷íîãî é àê-
öåíòíîãî ÷ëåíóâàííÿ ³íôîð-
ìàö³¿, ñòèëüîâî¿ â³äïîâ³äíîñò³
ôîðìè çì³ñòîâ³. Çàëó÷åííÿ
óâàãè äî îêðåìèõ ïîâ³äîì-
ëåíü ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè äîñÿ-
ãàºòüñÿ íå ò³ëüêè çàñîáàìè
ãðàô³êè, àëå ³ øëÿõîì àäðåñ-

íîãî çâåðòàííÿ äî ð³çíèõ
ñîö³àëüíèõ ãðóï ÷èòà÷³â (ìî-
ëîäü, ïåíñ³îíåðè, äîìîãîñïî-
äàðêè, ðàä³îàìàòîðè, ñòóäåí-
òè ³ ò.ä.). 

Ïðàêòèêè ðåê-
ëàìíî¿ ñôåðè ðå-
êîìåíäóþòü âðà-
õîâóâàòè äåÿê³
ïðàâèëà ïðè ðîç-
ì³ùåíí³ ñîö³-
àëüíî¿ ðåêëàìè.
Òàê, îäíà-ºäèíà
åêñïîçèö³ÿ ñîö³àëüíî¿ ðåê-
ëàìè (ïîêàç), ÿêùî ³ äàº ÿêèé-
íåáóäü åôåêò, òî â³í áëèçüêèé
äî íóëüîâîãî. Çà ð³çíèìè
ñïîñòåðåæåííÿìè â á³ëüøîñò³
âèïàäê³â ñïîæèâà÷ ïðî÷èòóº ³
çàïàì'ÿòîâóº ðåêëàìíå îãîëî-
øåííÿ ò³ëüêè ï³ñëÿ òðåòüî¿
çóñòð³÷³ ç íèì. Â³äïîâ³äíî ³
ð³øåííÿ ìîæå áóòè ïðèéíÿòî
íå ðàí³øå, í³æ ï³ñëÿ òðåòüîãî
êîíòàêòó. 

Çà îäí³ºþ ç âåðñ³é, ëþäèíà
ïðèéìàº ð³øåííÿ ï³ñëÿ ñüîìî-
ãî êîíòàêòó (ñïî÷àòêó íå çâåð-
òàº óâàãè, ïîò³ì ïðî÷èòóº,
ïîò³ì çàäóìóºòüñÿ ³ ò.ä.). Çà
³íøîþ âåðñ³ºþ, ð³øåííÿ ïðèé-
ìàºòüñÿ ï³ñëÿ ï'ÿòíàäöÿòîãî
êîíòàêòó. Îäíàê òî÷íî íà öå

3.4. ÐÎÇÌ²ÙÅÍÍß ÒÀ ÅÔÅÊÒÈÂÍ² ÑÏÎÑÎÁÈ
ÏÎØÈÐÅÍÍß ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ¯ ÐÅÊËÀÌÈ 

Ç ìåòîþ ï³äñèëåííÿ óâàãè ³
çàö³êàâëåíîñò³ ç áîêó ö³ëüî-
âî¿ ãðóïè ðåêëàìíå çâåðíåí-
íÿ ïîòð³áíî ïîâòîðþâàòè òà
ðîçì³ùóâàòè ó ð³çíèõ ÇÌ²,
äîïîâíþþ÷è çì³ñò ðåêëàìè
íîâèìè ôàêòàìè. 

Ââàæàºòüñÿ, ùî îïòèìàëü-
íà ê³ëüê³ñòü âèõîä³â ñîö³àëü-
íî¿ ðåêëàìè, ÿêà åôåêòèâíî
âïëèíå íà ö³ëüîâó àóäèòî-
ð³þ – öå ï'ÿòü-â³ñ³ì [4].æàíðó ³ ñòèëþ. Îñê³ëüêè
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ïèòàííÿ â³äïîâ³ñòè íåìîæ-
ëèâî, òîìó ùî óí³âåðñàëüíèõ
ôîðìóë ó äàíîìó âèïàäêó íå
³ñíóº. Çàçâè÷àé, ùîíàéìåíøå
ðåêîìåíäóºòüñÿ òðèðàçîâèé
âïëèâ íà ñïîæèâà÷à.
Ó çàãàëüíîìó æ, î÷åâèäíî, ùî
äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ì³í³ìàëüíî¿
ê³ëüêîñò³ òðüîõ êîíòàêò³â
÷èñëî âèõîä³â ñîö³àëüíî¿

ðåêëàìè ïîâèííî áóòè
á³ëüøå òðüîõ: ÷îòèðè,
ï'ÿòü, ø³ñòü, ñ³ì ³ ò.ä. 

Åôåêòèâí³ñòü ïîâòîð³â
³íôîðìàö³¿ ïðîÿâëÿ-
ºòüñÿ íå ò³ëüêè ÷åðåç
¿õíþ ê³ëüê³ñòü, àëå é
÷åðåç ¿õ ³íòåíñèâí³ñòü.
Ç îäíîãî áîêó, ðåê-
ëàìà ïîâèííà ðîçì³-
ùóâàòèñÿ äîñèòü ³íòåí-
ñèâíî, äëÿ òîãî, ùîá
çàïàì'ÿòàòèñÿ íîâîþ
ö³ëüîâîþ àóäèòîð³ºþ,
ç ³íøîãî – ùîá öÿ æ
ðåêëàìà íå çàáóëàñÿ
"ñòàðîþ" ö³ëüîâîþ

àóäèòîð³ºþ. 

Ñë³ä ïàì'ÿòàòè, ùî ïîâòîðè,
ÿê³ éäóòü ç ìåíøèìè ³íòåðâà-
ëàìè, – åôåêòèâí³ø³ ó ïîð³â-
íÿíí³ ç á³ëüøèìè. Òîáòî äâà
îãîëîøåííÿ, ùî ïîòðàïèëè íà
î÷³ ëþäèí³ â îäèí äåíü, ìàòè-
ìóòü á³ëüøó åôåêòèâí³ñòü,
í³æ ò³ æ ñàì³ äâà ïîâ³äîìëåí-
íÿ, ðîçä³ëåí³ ïîêàçîì íà 2–3
äí³, àáî òèì á³ëüøå – òèæí³.

Ïîáóòóº äóìêà, ùî äëÿ òîãî,
àáè îãîëîøåííÿ ïî-ñïðàâæ-
íüîìó ïðîíèêëî ó ñâ³äîì³ñòü
ñëóõà÷³â, éîãî íåîáõ³äíî ïîâ-

òîðèòè â³ä 3 äî 6 ðàç³â ó 4-
òèæíåâèé òåðì³í. Îäíàê íà
ïðàêòèö³ öÿ ñõåìà íå-
îáîâ'ÿçêîâî ñïðàöüîâóº, îñê³-
ëüêè ³íòåíñèâí³ñòü ðîçì³-
ùåííÿ çàëåæèòü â³ä áàãàòüîõ
çãàäàíèõ âèùå ôàêòîð³â.

Îïòèìàëüíà ê³ëüê³ñòü ïîâòîð-
íèõ ïóáë³êàö³é ðåêëàìíîãî
ïîâ³äîìëåííÿ âèçíà÷àºòüñÿ â
çàëåæíîñò³ â³ä òèì÷àñîâèõ
³íòåðâàë³â, ùî óòâîðÿòüñÿ â³ä
ìîìåíòó ïåðøî¿ ïîäà÷³ ³ äî
çàâåðøåííÿ âñüîãî ðåêëàì-
íîãî öèêëó. Ïñèõîëîãè
ïðîïîíóþòü, íàïðèêëàä,
âèêîðèñòîâóâàòè íàñòóïíèé
ãðàô³ê åêñïîçèö³¿ (ïîøè-
ðåííÿ) äðóêîâàíî¿ ñîö³àëüíî¿
ðåêëàìè:

– äðóãà ïóáë³êàö³ÿ – ÷åðåç 2
äí³ ï³ñëÿ ïåðøî¿;

– òðåòÿ ïóáë³êàö³ÿ – ÷åðåç 5
äí³â ï³ñëÿ ïåðøî¿;

– ÷åòâåðòà ïóáë³êàö³ÿ – ÷åðåç
10 äí³â ï³ñëÿ ïåðøî¿;

– ï'ÿòà ïóáë³êàö³ÿ – ÷åðåç 20
äí³â ï³ñëÿ ïåðøî¿;

Íàñòóïí³ ïóáë³êàö³¿ – ÷åðåç
20 äí³â ï³ñëÿ ïîïåðåäíüî¿.
Ïîä³áíà öèêë³÷í³ñòü ó ïóáë³-
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ßê îð³ºíòèð ìîæíà âèêî-
ðèñòîâóâàòè äàí³ îäíîãî ç
äîñë³äæåíü: äëÿ òîãî, ùîá
îõîïèòè ðåêëàìîþ 50%
àóäèòîð³¿ äðóêîâàíîãî âè-
äàííÿ, ðåêëàìîäàâöåâ³ ïî-
òð³áíî ïîâòîðèòè ñâîº îãî-
ëîøåííÿ ùîíàéìåíøå
5-7 ðàç³â. Òðèðàçîâå îõîï-
ëåííÿ â òàêîìó âèïàäêó
â³äïîâ³äàòèìå â³ä 15-òè äî
21-¿ ïóáë³êàö³ÿì. Ö³ äàí³
âàðòî ðîçãëÿäàòè ëèøå ÿê
âèçíà÷åí³ îð³ºíòèðè. Íà
ïðàêòèö³, çâè÷àéíî, óñå
çàëåæèòü â³ä âïëèâó ð³çíèõ
õàðàêòåðèñòèê.

Ââàæàºòüñÿ, ùî ðåêëàìà, ðîçì³-
ùåíà íà ïåðø³é ñòîð³íö³, çàëó÷àº â
äâà ðàçè á³ëüøå óâàãè ÷èòà÷³â âè-
äàííÿ, í³æ ðîçì³ùåíà óñåðåäèí³
âèäàííÿ. Ðåêëàìíå îãîëîøåííÿ íà
îñòàíí³é ñòîð³íö³ çàëó÷àº ïðèáëèç-
íî íà 65% ÷èòà÷³â á³ëüøå, í³æ óñå-
ðåäèí³ âèäàííÿ. Ðåêëàìà æ íà äðó-
ã³é, òðåò³é ³ ïåðåäîñòàíí³é ñòîð³íö³
çàëó÷àº ïðèáëèçíî íà 30% á³ëüøå
÷èòà÷³â, í³æ óñåðåäèí³ âèäàííÿ.
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êàö³ÿõ ïîÿñíþºòüñÿ òèì, ùî
ïðîöåñ îñìèñëåííÿ ³ çàïàì'ÿ-
òîâóâàííÿ ðåêëàìíîãî òåêñòó
ìàº ïðîõîäèòè ïîñòóïîâî. 

Íàïðèêëàä, ó ùîäåííèõ ãàçå-
òàõ ðåêëàìà àêòèâíî "æèâå"
á³ëÿ äâîõ-÷îòèðüîõ äí³â. Íà
ï'ÿòèé äåíü ï³ñëÿ ïóáë³êàö³¿
ïðÿì³ çâåðòàííÿ êë³ºíò³â ïî
í³é ïðàêòè÷íî ïðèïèíÿþòüñÿ.

Îáèðàþ÷è ì³ñöå äëÿ ðîçì³-
ùåííÿ ðåêëàìè, âàæëèâèì º
âðàõóâàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ
îñîáëèâîñòåé ñïðèéíÿòòÿ ëþ-
äèíîþ ðåêëàìíî¿ ³íôîðìàö³¿,
ðîçòàøîâàíî¿ íà òîìó ÷è ³í-
øîìó ðåêëàìíîìó íîñ³ºâ³.
Äëÿ á³ëüø åôåêòèâíîãî
ñïðèéìàííÿ ³íäèâ³äîì ðåêëà-
ìè, ðîçì³ùåíî¿ ó äðóêîâàíèõ
ÇÌ², òà ¿¿ çàïàì'ÿòîâóâàííÿ,
íåîáõ³äíî âåëèêó óâàãó ïðèä³-
ëÿòè òàêèì ôàêòîðàì: 

– ðîçòàøóâàííÿ ñàìîãî òåêñ-
òó íà ñòîð³íö³;

– âðàõóâàííÿ òèðàæó âèäàí-
íÿ;

– ïîâòîðþâàí³ñòü âèõîäó ãà-
çåòè/æóðíàëó (ùîòèæíÿ, ùî-
ì³ñÿöÿ);

– ñïîñ³á ³ çîíà ðîçïîâñþä-
æåííÿ âèäàííÿ. 

Åôåêòèâíà ðàä³îðåêëàìà ïî-
âèííà âðàõîâóâàòè îñîáëè-
âîñò³ îôîðìëåííÿ çâóêîâîãî
ðîëèêà, âèêîðèñòîâóâàòè ö³-
êàâèé òåêñò, ùî äîáðå çà-
ïàì'ÿòîâóºòüñÿ, çâóêîâèé
ôîí, ìóçè÷íèé ñóïðîâ³ä.

Íàéåôåêòèâí³øîþ ââàæàºòüñÿ
ðåêëàìà íà òåëåáà÷åíí³.
Óí³êàëüíà îñîáëèâ³ñòü òåëåâ³-
ç³éíî¿ ðåêëàìè ïîëÿãàº â òîìó,
ùî äëÿ íå¿ õàðàêòåðí³, ïî-
ïåðøå, ïîºäíàííÿ çâóêîâîãî ³
çîðîâîãî âïëèâó ³, ïî-äðóãå,
âåëèêà, ó ïîð³âíÿíí³ ç áóäü-
ÿêèì ³íøèì ðåêëàìíèì çàñî-
áîì, àóäèòîð³ÿ. Ç ïñèõîëî-
ã³÷íî¿ òî÷êè çîðó, íàéãîëîâ-
í³øå â òåëåðåêëàì³ – äèíàì³÷-
í³ñòü ³ ïðèðîäí³ñòü. Çà â³äñóò-
íîñò³ äèíàì³÷íîñò³ ðîëèê
ïåðåñòàº áóòè ö³êàâèì, ñòàº
íàâ'ÿçëèâèì ³ íàáðèäëèâèì;
ÿêùî  íåìàº ïðèðîäíîñò³ –
ðåêëàìà âòðà÷àº äîâ³ðó ç áîêó
ãëÿäà÷³â.

Äëÿ ðåêëàìè, ðîçì³ùåíî¿ íà
âóëè÷íèõ ùèòàõ (á³ã-áîðäàõ),
íåîáõ³äíèì º âðàõóâàííÿ
ñï³ââ³äíîøåííÿ çîáðàæåííÿ ³
òåêñòó, â³äñòàí³ ì³æ ñëîâàìè
òåêñòó, ÿêîñò³ ð³çíîìàí³òíèõ
øðèôò³â, øèðèíè øòðèõà,
çàñòîñóâàííÿ êîëüîðîâî¿ ãà-
ìè òà ³í. 

Â çàëåæíîñò³ â³ä íîñ³¿â ³í-
ôîðìàö³¿ ³ñíóþòü ñâî¿ ïðà-

Íå ðåêîìåíäóºòüñÿ çàíàäòî ÷àñ-
òî ïîâòîðþâàòè ïî ðàä³î ðåêëàìíå
ïîâ³äîìëåííÿ ³, òèì á³ëüøå, âèêî-
ðèñòîâóâàòè ò³ ñàì³ ïðèéîìè ïîäà-
÷³ öüîãî ïîâ³äîìëåííÿ. Êðàùå ïå-
ðåäàâàòè ïîâ³äîìëåííÿ ç ïåðåð-
âàìè, ñóïðîâîäæóþ÷è ¿õ ìóçèêîþ.
Îäíàê ³ òóò âàðòî ìàòè íà óâàç³, ùî
íàñòèðëèâå çàñòîñóâàííÿ òèõ ñà-
ìèõ çâóêîâèõ ôîðì ìîæå ïðèãëó-
øèòè ðåàêö³þ ñëóõà÷³â.
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âèëà ðîçì³ùåííÿ ñîö³àëüíî¿
ðåêëàìè.

Òàê, ïëàêàò, ðîçì³ùåíèé íà
á³ã-áîðä³ ïîâèíåí ì³ñòèòè ì³-
í³ìóì òåêñòîâî¿ ³íôîðìàö³¿ –
ìàêñèìóì 8 ñë³â ó ñëîãàí³, òà
ïðîñòó ³ çðîçóì³ëó âñ³ì ³äåþ.
Òîìó ç äàíîãî ïëàêàòó íåîá-
õ³äíî çàáðàòè âñå çàéâå. Çàëè-
øèòè îñíîâíèé ñëîãàí ³
òåëåôîí. 

Âíóòð³øíÿ ðåêëàìà (â ìåòðî,
ó òðàíñïîðò³, ïëàêàòíà ðåêëà-
ìà) ïîâèííà ì³ñòèòè ìàêñè-
ìóì àäðåñíî¿ ³íôîðìàö³¿
(ìîæíà ðîçòàøîâóâàòè ³ äî-
äàòêîâ³ òåêñòîâ³ ïîñëàííÿ).
Ïëàêàòè êðàùå çà âñå ðîç-
ì³ùóâàòè ó ñò³íàõ äåðæàâíèõ
óñòàíîâ: ë³êàðí³, ïîë³êë³í³êè,

øêîëè, öåíòðè çàéíÿòîñò³,
ÑÑÌ òîùî.

ßêùî ìîâà éäå ïðî ðåêëàìó ³ç
çàêëèêîì ñòâîðåííÿ ïðèéîìíî¿
ñ³ì'¿, òî äëÿ ìîëîäèõ ïàð òàêó
³íôîðìàö³þ äîö³ëüíî ðîçì³ùó-
âàòè â öåíòðàõ ïëàíóâàííÿ ñ³ì'¿
– äåðæàâíèõ ³ êîìåðö³éíèõ – òà
íàäàâàòè ¿ì â³äïîâ³äí³ ðåêëàìí³
ìàòåð³àëè. Ëþäÿì, ÿêèì ë³êàð
îãîëîñèâ òàêèé ñòðàøíèé
âèðîê – "âè íå ìîæåòå ìàòè
ä³òåé" – äóæå äîïîìîãëà á
ïîë³ãðàô³ÿ ïðî óñèíîâëåííÿ
àáî ³íñòèòóò ïðèéîìíî¿ ñ³ì'¿.
Äëÿ â³êîâî¿ ãðóïè ïîòåíö³éíèõ
áàòüê³â 41-50 ðîê³â äîö³ëüíå
ðîçì³ùåííÿ ³íôîðìàö³¿ â
ì³ñöÿõ, äå âîíè íàé÷àñò³øå
áóâàþòü: øêîëàõ, ìàãàçèíàõ, íà
ï³äïðèºìñòâàõ òà ³í.

Ïðèêëàä âäàëîãî ðîçì³ùåííÿ ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè:

Ïëàêàò N¹3

50
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Õàðàêòåðí³ îñîáëèâîñò³ ïðè
ðîçì³ùåííÿ ìàº ñîö³àëüíà
ðåêëàìà ó òðàíñïîðò³. ßê ïðà-
âèëî, íàéâäàë³øèì ì³ñöåì äëÿ
ðîçòàøóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî-
ãî ìàòåð³àëó º ñïèíêà ñèä³ííÿ
âîä³ÿ – ó òàêèé ñïîñ³á ïàñàæè-
ðè ìàþòü ìîæëèâ³ñòü áåç ïå-
ðåøêîä îçíàéîìèòèñü ³ç çì³ñ-

òîì ðåêëàìè òà çàïèñàòè íå-
îáõ³äíó êîíòàêòíó ³íôîðìà-
ö³þ. Íå ðåêîìåíäóºòüñÿ ðîç-
ì³ùóâàòè ðåêëàìó íà ñòåë³ òà
íà äâåðÿõ òðàíñïîðòó, îñê³ëü-
êè öå óòðóäíþº ñïðèéíÿòòÿ
ðåêëàìíîãî ïîâ³äîìëåííÿ, à
÷àñòî òàêà ðåêëàìà âçàãàë³
çàëèøàºòüñÿ íåïîì³÷åíîþ.

Ïðèêëàä íåâäàëîãî ðîçì³ùåííÿ íàë³ïîê ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè:

Ïëàêàò N¹4

Ðîçì³ùóþ÷è ðåêëàìí³ íàë³ï-
êè íà äîøö³ îãîëîøåíü, ñë³ä
âðàõîâóâàòè çì³ñò ³íôîðìà-
ö³éíîãî ìàòåð³àëó, ÿêèé çíà-
õîäèòüñÿ ïîðÿä. ×àñòî-ãóñòî
ñîö³àëüíà ðåêëàìà, ðîçì³ùå-

íà ïîðó÷ ³ç ð³çíîòèïíèìè
îãîëîøåííÿìè êîìåðö³éíîãî
õàðàêòåðó, ö³ëüîâîþ àóäè-
òîð³ºþ íå ñïðèéìàºòüñÿ,
îñê³ëüêè óâàãà ëþäèíè "ðîç-
ïîðîøóºòüñÿ".
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Ïëàêàò N¹5

Ïðèêëàä íåâäàëîãî ðîçì³ùåííÿ ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè ó òðàíñïîðò³:

²íôîðìóâàòè ïîòð³áíî ÿê øè-
ðîêèé çàãàë, òàê ³ êîíêðåòíó
ö³ëüîâó àóäèòîð³þ. Íàé÷àñò³øå

ðåêëàìíå ïîâ³äîì-
ëåííÿ â³äðàçó æ
ï³ñëÿ éîãî ñïðèé-
íÿòòÿ çàáóâàºòüñÿ.
Òîìó â ïî÷àò-
êîâèé ïåð³îä êàì-
ïàí³¿ íåîáõ³äíî çà
îäèíèöþ ÷àñó
ïåðåäàâàòè âåëèêó
ê³ëüê³ñòü ³íôîðìà-
ö³¿ ó òàê³é ôîðì³,
ÿêà áè çàñâî-
þâàëàñÿ åìîö³éíî
ëåãêî. Çãîäîì

³íòåíñèâí³ñòü ïîäà÷³ ðåêëàìè
ìîæíà çíèçèòè äî âèçíà÷åíîãî
îïòèìàëüíîãî ð³âíÿ. 

Ðàçîì ç òèì, âàðòî ìàòè íà
óâàç³, ùî ðåêëàìíå ïîâ³äîì-

ëåííÿ ìîæå â³äðàçó ³ íå ïî-
òðàïèòè â ñôåðó óâàãè ëþäè-
íè, òèì á³ëüøå ÿêùî ìîâà éäå
ïðî ñîö³àëüíó ðåêëàìó.
Äîñë³äæåííÿ ïñèõîëîã³â ïîêà-
çóþòü, ùî ïåðøå ïîâ³äîì-
ëåííÿ ïîòðàïëÿº â ñôåðó
óâàãè 30-50% àäðåñàò³â. Ðåê-
ëàìó íåîáõ³äíî îïóáë³êóâàòè,
ïðèíàéìí³, òðè÷³, ùîá ¿¿
ïîì³òèëà ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü
ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿. 

Íà ñüîãîäí³ íåäîñòóïí³ñòü
áåçêîøòîâíèõ òà ãàðàíòîâà-
íèõ çàêîíîì Óêðà¿íè êàíàë³â
ïåðåäà÷³ ñîö³àëüíî¿ ðåêëàì-
íî¿ ³íôîðìàö³¿ ñòâîðþþòü ÷è
íå íàéá³ëüø³ ïðîáëåìè äëÿ
ðîçâèòêó ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè
â Óêðà¿í³. Àíàë³ç ðåçóëüòàò³â
ïðîâåäåíîãî ôàõ³âöÿìè
Ä²ÐÑÌ äîñë³äæåííÿ (2007 ð.)

Çà ï³äðàõóíêàìè íåçàëåæ-
íèõ åêñïåðò³â, çàãàëüíèé
îáñÿã óêðà¿íñüêîãî ðèíêó
ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè íà
ñüîãîäí³ ñòàíîâèòü 40
ìëí. äîëàð³â ÑØÀ, òîä³ ÿê
çàãàëüíèé îá'ºì óêðà¿íñü-
êîãî ðåêëàìíîãî ðèíêó
1,2 ìëðä. àìåðèêàíñüêèõ
äîëàð³â. Äëÿ ïîð³âíÿííÿ ó
Âåëèêîáðèòàí³¿ ðèíîê
ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè – 300
ìëí. ºâðî.
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ïîêàçàâ, ùî íàéá³ëüø³
òðóäíîù³ âèíèêàþòü ïðè
ðîçì³ùåíí³ ñîö³àëüíî¿
ðåêëàìè [8]. 

ßê ïðàâèëî, ïðåäñòàâíèêè
ÇÌ², ï³ä ñîö³àëüíîþ ðåêëà-
ìîþ ðîçóì³þòü:

³íôîðìàö³þ ñóñï³ëüíîãî
çíà÷åííÿ, äå íåìàº ïîñèëàííÿ
íà ëîãîòèï ðåêëàìîäàâöÿ;

³íôîðìàö³þ ñóñï³ëüíîãî
çíà÷åííÿ, äå º ïîñèëàííÿ íà
ëîãîòèï ðåêëàìîäàâöÿ.

Íà äóìêó åêñïåðò³â, ïðåä-
ñòàâíèêè ÇÌ², îñîáëèâî ò³,
ùî ô³íàíñóþòüñÿ íå ç äåð-
æàâíîãî áþäæåòó, íå çàö³êàâ-
ëåí³ â ðîçì³ùåíí³ ñîö³àëüíî¿
ðåêëàìè. Îñîáëèâî ñêëàäíèì
º ðîçì³ùåííÿ ñîö³àëüíî¿
ðåêëàìè íà òåëåáà÷åíí³.

Ìîæëèâèìè "îô³ö³éíèìè"
ï³äñòàâàìè äëÿ â³äìîâè ó ðîç-
ì³ùåíí³ ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè
íà òåëåáà÷åíí³ ìîæóòü ñòàòè
òàê³:

öÿ ðåêëàìà íå â³äïîâ³äàº
ïîë³òèö³  íàøîãî òåëåêàíàëó;

ìåä³à-ïëàí âæå ðîçðîáëåíî
íà ï³âðîêó âïåðåä – íåìàº

â³ëüíîãî åô³ðíîãî ÷àñó;

àëüíó ðåêëàìó â öüîìó ì³ñÿö³
(ïðè öüîìó ÷åðåç íå÷³òê³ñòü
âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ, çà
ñîö³àëüíó ðåêëàìó âèäàºòüñÿ
³íôîðìàö³ÿ çàñòåðåæëèâîãî
õàðàêòåðó: "íàäì³ðíå âæèâàí-
íÿ àëêîãîëþ øêîäèòü çäî-
ðîâ'þ" òîùî) [8].

Íàéá³ëüøèé â³äñîòîê ñîö³àëü-
íî¿ ðåêëàìè ðîçì³ùóºòüñÿ íà
á³ã-áîðäàõ, îñîáëèâî ó òàê

çâàí³ "ìåðòâ³ ñåçîíè". Âëàñíè-
êè ðåêëàìíèõ íîñ³¿â ç îõîòîþ
íàäàþòü ïëîù³ äëÿ ðîçì³ùåí-
íÿ ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè, íàâ³òü
íà áåçîïëàòí³é îñíîâ³, ùîá
ðåêëàìíèé ùèò "íå âòðàòèâ
ñâîþ ïðèâàáëèâ³ñòü".

Äî îñíîâíèõ ïðè÷èí â³äìîâè
ðîçì³ùóâàòè ñîö³àëüíó
ðåêëàìó ïðåäñòàâíèêàìè ÇÌ²
îïèòàí³ â õîä³ äîñë³äæåííÿ
åêñïåðòè â³äíåñëè òàê³:

îñîáëèâîñò³ óêðà¿íñüêîãî
ìåíòàë³òåòó: "Íàø³ ëþäè ùå
íå ðîçóì³þòü, ùî ðîçì³ùó-
âàòè ñîö³àëüíó ðåêëàìó – öå
äîáðà ñïðàâà. Îñîáëèâîñò³

Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî â 2003 ðîö³
óêðà¿íñüê³ òåëåâ³ç³éí³ êàíàëè ðîç-
ì³ñòèëè ñîö³àëüíó ðåêëàìó íà ñó-
ìó 1678 òèñ. äîëàð³â ÑÙÀ, à îïå-
ðàòîðè çîâí³øíüî¿ ðåêëàìè íàäà-
ëè ïëîù³ äëÿ ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè
ìàéæå íà îäèí ì³ëüéîí äîëàð³â,
ïðîòå öå ñêëàäàº ëèøå 1,5% â³ä
óñ³õ ðåêëàìíèõ ³íâåñòèö³é. Äëÿ ïî-
ð³âíÿííÿ: ó ÑØÀ â 2001 ðîö³
êîìåðö³éíå òåëåáà÷åííÿ íàäàëî

ïîñëóã ó âèãëÿä³ ñîö³àëüíî¿ ðåê-
ëàìè íà ñóìó 9,9 ìëðä äîëàð³â
ÑØÀ (³ç íèõ 6,6 ìëðä – âòðà÷åí³
ïðèáóòêè, ÿêùî ïîð³âíÿòè ³ç ðîç-
ì³ùåííÿì êîìåðö³éíî¿ ðåêëàìè, à
3,3 ìëðä – ïîæåðòâè ³íøèõ
îðãàí³çàö³é). Â Ðîñ³¿ íà ñîö³àëüíó
ðåêëàìó â 2002 ðîö³ áóëî âè-
òðà÷åíî ïðèáëèçíî 20 ìëí äîëàð³â
ÑØÀ ïðè îá'ºì³ ðåêëàìíîãî ðèíêó
â 2 ìëðä äîëàð³â ÑØÀ.

ìè âæå ðîçì³ñòèëè ñîö³-
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íàøîãî ìåíòàë³òåòó ìîæíà
âèðàçèòè ó òàê³é ôðàç³: "À
ï³ñëÿ ìåíå õî÷ ïîòîï" ";

âòðàòà ìîæëèâîãî ïðèáóòêó
â³ä ðîçì³ùåííÿ êîìåðö³éíî¿
ðåêëàìè;

â³äñóòí³ñòü âèâàæåíî¿ äå-
ðæàâíî¿ ïîë³òèêè ùîäî ôîð-
ìóâàííÿ ïðåñòèæíîñò³ ðîçì³-
ùåííÿ ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè;

â³äñóòí³ñòü ó çàêîíîäàâñòâ³
ìîòèâàö³¿ ó âèãëÿä³ ñóòòºâèõ
ï³ëüã òèì ÇÌ², ÿê³ ðîçì³ùóþòü
ñîö³àëüíó ðåêëàìó [8].

Ðàçîì ç òèì, ãîëîâíèì ïðèí-
öèïîì ðîçì³ùåííÿ ðåêëàìíèõ
ïîâ³äîìëåíü º ¿õíÿ äîñÿæ-
í³ñòü òà äîñòóïí³ñòü äî áàæà-
íî¿ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿. Ó çâ'ÿç-
êó ç öèì, ïåðñïåêòèâíèìè êà-
íàëàìè ïîøèðåííÿ ³íôîðìà-

ö³¿ â ìåæàõ ñîö³àëüíèõ ðåê-
ëàìíî-³íôîðìàö³éíèõ êàì-
ïàí³é ìîæíà ââàæàòè:

– ðîáî÷³ ì³ñöÿ;
– çàêëàäè îñâ³òè, ïîçàíàâ-
÷àëüí³ çàêëàäè;
– ìåäè÷í³ çàêëàäè;
– ì³ñöÿ ìàñîâîãî ïåðåáóâàííÿ
ëþäåé (çàêëàäè êóëüòóðè, ìà-
ãàçèíè, âîêçàëè, ïîøòà òà ³í).

Öþ äóìêó ï³äòâåðäæóþòü ³ ðå-
çóëüòàòè äîñë³äæåííÿ Ä²ÐÑÌ
(2005 ð.). Òàê, ñïåö³àë³ñòè ïðè
âèáîð³ ì³ñöü ðîçì³ùåííÿ ðåê-
ëàìíî¿ ïðîäóêö³¿, ðîçðîáëå-
íî¿ ó äðóêîâàíîìó âèãëÿä³, ó
ïåðøó ÷åðãó, ïðîïîíóþòü
îáèðàòè òàê³ ì³ñöÿ ñêóï÷åííÿ
ëþäåé: äåðæàâí³ çàêëàäè,
òðàíñïîðòí³ ðîçâ'ÿçêè, âîêçà-
ëè, ñòàíö³¿ òîùî (ðèñ. 2). 

Çàêëàäè îñâ³òè 64

56

54

51

48

13

Ïîë³êë³í³êè,ë³êàðí³,
òðàâìïóíêòè

Âîêçàëè, ñòàíö³¿, àâòîâîêçàëè,
àâòîñòàíö³¿

Ïîøòîâ³ â³ää³ëåííÿ, â³ää³ëåííÿ
ðîçðàõóíêó çà êîìóíàëüí³

ïîñëóãè

Îðãàíè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó
íàñåëåííÿ

Æèòëîâî-åêñïëóàòàö³éí³
êîíòîðè

Ðèñ. 2. Â³äïîâ³äü íà çàïèòàííÿ: "Äå, íà Âàø ïîãëÿä, ñë³ä ðîçì³-
ùóâàòè ðåêëàìíî-³íôîðìàö³éíó ïðîäóêö³þ, ðîçðîáëåíó â

äðóêîâàíîìó âèãëÿä³ (ïëàêàòè, áðîøóðè òîùî)?" 
(%, â³ä çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ åêñïåðò³â)*

* Ñóìà ïîêàçíèê³â á³ëüøà çà 100%, îñê³ëüêè ðåñïîíäåíòè ìàëè çìîãó âèçíà÷àòè
ê³ëüêà âàð³àíò³â â³äïîâ³ä³
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Íàñàìïåðåä öå ñòîñóºòüñÿ
çàêëàä³â îñâ³òè (64%), äàë³ çà
çíà÷èì³ñòþ íàçèâàþòüñÿ ïî-
ë³êë³í³êè, ë³êàðí³, òðàâìïóíê-
òè (56%) ³ òðàíñïîðòí³ ðîç-

â'ÿçêè: âîêçàëè, ñòàíö³¿, àâòî-
âîêçàëè, àâòîñòàíö³¿ (54%),
ïîøòîâ³ â³ää³ëåííÿ çâ'ÿçêó,
â³ää³ëåííÿ ðîçðàõóíêó çà êî-
ìóíàëüí³ ïîñëóãè (51%), îðãà-
íè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íàñå-
ëåííÿ (48%). Íàéíèæ÷èé ðåé-

òèíã ó âèçíà÷åíí³ ì³ñöü ðîç-
ì³ùåííÿ ðåêëàìíî¿ äðóêî-
âàíî¿ ïðîäóêö³¿ çàéíÿëè æèò-
ëîâî-åêñïëóàòàö³éí³ êîíòîðè
(13%).

Äëÿ ïðàâèëüíîãî âèáîðó êà-
íàë³â ðîçïîâñþäæåííÿ ñîö³-
àëüíèõ ðåêëàìíèõ ïîâ³äîì-
ëåíü äîö³ëüíî ñêîðèñòàòèñÿ
äàíèìè ñïåö³àëüíî ïðîâå-
äåíèõ ñîö³îëîã³÷íèõ àáî òàê
çâàíèõ ìåä³à-äîñë³äæåíü. 

Äðóêîâàí³ ìàòåð³àëè ïðî ä³ÿëü-
í³ñòü ³íòåãðîâàíèõ ñîö³àëüíèõ
ñëóæá ìàþòü ðîçì³ùóâàòèñÿ â
òàêèõ ì³ñöÿõ, ùîá ïðèâåðòàòè
óâàãó íàñåëåííÿ çàãàëîì, ïðîòå ³
ïåðåäáà÷àòè ìîæëèâ³ñòü ïðèòÿã-

íåííÿ óâàãè äî ïðîïîíîâàíî¿
³íôîðìàö³¿ âðàçëèâèõ êàòåãîð³é
ñ³ìåé ç ä³òüìè, ïðåäñòàâíèê³â
¿õíüîãî ñîö³àëüíîãî îòî÷åííÿ,
ä³òåé, ÿê³ ïîòðåáóþòü òåðì³íîâî¿
ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè.

Òàê, íàïðèêëàä, íà åòàï³ ïëàíóâàííÿ ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìíî-³í-
ôîðìàö³éíî¿ êàìïàí³¿ "Êîæí³é äèòèí³ ïîòð³áíà ðîäèíà!"
Ïðåäñòàâíèöòâîì áëàãîä³éíî¿ îðãàí³çàö³¿ "Êîæí³é äèòèí³" â
Óêðà¿í³, çà ðåçóëüòàòàìè ïðîâåäåíîãî Ä²ÐÑÌ ñîö³îëîã³÷íîãî
äîñë³äæåííÿ, áóëè ç'ÿñîâàí³ íàéîïòèìàëüí³ø³ äëÿ íàñåëåííÿ
Êè¿âñüêî¿ îáëàñò³ êàíàëè ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿. 

Ùîäî òîãî, â ÿê³é ôîðì³, íà äóìêó ãðîìàäÿí Êè¿âñüêî¿ îáëàñ-
ò³, ñîö³àëüí³é ñëóæá³ äîö³ëüíî íàäàâàòè ³íôîðìàö³þ ñòîñîâíî
ñâî¿õ ïîñëóã, òî ïåðåâàãà íàäàºòüñÿ òåëåâ³ç³éí³é êàìïàí³¿ –
62% îïèòàíèõ áàæàëè á îòðèìóâàòè ³íôîðìàö³þ ó ôîðì³
ðåêëàìíîãî ðîëèêà íà òåëåáà÷åíí³ òà ó âèãëÿä³ ñòàòåé ó äðó-
êîâàíèõ âèäàííÿõ – 56 % (ðèñ. 3). 

Òðîõè á³ëüøå òðåòèíè (36%) åôåêòèâíèì ìåòîäîì äîíåñåííÿ
³íôîðìàö³¿ ïðî ä³ÿëüí³ñòü ñîö³àëüíèõ ñëóæá ââàæàþòü îðãàí³-
çàö³þ ñâÿòà, êîíöåðòó, áóäü-ÿêî¿ àêö³¿ òà âèñòóïó îðãàí³çàòî-
ð³â. Òàêà æ ÷àñòèíà íàñåëåííÿ (36%) ââàæàº, ùî äîö³ëüíî ³í-
ôîðìàö³þ ïðî ñëóæáè ðîçì³ùóâàòè íà âóëè÷íèõ ùèòàõ òà
ðîçïîâñþäæóâàòè ¿¿ ó âèãëÿä³ áóêëåò³â ÷è ïàì'ÿòîê (34%). Äå-
ùî ìåíøèì (25%) º â³äñîòîê òèõ, õòî ñïðèéìàº ñîö³àëüíó ðåê-
ëàìó, ðîçì³ùåíó â òðàíñïîðò³. 
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Ó ôîðì³ ðåêëàìíîãî ðîëèêà íà
òåëåáà÷åíí³ 62

56

36

36

34

26

20

9

Ó âèãëÿä³ ñòàòåé ó äðóêîâàíèõ
âèäàííÿõ

Ó ôîðì³ îðãàí³çàö³¿ áóäü-ÿêî¿
àêö³¿ òà âèñòóïó îðãàí³çàòîð³â 

Ðåêëàìà, ðîçì³ùåíà íà
âóëè÷íîìó ùèò³

Ó âèãëÿä³ áóêëåò³â, ïàì’ÿòîê

Ðåêëàìà, ðîçì³ùåíà ó
òðàíñïîðò³

Ó ôîðì³ ïîâ³äîìëåííÿ â³ä
àâòîðèòåòíî¿ ëþäèíè

²íøå 

Ðèñ. 3 Â³äïîâ³äü íà çàïèòàííÿ: "Ó ÿê³é ôîðì³ Âè ââàæàºòå çà
äîö³ëüíå ñîö³àëüí³é ñëóæá³ íàäàâàòè ³íôîðìàö³þ ùîäî ñâî¿õ
ïîñëóã?" (%, â³ä çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ ãðîìàäÿí, ÿê³ ââàæàþòü,

ùî ñëóæáè ìàþòü ðåêëàìóâàòè ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü, n= 275)*

* * Ñóìà ïîêàçíèê³â á³ëüøà çà 100%, îñê³ëüêè ðåñïîíäåíòè ìàëè çìîãó âèçíà÷à-
òè ê³ëüêà âàð³àíò³â â³äïîâ³ä³

Íàéíèæ÷èì, ïðîòå íå íèçüêèì, º ïîêàçíèê îòðèìàíî¿ ³íôîð-
ìàö³¿ â³ä ëþäèíè, ÿê³é äîâ³ðÿþòü – 20%. Âèñëîâëþâàííÿ àâòî-
ðèòåòíî¿ ëþäèíè âèçíà÷àºòüñÿ íàéâïëèâîâ³øèì äæåðåëîì ³í-
ôîðìàö³¿, ïðîòå òàêèé ñïîñ³á ³íôîðìóâàííÿ, çîêðåìà ó âè-
ïàäêó ïðîâåäåííÿ ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿ ïðî ä³ÿëüí³ñòü òà ïî-
ñëóãè ñîö³àëüíèõ ñëóæá, íå º, íà äóìêó ãðîìàäÿí, âïëèâîâèì.
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Îòæå, íà äóìêó íàñåëåííÿ Êè¿âñüêî¿ îáëàñò³, ñîö³àëüí³ ñëóæáè
ìàþòü íàäàâàòè ³íôîðìàö³þ ùîäî ñâî¿õ ïîñëóã ïåðø çà âñå ó
âèãëÿä³ ðåêëàìíèõ ðîëèê³â íà òåëåáà÷åíí³ òà ñòàòåé ó äðóêîâà-
íèõ âèäàííÿõ.

Êð³ì òîãî, çà ðåçóëüòàòàìè îïèòóâàííÿ ð³çíèõ â³êîâèõ êàòåãîð³é
íàñåëåííÿ Êè¿âñüêî¿ îáëàñò³, áóëî âñòàíîâëåíî, ùî â ö³ëîìó
íàñåëåííÿ á³ëüøå äîâ³ðÿº àâòîðèòåòí³é äóìö³ ³íøî¿ ëþäèíè –
94%, ç ÿêèõ 35 % äîâ³ðÿº ïîâí³ñòþ, à 59% ñêîð³øå, äîâ³ðÿþòü,
í³æ í³. 

Â³äíîñíî ð³âíèì º ñòàâëåííÿ ãðîìàäÿí äî âñåóêðà¿íñüêîãî òà
ì³ñöåâîãî òåëåáà÷åííÿ – 84% òà 78% â³äïîâ³äíî. Ïðîòå ìàé-
æå íà 6% ìåíøå íàñåëåííÿ äîâ³ðÿº ì³ñöåâèì òåëåêàíàëàì. 

Äå â ÷îìó ð³çíÿòüñÿ â³äñîòêîâ³ ïîêàçíèêè ñòîñîâíî ð³âíÿ äîâ³-
ðè äî äðóêîâàíèõ âèäàíü âñåóêðà¿íñüêîãî òà ì³ñöåâîãî ð³âí³â
– 83 % òà 77 % (ð³çíèöÿ – 6%).

Ð³âåíü äîâ³ðè äî çàãàëüíîíàö³îíàëüíèõ ðàä³îïåðåäà÷ òà ðàä³î-
ïåðåäà÷ ì³ñöåâîãî ð³âíÿ ñòàíîâèòü 82%. Íèæ÷èì º ïîêàçíèê
äîâ³ðè ó íàñåëåííÿ Êè¿âñüêî¿ îáëàñò³ äî ²íòåðíåòó – äîâ³ðÿþòü
öüîìó äæåðåëó  ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿ 63% íàñåëåííÿ.

Ïðîòå íàéíèæ÷èì âèÿâèâñÿ ïîêàçíèê ð³âíÿ äîâ³ðè äî ðåêëàìè
â ö³ëîìó – âñüîãî 5% íàñåëåííÿ çàóâàæèëî, ùî äîâ³ðÿº ðåêëà-
ì³ ïîâí³ñòþ, òà 29% ñêîð³øå, äîâ³ðÿº, í³æ í³. Öåé ôàêò ïîòð³á-
íî âðàõîâóâàòè ïðè ðîçì³ùåíí³ ðåêëàìíîãî ðîëèêà íà òåëåáà-
÷åíí³ – ñë³ä íàìàãàòèñÿ ñòàâèòè éîãî íà ïî÷àòêó àáî îêðåìî
â³ä áëîê³â êîìåðö³éíî¿ ðåêëàìè. 

Îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî íàñåëåííÿ Êè¿âñüêî¿
îáëàñò³ ìàº ñâî¿ îñîáëèâîñò³ ñòîñîâíî ñïðèéíÿòòÿ äæåðåëà
³íôîðìàö³¿. Âðàõîâóþ÷è äåÿê³ â³äì³ííîñò³ ó ñïîñîá³ òà ñòèë³
æèòòÿ, à òàêîæ ìèñëåííÿ ñ³ëüñüêîãî íàñåëåííÿ é ìåøêàíö³â
íåâåëèêèõ ì³ñò, ãðóíòóþ÷èñü íà îòðèìàíèõ ðåçóëüòàòàõ
äîñë³äæåííÿ, ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî íàéâïëèâîâ³øèì äæå-
ðåëîì ³íôîðìàö³¿ º àâòîðèòåòíà äóìêà ³íøî¿ ëþäèíè (öåé
ôàêò ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè òàêîæ ïðè ïîáóäîâ³ ðåêëàìíîãî
ïîñëàííÿ, íàïðèêëàä, ó ôîðì³: "Òâîÿ ìàòè êàæå..." àáî "Òâ³é
äðóã äîâ³ðÿº...").

Ùîäî âèçíà÷åííÿ âïëèâó ³íøèõ êàíàë³â êîìóí³êàö³¿, òî ìîæíà
âèçíà÷èòè â³äíîñíî ð³âíèé â³äñîòîê äîâ³ðè äî òåëåáà÷åííÿ,
äðóêîâàíèõ âèäàíü òà ðàä³î. Òàê³ äàí³ ñâ³ä÷àòü ïðî ìîæëèâ³ñòü
âèáîðó ð³çíèõ êàíàë³â ïîøèðåííÿ ðåêëàìíî¿ ³íôîðìàö³¿ ùîäî
ä³ÿëüíîñò³ ³íòåãðîâàíèõ ñîö³àëüíèõ ñëóæá. 

Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî íàéïîïóëÿðí³øèìè
äæåðåëàìè ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿, ÿê³ âèêëèêàþòü íàéá³ëü-

57



Îðãàí³çàö³ÿ òà ïðîâåäåííÿ ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìíî-³íôîðìàö³éíî¿ êàìïàí³¿

58

øèé ð³âåíü äîâ³ðè ó íàñåëåííÿ Êè¿âñüêî¿ îáëàñò³, º àâòîðèòåò-
íà äóìêà ³íøî¿ ëþäèíè, òåëåáà÷åííÿ, äðóêîâàí³ âèäàííÿ. Â³ä-
íîñíî ð³âíèì º â³äñîòîê ñïðèéíÿòòÿ íàñåëåííÿì çîâí³øíüî¿
ðåêëàìè òà ðîçäàòêîâîãî ìàòåð³àëó, à òàêîæ ðåêëàìà íà ðàä³î.
Òîìó òàê³ âèäè ðåêëàìíèõ íîñ³¿â ç óñï³õîì ìîæíà âèêîðèñòî-
âóâàòè ç ìåòîþ àêöåíòóâàííÿ àáî íà åòàï³ âï³çíàâàííÿ – ÿê äî-
äàòêîâ³ ðåêëàìí³ çàõîäè. 

ßêùî êàçàòè ïðî á³ëüø äåøåâ³ ñïîñîáè ðåêëàìóâàííÿ ä³ÿëü-
íîñò³ ³íòåãðîâàíèõ ñîö³àëüíèõ ñëóæá, âðàõîâóþ÷è ñïåöèô³êó
ñàìå íàñåëåííÿ Êè¿âñüêî¿ îáëàñò³, òî âàðòèìè óâàãè º:

– ìåòîä æèâîãî ñï³ëêóâàííÿ – çóñòð³÷³ ç ôàõ³âöÿìè, îðãàí³çàö³¿
êðóãëèõ ñòîë³â, ñåì³íàð³â, äèñêóñ³é, õîä³ííÿ â³ä õàòè äî õàòè,
ïîêàç â³äåîô³ëüì³â òîùî;

– ðîçäà÷à áóêëåò³â, ëèñò³âîê, â³çèòîê, ³íøîãî ðîçäàòêîâîãî
ìàòåð³àëó;

– ïèñüìîâà ðîçñèëêà ìàòåð³àëó ³íôîðìàòèâíîãî òà
ñïîíóêàëüíîãî çì³ñòó – àäðåñíèé ëèñò: "Øàíîâíà Ï.².Ï.! Ìè,
òàêà-òî îðãàí³çàö³ÿ, ðîáèìî òå-òî. Ìè çíàºìî ïðî Âàø³
òðóäíîù³, ìè ìîæåìî äîïîìîãòè ³ ò.³.";

– çîâí³øíÿ ðåêëàìà (á³ã-áîðäè, ñ³ò³ëàéòè, òðîëëè).

Ðàçîì ç òèì, ïîâòîðèìî ùå
ðàç, ùî æîäåí êàíàë êîìóí³-
êàö³¿ íå ìîæå ïåðåäàòè âñþ
³íôîðìàö³þ, ÿêó ïðîïàãóº
êàìïàí³ÿ. Íàéêðàùå âèêîðèñ-
òîâóâàòè ê³ëüêà êàíàë³â ³
çàñîá³â êîìóí³êàö³¿. Äîñë³ä-
æåííÿ òà äóìêè åêñïåðò³â

ïîêàçóþòü, ùî íàéåôåêòèâ-
í³øèé ñïîñ³á "äîñòóêàòèñÿ" äî
ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ (àáî ð³çíèõ
ö³ëüîâèõ ï³äãðóï) – öå êîìá³-
íóâàííÿ êàíàë³â ð³çíîãî ð³â-
íÿ. Âîíè áóäóòü âçàºìíî
äîïîâíþâàòè îäèí îäíîãî é
ìàòèìóòü êîìïëåêñíèé âïëèâ.
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Ðîçä³ë 4. ÎÑÎÁËÈÂÎÑÒ² ÐÅÀË²ÇÀÖ²¯
ÎÑÍÎÂÍÈÕ ÇÀÕÎÄ²Â ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ¯
ÐÅÊËÀÌÍÎ-²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÎ¯ ÊÀÌÏÀÍ²¯

Âèá³ð çàõîä³â ðåàë³çàö³¿ ñîö³-
àëüíî¿ ðåêëàìíî-³íôîðìà-
ö³éíî¿ êàìïàí³¿ íàïðÿìó
çàëåæèòü â³ä ìîæëèâèõ êàíà-
ë³â êîìóí³êàö³¿. Ùîá ðîç-

ðîáèòè êîíêðåòíèé ïëàí ä³é
ùîäî ðåàë³çàö³¿ çàõîä³â
êàìïàí³¿, ïîòð³áíî: 

– ñêëàñòè ñïèñîê óñ³õ çàõîä³â,
íåîáõ³äíèõ äëÿ óñï³øíîãî âèêî-
íàííÿ ïîñòàâëåíèõ çàäà÷; 

– çãðóïóâàòè ¿õ çà ôóíêö³î-
íàëüíîþ îçíàêîþ (íàïðèêëàä,
óïðàâë³ííÿ, ðåêëàìà ³ ò.ä.); 

– ðîçïîä³ëèòè îáîâ'ÿçêè ³
ïðèçíà÷èòè â³äïîâ³äàëüíèõ; 

– âèçíà÷èòè òåðì³íè ðåàë³-
çàö³¿ íàì³÷åíèõ çàõîä³â; 

– âèçíà÷èòè íåîáõ³äí³ ðåñóð-
ñè ³ ô³íàíñîâ³ âèòðàòè; 

– âèçíà÷èòè êðèòåð³¿, çà ÿêè-
ìè ìîæíà îö³íèòè ÿê³ñòü âè-
êîíàííÿ êîæíîãî çàõîäó [1]. 

ßê ïðàâèëî, áóäü-ÿêà ñîö³-
àëüíà ðåêëàìíî-³íôîðìàö³é-
íà êàìïàí³ÿ ðîçïî÷èíàºòüñÿ
ç ïðåñ-êîíôåðåíö³¿ (àáî
ïðåçåíòàö³¿) êàìïàí³¿.

Ïåðåä ïðåñ-êîíôåðåíö³ºþ
îáîâ'ÿçêîâèì º âðàõóâàííÿ
òàêèõ ðåêîìåíäàö³é:

1. Ïëàíóâàííÿ. Âèçíà÷òå ÷àñ
òà ì³ñöå, çðó÷íå äëÿ æóð-
íàë³ñò³â. Ïàì'ÿòàéòå, ùî ÷àñ
äî îá³äó ³ â³äðàçó ï³ñëÿ îá³äó º
íàéçðó÷í³øèì. Óíèêàéòå ñêëè-
êàííÿ ïðåñ-êîíôåðåíö³¿ íà
òîé ÷àñ, ÿêèé ñï³âïàäàº ³ç
çàõîäàìè äåðæàâíèõ óñòàíîâ,
ùî íå äîçâîëèòü æóðíàë³ñòàì
ïðèéòè äî âàñ. 

2. Ïîâ³äîìòå çàñîáè ìàñîâî¿
³íôîðìàö³¿. ßêùî íå âèíèêëî
ÿêèõîñü íàäçâè÷àéíèõ îáñòà-

4.1. ÏËÀÍÓÂÀÍÍß, ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²ß ÒÀ
ÏÐÎÂÅÄÅÍÍß ÇÀÕÎÄ²Â ÊÀÌÏÀÍ²¯

Ðåàë³çàö³ÿ ³íôîðìàö³éíî¿ êàìïàí³¿ ìîæå âêëþ÷à-
òè òàê³ îñíîâí³ çàõîäè:

1. Â³äêðèòòÿ êàìïàí³¿. Íàéá³ëüø çðó÷íèì
ñïîñîáîì â³äêðèòòÿ êàìïàí³¿ º ïðåñ-êîíôåðåíö³ÿ. 

2. Ìàñîâ³ çàõîäè. Óñ³ ìàñîâ³ çàõîäè îáîâ'ÿçêîâî
ïîâèíí³ óçãîäæóâàòèñÿ ç ì³ñöåâèì êåð³âíèöòâîì
(äèðåêòîðîì øêîëè, êåð³âíèêîì ðàéîííîãî
â³ää³ëó, ïðåäñòàâíèêàìè ì³ñöåâî¿ âëàäè – ìåðîì,
äåïóòàòàìè é ³í.), à ùå êðàùå –  îðãàí³çîâóâàòèñÿ
ðàçîì ç íèìè. Ó õîä³ ïðîâåäåííÿ çàõîä³â ïîòð³áíî
îáîâ'ÿçêîâî ï³äãîòóâàòè ÿê³-íåáóäü ö³êàâ³ çàâ-
äàííÿ – â³êòîðèíè ç ïðèçàìè äëÿ ïåðåìîæö³â, êîí-
êóðñè, ëîòåðå¿ ç ðîç³ãðàøàìè ïðèç³â òîùî.
Îáîâ'ÿçêîâî ñêëàä³òü ïëàí ï³äãîòîâêè ñâîãî
çàõîäó ³ éîãî ñöåíàð³é, âèçíà÷èòå â³äïîâ³äàëüíèõ.

3. Ðîçì³ùåííÿ ìàòåð³àë³â êàìïàí³¿ (â³äåîðîëèêè,
àóä³îðîëèêè, ïëàêàòè, áóêëåòè, ³í). Äëÿ åôåêòèâ-
íîãî ðîçì³ùåííÿ ìàòåð³àë³â êàìïàí³¿ íåîáõ³äíî
âèÿâèòè íàïîëåãëèâ³ñòü ó ñï³ëêóâàíí³ ç³ ÇÌ², çâ'ÿ-
çàòèñÿ ç àãåíòñòâàìè, ùî ðîçì³ùóþòü òåëåðåêëà-
ìó, à òàêîæ ³ç ì³ñöåâèìè òåëåêàíàëàìè, ðàä³î-
ñòàíö³ÿìè, àãåíòñòâàìè ç ðîçì³ùåííÿ çîâí³øíüî¿
ðåêëàìè; ç ðåäàêòîðàìè â³ää³ë³â ðåêëàìè æóðíàë³â
³ ãàçåò [2]. 
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âèí, ïîâ³äîìëÿéòå ïðåñó ïðî
ñêëèêàííÿ ïðåñ-êîíôåðåíö³¿
ïðèíàéìí³ çà 24 ãîäèíè äî ¿¿
ïðîâåäåííÿ. Òàêå ïîâ³äîìëåí-
íÿ ìîæíà çðîáèòè çà äîïî-
ìîãîþ òåëåôîíó, ïîïåðåä-
íüî¿ çàÿâè ïðî ãîëîâí³ äåòàë³
ïðåñ-êîíôåðåíö³¿ (õòî, ùî,
äå, êîëè, ÷îìó) àáî òîãî é
³íøîãî îäíî÷àñíî. Ïåðåêî-
íàéòåñü, ùî æóðíàë³ñòè çðî-
çóì³ëè ³íôîðìàö³þ ïðî àêòó-
àëüí³ñòü ïðåñ-êîíôåðåíö³¿ òà
÷îìó âîíà áóäå âàæëèâîþ äëÿ
÷èòà÷³â ³ ñëóõà÷³â.

Çâ'ÿæ³òüñÿ ç óñ³ìà êàíàëàìè
ÇÌ², ÿê³ ìîãëè á çàö³êàâèòèñü
âàøèì çàõîäîì. Íå îáìåæóé-
òåñü ëèøå âåëèêèìè àãåíò-
ñòâàìè íîâèí. Íåâåëèê³ ãàçå-
òè àáî ñòàíö³¿ õî÷à é ìàþòü
ìàëî÷èñëåííó àóäèòîð³þ, ïðî-
òå âîíè øâèäøå ìîæóòü ïîâ³-
äîìèòè äåòàë³ âàøî¿ ïðåñ-
êîíôåðåíö³¿ ñàìå òèì êîëàì
ãðîìàäñüêîñò³, ÿêà º âàæ-
ëèâîþ äëÿ îðãàí³çàö³¿.

3. Ãîòóéòåñÿ. Ïåðåêîíàéòåñÿ
â òîìó, ùî äîïîâ³äà÷³ òà ìî-
äåðàòîð ïðåñ-êîíôåðåíö³¿
äîáðå ï³äãîòóâàëèñÿ. Ñïðî-
áóéòå ïåðåäáà÷èòè, ÿê³ ìîæ-
ëèâ³ çàïèòàííÿ áóäóòü ïîñòàâ-
ëåí³ æóðíàë³ñòàìè òà ï³äãî-
òóéòå äîáðå ïðîäóìàí³ â³äïî-
â³ä³ íà íèõ.

4. Ïðèéä³òü ðàí³øå. Æóðíà-
ë³ñò³â òà ãîñòåé, ùî ïðèéøëè,
ïîòð³áíî çàðåºñòðóâàòè ³ ðîçäà-
òè ¿ì ³íôîðìàö³éí³ ìàòåð³àëè.

5. Ïàêåò äëÿ ïðåñè. Ïàêåò ç ³í-
ôîðìàö³ºþ, ïåðåäàíèé æóð-

íàë³ñòàì ïåðåä ïðåñ-êîí-
ôåðåíö³ºþ, ïîñèëèòü íàãîëîñ
íà îñíîâíó òåìó, íàäàñòü ¿ì
êîðèñíó ³íôîðìàö³þ ïðî
ï³äñòàâè çàõîäó, äîïîìîæå
ñòàâèòè çàïèòàííÿ ïî ñóò³
ñïðàâè òà ï³äãîòóâàòè á³ëüø
òî÷í³ ðåïîðòàæ³. Ó ïðåñ-
ïàêåò³ ìàº ì³ñòèòèñÿ ëèøå
íàéá³ëüø ñóòòºâà ³íôîðìàö³ÿ.
Íå ïðèìóøóéòå çàéíÿòèõ
æóðíàë³ñò³â ðèòèñÿ â çàíàäòî
äåòàë³çîâàíèõ ìàòåð³àëàõ ó
ïîøóêàõ êëþ÷îâî¿ ³íôîð-
ìàö³¿.

6. Îçâó÷åííÿ. Ïîòóðáóéòåñÿ
ïðî ðàä³î- ³ òåëåðåïîðòåð³â,
ùîá âîíè ìàëè çìîãó çðîáèòè
ÿê³ñí³ â³äåî- òà àóä³î çàïèñè
äëÿ ñâî¿õ ðåïîðòàæ³â. Ïåðåä-
áà÷òå ìîæëèâ³ñòü äëÿ òîãî,
ùîá âîíè ìîãëè ïîñòàâèòè
ñâî¿ ì³êðîôîíè ïåðåä ïðî-
ìîâöÿìè.

7. Îáìåæòå ÷èñëî äîïîâ³äà-
÷³â. Ï³ä ÷àñ ïðåñ-êîíôåðåíö³¿
ìàº âèñòóïàòè ÿêîìîãà ìåí-
øå ïðîìîâö³â (ÿê ïðàâèëî,
îäèí àáî äâà, íå ðàõóþ÷è
ìîäåðàòîðà). ßêùî âèíèêàº
ïîòðåáà çá³ëüøèòè ê³ëüê³ñòü
ïðîìîâö³â, âèáåð³òü ñåðåä
íèõ íàéá³ëüø àâòîðèòåòíèõ,
ùî ìàþòü â³äíîøåííÿ äî
òåìè ïðåñ-êîíôåðåíö³¿. Âåëè-
êà ê³ëüê³ñòü ïðîìîâö³â â³ä-
âåðíå óâàãó ïðèñóòí³õ â³ä ãî-
ëîâíî¿ òåìè. Äëÿ êîæíîãî
äîïîâ³äà÷à ïðèãîòóéòå îêðå-
ìó òàáëè÷êó, äå âåëèêèìè
ë³òåðàìè íàïèñàí³ ïîâí³ñòþ
ïð³çâèùå, ³ì'ÿ òà ïî áàòüêîâ³.
Ïîñàäó ïèñàòè íå òðåáà.
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8. Ëîãîòèï. Íà ñò³í³ (çà ñïè-
íàìè äîïîâ³äà÷³â òà ìîäåðà-
òîðà) îáîâ'ÿçêîâî íàëåæèòü

ïîâ³ñèòè âåëèêèé êîëüîðîâèé
ëîãîòèï îðãàí³çàö³¿, ùî ïðî-
âîäèòü ïðåñ-êîíôåðåíö³þ [3].

Íàá³ð ìàòåð³àë³â äëÿ ïðåñè –
öå ñïåö³àëüíèé ïàêåò ³íôîð-
ìàö³¿, ïîâ`ÿçàíî¿ ³ç ïîä³ºþ ÷è
çàâäàííÿìè ïðåñ-êîíôåðåí-
ö³¿ àáî ³íøîãî ïðåñ-çàõîäó.
Öåé ïåðåë³ê ìàº ì³ñòèòè ïîâ-
íó ³íôîðìàö³þ ïðî îðãàí³çà-
ö³þ, ùî âëàøòîâóº ðåêëàìíî-
³íôîðìàö³éíó êàìïàí³þ òà ¿¿
ïîñëóãè.

Ãîëîâíà ìåòà íàáîðó – äîïî-
ìîãòè æóðíàë³ñòàì ï³äãîòóâà-
òè ìàòåð³àë íà çàïðîïîíîâàíó

âàìè òåìó. Ïðè ïðîâåäåíí³ çà-
õîä³â, íà ÿê³ çàïðîøóºòüñÿ
ïðåñà, îáîâ'ÿçêîâî ãîòóâàòè
òàê³ íàáîðè ³ ðîçïîâñþäæóâà-
òè ¿õ. Öå äîäàòêîâà ìîæëè-
â³ñòü äëÿ ãðîìàäñüêî¿ îðãàí³çà-
ö³¿ ñòàòè â³äîìîþ òà ïî÷óòîþ.

Ïîòð³áíî çðîáèòè íàáîðè äëÿ
ïðåñè ÿêîìîãà ïðèâàáëèâ³øè-
ìè. Íàéêðàùèé âàð³àíò – âè-
ãîòîâèòè ñïåö³àëüí³ ïàïêè ³ç
ëîãîòèïîì òà êîíòàêòàìè îð-
ãàí³çàö³¿.

Êîøòóº öå íå òàê äîðîãî, ÿê
âè äóìàºòå. Ï³çí³øå ¿õ ìîæíà
áóäå âèêîðèñòîâóâàòè ³ â ³í-
øèõ âèïàäêàõ: íà ñåì³íàðàõ
òà çóñòð³÷àõ. Á³ëüøèé òèðàæ
ïàïîê çìåíøèòü âàðò³ñòü êîæ-
íî¿ îêðåìî¿ ïàïêè.

Íàá³ð ìàº ì³ñòèòè òàêèé îá-
ñÿã ³íôîðìàö³¿, ÿêèé áóäå êî-

Íàá³ð äëÿ ïðåñè ìàº ñïðèÿòè
æóðíàë³ñòàì ó ïîäàíí³ á³ëüø äå-
òàëüíî¿ òà ïðàâäèâî¿ ³íôîðìàö³¿.
Öå îäèí ³ç çàñîá³â çàîùàäèòè ÷àñ
æóðíàë³ñò³â ó ïåð³îä ïðåñ-êîíôå-
ðåíö³¿ ÷è ³íøîãî çàõîäó. Çàì³ñòü
äîâãîãî óñíîãî ïîÿñíåííÿ âè ìî-
æåòå êîðîòêî âèêëàñòè îñíîâíó
ñóòü ïîä³¿, ðåøòó ³íôîðìàö³¿ æóð-
íàë³ñòè çíàéäóòü ó ñâîºìó íàáîð³.

Ôîòî – À. Øàðàïà



ðèñíèé äëÿ àäðåñàòà. Íàé-
âàæëèâ³øèìè äåòàëÿìè ³í-
ôîðìàö³éíîãî íàáîðó º íàç-
âà îðãàí³çàö³¿, àäðåñà é íîìåð
òåëåôîíó, âàøå ³ì`ÿ (ÿê êîí-
òàêòíî¿ îñîáè) òà íîìåð òåëå-
ôîíó (ÿêùî â³í â³äð³çíÿòüñÿ
â³ä âèùåçàçíà÷åíîãî). Ó âíóò-
ð³øíþ êèøåíüêó äåÿêèõ íàáî-
ð³â âêëàäàþòü â³çèòêè. ²íôîð-
ìàö³þ ïðî îðãàí³çàö³þ ìîæíà
äðóêóâàòè é íà îáêëàäèíö³.

Ôàõ³âö³ ðàäÿòü âêëàäàòè ó íà-
á³ð äëÿ ïðåñè íàñòóïí³ ìàòå-
ð³àëè:

1. Ïðåñ-ðåë³ç – íàéïîøèðåí³-
øà ôîðìà ñï³ëêóâàííÿ ³ç ïðå-
ñîþ, ñòàíäàðòíà ôîðìà íà-
äàííÿ ³íôîðìàö³¿.

Íå âàðòî âíîñèòè â íüîãî åêñ-
ïåðèìåíòàëüí³ ³äå¿, äëÿ öüîãî
êðàùå îáèðàòè ìàòåð³àëè, ÿê³
ìîæíà âêëàñòè äî ïàêåòó
³íôîðìàö³éíèõ ìàòåð³àë³â.

Ñòðóêòóðà ïðåñ-ðåë³çó ïîâèí-
íà áóäóâàòèñÿ òàêèì ÷èíîì:
ñïî÷àòêó íàéãîëîâí³øå, äàë³ –
ïîäðîáèö³. Ãîòóþ÷è ïðåñ-
ðåë³ç, áàæàíî äîòðèìóâàòèñÿ
ãàçåòíîãî ñòèëþ, ïàì’ÿòàþ÷è
ïðè öüîìó, ùî ïðåñ-ðåë³ç íå º
ñòàòòåþ, à ëèøå ìàòåð³àëîì
äëÿ íå¿. Òîìó â àâòîðñüêîìó
òåêñò³ ñë³ä óíèêàòè ñóá`ºêòèâ-
íèõ îö³íîê òà åìîö³éíèõ âè-
ñëîâëþâàíü. Ïðåñ-ðåë³ç ïîâè-
íåí ìàòè äîñòàòíþ ê³ëüê³ñòü
öèòàò, ÿê³ æóðíàë³ñòè ëþáëÿòü
âèêîðèñòîâóâàòè ó ñâî¿õ
ñòàòòÿõ. 

Ùå äåê³ëüêà ñòèñëèõ ïîðàä
ùîäî íàïèñàííÿ ïðåñ-ðåë³ç³â:

ìîâà ïðåñ-ðåë³çó ïîâèííà
áóòè ÷³òêîþ òà ÿñíîþ;

íå òðåáà çëîâæèâàòè òåõí³÷-
íèìè ïîäðîáèöÿìè òà öèô-
ðàìè;

ðå÷åííÿ òà àáçàöè ïîâèíí³
áóòè êîðîòêèìè;

çàãîëîâîê ïðåñ-ðåë³çó ïîâè-
íåí ðîçêðèâàòè éîãî çì³ñò;

òåêñò ïîäàºòüñÿ ëèøå íà
îäíîìó áîö³ àðêóøà;

ó ïðåñ-ðåë³ç³ íå áàæàíî ðîáè-
òè ï³äêðåñëåíü, íàâ³òü ÿêùî âî-
íè çäàþòüñÿ äóæå âàæëèâèìè;

ïðåñ-ðåë³ç áàæàíî ïîäàâà-
òè ç ëîãîòèïîì, íàçâîþ îðãà-
í³çàö³¿, àäðåñîþ, òåëåôîíîì
òîùî;

ïðåñ-ðåë³ç íå ìîæå ïîáà÷è-
òè ñâ³ò áåç äàòè;

àáðåâ³àòóðè, ùî âæèâàþòü-
ñÿ ó ïðåñ-ðåë³ç³, õî÷à á îäèí
ðàç òðåáà ðîçøèôðóâàòè;

÷èñë³âíèêè â³ä îäíîãî äî
äåâ`ÿòè ïèøóòüñÿ ïðîïèñîì,
ÿêùî ðå÷åííÿ ïî÷èíàºòüñÿ ç
÷èñë³âíèêà, äàâàéòå éîãî ïðî-
ïèñîì;

ó ïðåñ-ðåë³ç³ áàæàí³øå âæè-
âàòè ñëîâî "â³äñîòîê", í³æ
êîðèñòóâàòèñÿ çíàêîì "%" [3].

Îñîáëèâó óâàãó ñë³ä òàêîæ
ïðèä³ëèòè ðîçïîâñþäæåííþ

Ðîçä³ë 4. Îñîáëèâîñò³ ðåàë³çàö³¿ îñíîâíèõ çàõîä³â ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìíî-³íôîðìàö³éíî¿ êàìïàí³¿

63

Ìîæíà ñïðîãíîçóâàòè, ùî ðå-
äàêòîð îáåðå êîðîòêèé (íå á³ëüøå
äâîõ ñòîð³íîê) ïðåñ-ðåë³ç, íàäðó-
êîâàíèé íà ñòàíäàðòíîìó (À-4) ïà-
ïåð³, íàïèñàíèé ò³ºþ ìîâîþ, ÿêîþ
âèõîäèòü êîíêðåòíà ãàçåòà (ïåðå-
äà÷à ÒÁ, ðàä³î).



ïðåñ-ðåë³çó. Ïðè öüîìó ñë³ä
âðàõîâóâàòè ïåâí³ îáñòàâèíè.
Òðåáà ÷³òêî óñâ³äîìëþâàòè,
æóðíàë³ñòè ÿêèõ âèäàíü çàö³-
êàâëåí³ â îòðèìàíí³ ö³º¿ ³í-
ôîðìàö³¿. Âàæëèâîþ º òàêîæ ³
òà îáñòàâèíà, ÿêèì ÷èíîì
ìîæíà ïåðåäàòè â ðåäàêö³þ
ïðåñ-ðåë³ç. Íå ìîæíà çàáóâà-
òè é ïðî òå, ùî â êîæíîìó ÇÌ²
º ñâ³é ãðàô³ê ï³äãîòîâêè ìàòå-
ð³àë³â ³ ïðè ïåðåäà÷³ ïðåñ-ðå-
ë³çó éîãî òðåáà âðàõîâóâàòè.

2. ²íôîðìàö³éíó äîâ³äêó –
³ñòîð³þ îðãàí³çàö³¿. Êîðîòêî
âèêëàä³òü îñíîâí³ äàí³ ïðî
îðãàí³çàö³þ, ùî â³äòâîðþþòü
¿¿ ïîçèòèâíó ðåïóòàö³þ òà
ñâ³ä÷àòü ïðî ì³öí³ çäîáóòêè â
ò³é ÷è ³íø³é ãàëóç³.

3. Ïåðåë³ê öèòàò – îäèí ³ç çà-
ñîá³â íàäàòè ñâîºð³äíó ³íôîð-
ìàö³þ. ¯õ ðåïîðòåð ìîæå âè-
êîðèñòàòè ó ñòàòò³.

4. Á³îãðàô³¿ êåð³âíèê³â îðãà-
í³çàö³¿ (³í³ö³àòîð³â êàìïàí³¿),
çãàäêà ïðî ÿêèõ ìîæëèâà ó
ïîâ³äîìëåíí³ ïðî ïåâíó ïî-
ä³þ. Á³îãðàô³¿ ìàþòü áóòè êî-
ðîòêèìè é ì³ñòèòè ëèøå êîí-
êðåòíó ³íôîðìàö³þ, ÿêà ìî-
æå áóòè âèêîðèñòàíà ó ñòàòò³.
ßêùî ïîâ³äîìëåííÿ âèñâ³ò-
ëþº ïîä³þ, â ÿê³é áðàëè
ó÷àñòü äîïîâ³äà÷³, íàá³ð ìàº
âêëþ÷àòè ¿õíþ á³îãðàô³þ é
òåêñò êîæíîãî âèñòóïó. Äî
êîæíî¿ á³îãðàô³¿ ìîæíà äî-
äàòè ôîòîãðàô³þ. Êîæíó ôî-
òîãðàô³þ ìàº ñóïðîâîäæó-
âàòè ï³äïèñ íà òîé âèïàäîê,
ÿêùî çàãóáèòüñÿ á³îãðàô³ÿ.

5. ²íø³ ïóáë³êàö³¿, íàïðèêëàä,
çâ³òè, àíàë³òè÷í³ äîïîâ³ä³, ðå-
çóëüòàòè ñîö³îëîã³÷íèõ äî-
ñë³äæåíü òîùî.

6. Êîï³þ ëîãîòèïó îðãàí³çàö³¿.

7. Ôîòîãðàô³¿ òà îãëÿäè ùîäî
ïîñëóã òà ôóíêö³é îðãàí³çàö³¿,
ïðèì³ðíèêè ðàí³øå ðîçïî-
âñþäæóâàíèõ âèïóñê³â íà öþ
òåìó.

8. Êîï³¿ ðàí³øå íàäðóêîâàíèõ
ñòàòåé.

9. Ðåêëàìó âàøîãî âåáñàéòó.

10. Äèñêåòó àáî CD ³ç åëåêò-
ðîííîþ âåðñ³ºþ âñ³õ ìàòåð³à-
ë³â íàáîðó (îáîâ'ÿçêîâî ïåðå-
â³ðòå äèñêåòó íà â³ðóñè).

11. Ïðåñ-áþëåòåíü – öå
äðóêîâàíå âèäàííÿ, ïðèçíà÷å-
íå äëÿ æóðíàë³ñò³â.

12. Ñïåö³àë³çîâàí³ äðóêîâàí³
ìàòåð³àëè. 

13. Áðîøóðè é äîâ³äíèêè. 

14. Çðàçêè âèãîòîâëåíî¿
ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè
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Âèïóñê ïðåñ-áþëåòåíÿ ìîæå
áóòè ðåãóëÿðíèì ÷è îäíîðàçîâèì.
Òèïîâà ìîòèâàö³ÿ äëÿ âèïóñêó
ïðåñ-áþëåòåíÿ – âåëèêèé çàõ³ä, ÿê-
òî êîíôåðåíö³ÿ ÷è ñèìïîç³óì.
Ïðåñ-áþëåòåíü äî òàêîãî çàõîäó
ìîæå ì³ñòèòè ïîâí³ âèñòóïè àáî
òåçè ãîëîâíèõ äîïîâ³äà÷³â, ³íø³
äåòàë³ ïîä³¿, ùî ìîæóòü áóòè âàæ-
ëèâèìè äëÿ ìàñ-ìåä³à ï³ä ÷àñ íàïè-
ñàííÿ ðåïîðòàæ³â. Ðåãóëÿðíèé âè-
ïóñê ïðåñ-áþëåòåíÿ – åôåêòèâíèé
ñïîñ³á âèêîíàííÿ PR-ñòðàòåã³¿ îð-
ãàí³çàö³¿. 



Åêñïåðòè ââàæàþòü, ùî íå-
îáõ³äíèì º ðîçðîáêà îðãàí³-
çàö³éíîãî áóêëåòó – êîðîò-
êî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî îðãàí³-
çàö³þ [5].

Îðãàí³çàö³éíèé áóêëåò – öå
âèêëàäåííÿ çàãàëüíî¿ ³íôîð-
ìàö³¿ äëÿ çàãàëüíî¿ ïóáë³êè.
Â³í ïîçáàâëÿº ñïåö³àë³ñò³ â
ÇÌ² íåîáõ³äíîñò³ ñïåö³àëüíî
çâ'ÿçóâàòèñÿ ç âàøîþ îðãà-
í³çàö³ºþ, ùîá ä³çíàòèñÿ, ÿê
ïðàâèëüíî ïèøåòüñÿ ¿¿ íàçâà
÷è îô³ö³éíà ïîñàäà êîãîñü ³ç ¿¿
ïðåäñòàâíèê³â. Ó íüîìó ÷³òêî
çàçíà÷åíî, ÷èì ñàìå çàéìà-
ºòüñÿ îðãàí³çàö³ÿ, õòî íåþ
êåðóº ³ ÿê çâ'ÿçàòèñÿ ç ¿¿ ïðåä-
ñòàâíèöòâîì.

Îäíèì ³ç ïåðøèõ çàâäàíü, ÿê³
íåîáõ³äíî çä³éñíèòè ç ìåòîþ
ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³ä-
æó, º âèäàííÿ ïðîñòîãî, íà
îäíó-äâ³ ñòîð³íêè, îïèñó
ä³ÿëüíîñò³ – êîðîòêà ³ñòîð³ÿ,
âèçíà÷åííÿ òèïó ä³ÿëüíîñò³ é,

ìîæëèâî, ñòèñëà ³íôîðìàö³ÿ
ïðî ðîáîòó òà ïðî ¿¿ ðåçóëü-
òàòè (ÿêùî ðîáîòà âæå çä³éñ-
íþºòüñÿ). Êð³ì öüîãî, íåîá-
õ³äíî âêàçàòè àäðåñó, òåëå-
ôîíí³ íîìåðè, íîìåð ôàêñó,
àäðåñó åëåêòðîííî¿ ïîøòè,
ïð³çâèùà òà ³ìåíà äèðåêòîðà
³íòåãðîâàíî¿ ñîö³àëüíî¿ îðãà-
í³çàö³¿, ñï³âðîá³òíèê³â, ÿê³ ìî-
æóòü íàäàòè äåòàëüíó ³íôîð-
ìàö³þ.

Òàêèé áóêëåò ìàº áóòè íàäðó-
êîâàíèì íà áëàíêó îðãàí³çà-
ö³¿, ì³ñòèòè ¿¿ ëîãîòèï ³ ñòèñëî,
ê³ëüêîìà ïàðàãðàôàìè ïîäà-
âàòè ³íôîðìàö³þ ïðî ì³ñ³þ
îðãàí³çàö³¿, ¿¿ ä³ÿëüí³ñòü òà
çàãàëüí³ ö³ë³.

Îêð³ì çàãàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿ ó
âèãëÿä³ îðãàí³çàö³éíîãî áóêëå-
òà ìîæíà ðîçäðóêóâàòè ³íøèé
ðîçäàòêîâèé ìàòåð³àë ç ìåòîþ
³íôîðìóâàííÿ ïåâíèõ ö³ëüî-
âèõ êàòåãîð³é íàñåëåííÿ –
ëèñò³âêè, â³çèòêè òîùî.
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Ôîòî – Ç. Íÿé
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Îäíèì ³ç âàæëèâèõ ôàêòîð³â
åôåêòèâíîñò³ ñîö³àëüíî¿ ðåê-
ëàìíî-³íôîðìàö³éíî¿ êàìïà-
í³¿, ùî ðåàë³çóºòüñÿ, º íàÿâ-
í³ñòü òåëåôîííèõ àáî îñî-
áèñòèõ çâåðíåíü ç áîêó ö³ëüî-
âî¿  àóäèòîð³¿. 

Ââàæàºòüñÿ, ùî ÿêùî ëþäèíà
çâåðíóëàñÿ ïî äîäàòêîâó
³íôîðìàö³þ çà âêàçàíèìè íî-
ìåðàìè òåëåôîí³â àáî àäðå-
ñîþ, ïðîáëåìà/ïèòàííÿ, ùî
âèñâ³òëþþòüñÿ â ðåêëàìíî-
³íôîðìàö³éí³é êàìïàí³¿, ¿¿
çàö³êàâèëî. Òåëåôîííå àáî
îñîáèñòå çâåðíåííÿ ñâ³ä÷èòü
ïðî òå, ùî ëþäèíà çíàõîäèòü-
ñÿ â ñòàä³¿ ðîçäóì³â àáî ñòàä³¿
ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ. Öå – íàä-
çâè÷àéíî âàæëèâèé ìîìåíò,
ÿêèé ìîæíà ëåãêî ç³ïñóâàòè
íåêîìïåòåíòíîþ â³äïîâ³ääþ
ïðàö³âíèêà îðãàí³çàö³¿. 

Òîìó, äëÿ óíèêíåííÿ ñè-
òóàö³¿ íåãàòèâíîãî íàëàø-
òóâàííÿ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿,
íàâåäåìî äåÿê³ îñîáëèâîñò³

òåëåôîííîãî êîíñóëüòóâà-
ííÿ. 

Â³äçíà÷èìî, ùî ïðîâ³äíó ðîëü
ïðè òåëåôîííîìó êîíñóëü-
òóâàíí³ â³ä³ãðàº ïðîôåñ³éíà
êîìïåòåíòí³ñòü ïðàö³âíèêà
îðãàí³çàö³¿, äî åëåìåíò³â ÿêî¿
ìîæíà â³äíåñòè âì³ííÿ íàäà-
âàòè â÷àñíî ïîòð³áíó ³íôîð-
ìàö³þ, ïîÿñíþâàòè íåçðîçóì³ë³
ïèòàííÿ òà âîëîä³ííÿ ïðè-
éîìîì àêòèâíîãî ñëóõàííÿ. 

Àêòèâíå ñëóõàííÿ – ïðîöåñ,
ùî ñêëàäàºòüñÿ ³ç íèçêè
åëåìåíò³â, çíà÷åííÿ ÿêèõ íà
ïåâíèõ åòàïàõ ñï³ëêóâàííÿ
ìîæå áóòè  ð³çíèì.

Åëåìåíòàìè àêòèâíîãî ñëó-
õàííÿ º:

Ðîçóì³ííÿ – ïðèéìàòè ñï³â-
ðîçìîâíèêà òà éîãî ñèñòåìó
ö³ííîñòåé; ðîçãëÿäàòè éîãî ÿê
ëþäèíó, ÿêà íå ìàº íåâèð³-
øóâàíèõ ïðîáëåì; ñòàâèòèñÿ
äî àáîíåíòà áåç ïðàãíåííÿ
çâèíóâàòèòè, çàñóäèòè àáî
ñïðÿìóâàòè íà øëÿõ ³ñòèíè.

Åìïàò³ÿ – íàëàøòóâàòèñÿ íà
åìîö³éí³ ïåðåæèâàííÿ ñï³â-
ðîçìîâíèêà, äîïîìîãòè éîìó
ó âèçíà÷åíí³ ïî÷óòò³â; ïðàöþ-
âàòè ç ïî÷óòòÿìè, óëîâëþþ÷è
ìîìåíò ¿õ çì³íè, ³ âñ³ìà ñèëà-
ìè ï³äòðèìóâàòè àáîíåíòà.

Ï³êëóâàííÿ – áóòè âåñü ÷àñ íà
õâèë³ àáîíåíòà; âèÿâëÿòè
äîâ³ðó, ï³äòðèìêó, íàä³þ ³ ïî-
âàæàòè óí³êàëüí³ñòü éîãî îñî-

4.2. ÎÑÎÁËÈÂÎÑÒ² ÍÀËÀÃÎÄÆÅÍÍß
ÇÂÎÐÎÒÍÎÃÎ ÇÂ'ßÇÊÓ Ç ÍÀÑÅËÅÍÍßÌ

Ñïåö³àë³ñòè, ÿê³ ïðàöþþòü ç êðè-
çîâèìè êàòåãîð³ÿìè ñ³ìåé òà ä³òåé,
íà ïåðøå ì³ñöå âèñóâàþòü íàëàãîä-
æåííÿ çâîðîòíîãî çâ'ÿçêó êë³ºíò³â
ç³ ñëóæáîþ – äâ³ òðåòèíè (73%)
ïðîïîíóþòü, ùîá ðåêëàìà ì³ñòèëà
³íôîðìàö³þ ïðî òåëåôîí "ãàðÿ÷î¿
ë³í³¿", ùîá êîæåí, õòî çàö³êàâèâñÿ
îòðèìàíèì ðåêëàìíèì ìàòåð³à-
ëîì, ìàâ çìîãó çâåðíóòèñÿ àáî çà
ðîç'ÿñíåííÿì, àáî æ áåçïîñåðåä-
íüî – ïî äîïîìîãó äî ñïåö³àë³ñò³â
ñëóæáè.
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áèñòîñò³;  íå ïðàãíóòè áóòè
åêñïåðòîì éîãî ñèòóàö³¿.

Â³äâåðò³ñòü – äàòè ìîæëèâ³ñòü
ñï³âðîçìîâíèêó ðîçêðèòèñÿ.

Îá'ºêòèâí³ñòü – çáåð³ãàòè íå-
çàëåæí³ñòü â³ä ïðîáëåì ñï³â-
ðîçìîâíèêà; çàíàäòî íå îòî-
òîæíþâàòè ñåáå ç íèì ³ í³ â
ÿêîìó ðàç³ íå ìàí³ïóëþâàòè.

Ç'ÿñóâàííÿ – äîïîìîãòè àáî-
íåíòó âèçíà÷èòè ³ çðîçóì³òè
éîãî ïðîáëåìè, íå ïîñï³øàòè
³ç öèì; íå â³äøòîâõóâàòè,
ÿêùî ïðîáëåìà âèÿâèòüñÿ
âèãàäàíîþ; äîïîìîãòè ñï³â-
ðîçìîâíèêó âèñëîâèòèñÿ,
çâåðòàþ÷è óâàãó íà ðîçá³æ-
íîñò³ â éîãî ðîçïîâ³ä³.

Äîñë³äæåííÿ – ïðàöþâàòè
ðàçîì ç àáîíåíòîì íàä ïîøó-
êîì ìîæëèâîãî âèõîäó ³ç
ñèòóàö³¿; äîïîìîãòè éîìó ó
âèçíà÷åíí³ àëüòåðíàòèâíèõ
ð³øåíü, ¿õ ìîæëèâèõ íàñë³äê³â
³ ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíó ïîäî-
ëàííÿ ñêëàäíîñòåé.

Çàâåðøåííÿ – ïåðåêîíàòè
àáîíåíòà ó ïåðåâàç³ ïîäîëàí-
íÿ ïðîáëåìè; ï³äòðèìàòè

éîãî âïåâíåí³ñòü ³ ïîçèòèâí³
åìîö³éí³ çì³íè [4]. 

Àêòèâíå ñëóõàííÿ ïåðåäáà÷àº
îâîëîä³ííÿ íèçêîþ ïðèéî-
ì³â:

Óòî÷íåííÿ – çâåðíóòèñÿ äî
àáîíåíòà ç ïðîõàííÿì
äîïîâíèòè, ïîÿñíèòè äåÿê³
ìîìåíòè ç éîãî ðîçïîâ³ä³ äëÿ
òîãî, ùîá á³ëüø òî÷íî çðîçó-
ì³òè íàì³ðè òà ³íòåðåñè
ñï³âðîçìîâíèêà. 

Ïåðåêàç – âêëþ÷àº, êð³ì
ïîÿñíåííÿ ñêàçàíîãî àáîíåí-
òîì, ùå é ïðîì³æíèé âèñíî-
âîê: "Òîáòî, Âè õî÷åòå
ñêàçàòè…", "²íøèìè ñëîâàìè,
Âè ââàæàºòå…", "Îòæå …".

Ìîâ÷àçíå ñëóõàííÿ – î÷³êó-
âàííÿ, êîëè àáîíåíò âèãîâî-
ðèòüñÿ ³ áóäå ãîòîâèì äî
ä³àëîãó.

Ï³äòàêóâàííÿ – ñóïðîâîäæåí-
íÿ âèñëîâëþâàíü àáîíåíòà
ðåàêö³ÿìè òèïó: "Òàê-òàê…",
"Óãó…". 

Ôàõ³âö³ ñòâåðäæóþòü, ùî ä³à-
ëîã ç àáîíåíòîì ñêëàäàºòüñÿ

Íàïðèêëàä, ï³ä ÷àñ ðåàë³çàö³¿ êàìïàí³¿ "Êîæí³é äèòèí³
ïîòð³áíà ðîäèíà!" â ðàìêàõ ïðîåêòó "Ðîçâèòîê ³íòåãðîâàíèõ
ñîö³àëüíèõ ñëóæá äëÿ âðàçëèâèõ ñ³ìåé ³ ä³òåé" òðàïëÿëèñÿ
âèïàäêè, êîëè ëþäè ðîçóì³ëè çì³ñò ïîñëàííÿ ñîö³àëüíî¿
ðåêëàìè, ñïðÿìîâàíî¿ íà ïîïóëÿðèçàö³þ ñ³ìåéíèõ ôîðì
âëàøòóâàííÿ, íåïðàâèëüíî. Íàé÷àñò³øå ñåðåä íàñåëåííÿ
çóñòð³÷àëàñü õèáíà äóìêà, ùî äàíà ðåêëàìà ñïðÿìîâàíà íà
çá³ð êîøò³â äëÿ ä³òåé-ñèð³ò. Ç ö³º¿ ïðè÷èíè àáîíåíò, ÿêèé ïî
òåëåôîíó çâåðòàâñÿ äî îðãàí³çàö³¿ ç ïèòàííÿì, êóäè äàâàòè
ãðîø³ äëÿ äèòèíè-ñèðîòè, ôàêòè÷íî âèïàäàâ "ç ïîëÿ çîðó"
ïðàö³âíèêà-êîíñóëüòàíòà.



³ç ïîñë³äîâíèõ åòàï³â, êîæåí ç
ÿêèõ ï³äïîðÿäêîâàíèé îñîá-
ëèâîìó çàâäàííþ ³ áóäóºòüñÿ
ç îïîðîì íà ïåâíó ïñèõî-
òåðàïåâòè÷íó òåõí³êó [4].

Îñîáëèâîãî ìèñòåöòâà â³ä
êîíñóëüòàíòà âèìàãàº çàâåð-
øåííÿ ä³àëîãó. Ïðè öüîìó
ñë³ä êîðîòêî, òâåðäî çðîáèòè
âèñíîâêè ïðî ðåçóëüòàòè áå-
ñ³äè ³ çàêð³ïèòè ïîçèòèâí³
åìîö³éí³ çì³íè ó ñï³âðîçìîâ-
íèêà, ïîêàçàòè ïîçèòèâíó
ïåðñïåêòèâó. 

Ó äåÿêèõ âèïàäêàõ ïåðåä
êîíñóëüòàíòîì âèíèêàº íå-
îáõ³äí³ñòü áðàòè íà ñåáå â³ä-
ïîâ³äàëüí³ñòü ùîäî çàâåð-
øåííÿ ä³àëîãó. Öÿ ³í³ö³àòèâà
ìàº â³äïîâ³äàòè îäíîìó ³ç
îñíîâíèõ ïðèíöèï³â òåëå-
ôîííîãî êîíñóëüòóâàííÿ –
êîíñóëüòàíò íå ïîâèíåí ïåð-
øèì êëàñòè ñëóõàâêó. ßêùî
êîíñóëüòàíò â³ä÷óâàº, ùî îá-
ãîâîðåííÿ ñèòóàö³¿ ïîâòî-
ðþºòüñÿ çíîâó ³ çíîâó; àáî-
íåíò ñòàº çàëåæíèì â³ä éîãî
îñîáèñòîñò³; â³í íå ìîæå
áóòè òóò ³ òåïåð êîðèñíèì
÷åðåç óòîìó â³ä òðèâàëî¿
ðîçìîâè, – òîä³ â³í ìîæå
ïðèéíÿòè ð³øåííÿ òà äî-
êëàñòè çóñèëü, ùîá çàâåð-
øèòè áåñ³äó.

Íàéêðàùèì ñïîñîáîì äëÿ
öüîãî º ï³äñóìóâàííÿ ïî÷óò-

ò³â, ïðîáëåì ³ ñèòóàö³é àáî-
íåíòà.

Ïðàâèëà åôåêòèâíî¿ òåëå-
ôîííî¿ ðîçìîâè:

1. Íà ïî÷àòêó òåëåôîííî¿
ðîçìîâè ç àáîíåíòîì ïðàö³â-
íèê ïîâèíåí ïðèâ³òàòèñÿ, îãî-
ëîñèòè íàçâó îðãàí³çàö³¿,
ñâîþ ïîñàäó òà ³ì'ÿ. Â õîä³
ðîçìîâè ç àáîíåíòîì ä³çíà-
òèñÿ, ÿê éîãî çâàòè òà íàìàãà-
òèñÿ çâåðòàòèñÿ â ïîäàëü-
øîìó íà ³ì'ÿ. Çàñòîñóâàííÿ
òàêîãî ïðèéîìó ïåðåäáà÷àº
ôîðìóâàííÿ äîâ³ðëèâîãî ñòàâ-
ëåííÿ äî ïðàö³âíèêà îðãà-
í³çàö³¿ ç áîêó àáîíåíòà.

2. Ç'ÿñóâàòè çì³ñò ïðîáëåìè/
ïèòàííÿ àáîíåíòà òà ïðè÷èíó
éîãî çâåðíåííÿ. 

3. ßêùî àáîíåíòà ö³êàâèòü äî-
äàòêîâà ³íôîðìàö³ÿ, ùî
ïîâ'ÿçàíà ç ðåàë³çàö³ºþ ñîö³-
àëüíî¿ ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿,
îáîâ'ÿçêîâî ñë³ä çàïèòàòè, ç
ÿêîãî äæåðåëà â³í ïðî öå
ä³çíàâñÿ.

4. Áóòè ââ³÷ëèâèì ³ òàêòîâ-
íèì. Ó ðàç³, ÿêùî àáîíåíò íå-
ïðàâèëüíî çðîçóì³â çì³ñò
ïîñëàííÿ ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿,
ðîçêàçàòè, â ÷îìó ñàìå â³í
ïîëÿãàº.

5. Âì³òè ïåðåàäðåñîâóâàòè
àáîíåíòà äî ³íøîãî ñïåö³àë³ñ-
òà, ÿêùî öå ïîòð³áíî.
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Íàé÷àñò³øå ñåðåä ïîìèëîê
òåëåôîííîãî ä³àëîãó çóñòð³-
÷àþòüñÿ òàê³:

1. Íàäì³ðíî øâèäêå âèçíà÷åí-
íÿ ïðîáëåìè àáîíåíòà ³ îáãî-
âîðåííÿ õèáíî¿ ïðîáëåìè.

2. Áåñ³äà ïðî ïðîáëåìó, à íå ç
Ëþäèíîþ.

3. Íåïðèéíÿòòÿ ö³ííîñòåé
àáîíåíòà ³ éîãî çâèíóâà÷åííÿ.

Íàéâàæëèâ³øå ïðè áóäü-
ÿê³é ðîçìîâ³ ç àáîíåíòîì

çàëèøàòèñÿ ïðîôåñ³îíàëîì.
Êîæíå "íåêîìïåòåíòíå" âè-
ñëîâëþâàííÿ ïðàö³âíèêà
îðãàí³çàö³¿, ÿê ïðàâèëî,
ïðèçâîäèòü äî ôîðìóâàííÿ
íåãàòèâíîãî ³ì³äæó ä³ÿëü-
íîñò³ ñàìî¿ îðãàí³çàö³¿, çíè-
æåííÿ ð³âíÿ äîâ³ðè äî ïîñ-
ëóã, ùî íàäàþòüñÿ. À âñå öå
ïîçíà÷àºòüñÿ íà åôåêòèâ-
íîñò³ çàïëàíîâàíî¿ ñîö³àëü-
íî¿ ðåêëàìíî-³íôîðìàö³é-
íî¿ êàìïàí³¿. 

Íàïðèêëàä, ï³ä ÷àñ ðåàë³çàö³¿ êàìïàí³¿ "Êîæí³é äèòèí³
ïîòð³áíà ðîäèíà!" â ðàìêàõ ïðîåêòó "Ðîçâèòîê ³íòåãðîâàíèõ
ñîö³àëüíèõ ñëóæá äëÿ âðàçëèâèõ ñ³ìåé ³ ä³òåé", ÿêùî àáîíåíò
çâåðíóâñÿ äî ñîö³àëüíî¿ ñëóæáè ç ïðîõàííÿì äàòè ³íôîð-
ìàö³þ ïðî óñèíîâëåííÿ, íå äîö³ëüíî îäðàçó æ ïåðåàäðåñî-
âóâàòè òàêó ëþäèíó äî ³íøî¿ óñòàíîâè. Öå ïîâ'ÿçàíî, â ïåðøó
÷åðãó, ç íèçüêèì ð³âíåì îá³çíàíîñò³ íàñåëåííÿ ïðî ð³çí³ ôîð-
ìè ñ³ìåéíîãî âëàøòóâàííÿ. Òîìó ïîíÿòòÿ "óñèíîâëåííÿ" ÷àñ-
òî ïëóòàºòüñÿ ç ïîíÿòòÿì "ïðèéîìíà ñ³ì'ÿ" ³ íàâïàêè. Çà ðå-
çóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ, ïðîâåäåíîãî Äåðæàâíèì ³íñòèòóòîì
ðîçâèòêó ñ³ì'¿ òà ìîëîä³ â 2005 ðîö³, âñòàíîâëåíî, ùî ïåðå-
âàæíà á³ëüø³ñòü íàñåëåííÿ Óêðà¿íè íå çíàéîìà ç ïðèéîì-
íèìè ñ³ì'ÿìè – 76% ðåñïîíäåíò³â. Íàéá³ëüø îá³çíàí³ ãðîìà-
äÿíè ùîäî óñèíîâëåííÿ – çíàþòü òàê³ ñ³ì'¿ 37% îïèòóâàíèõ,
òà îï³êè (ï³êëóâàííÿ) – 33%. Îá³çíàí³ñòü ãðîìàäè ùîäî
ïðèéîìíèõ ñ³ìåé òà äèòÿ÷èõ áóäèíê³â ñ³ìåéíîãî òèïó âêðàé
îáìåæåíà: çíàéîì³ ç ïðèéîìíèìè ñ³ì'ÿìè 6% ðåñïîíäåíò³â,
ÄÁÑÒ – 4%. Äîñë³äæåííÿ ïîêàçàëî,  ùî íàñåëåííÿ ñëàáî ðîç-
ð³çíÿº ð³çíèöþ ì³æ ïðèéîìíîþ ñ³ì'ºþ, óñèíîâëåííÿì òà
³íøèìè ñ³ìåéíèìè ôîðìàìè îï³êè.
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Ðîçä³ë 5. ÎÖ²ÍÞÂÀÍÍß ÐÅÇÓËÜÒÀÒ²Â
ÂÏËÈÂÓ ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ¯ ÐÅÊËÀÌÍÎ-
²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÎ¯ ÊÀÌÏÀÍ²¯

Íåçâàæàþ÷è íà ñóñï³ëüíó
çíà÷óù³ñòü ôåíîìåíó ñîö³-
àëüíî¿ ðåêëàìè, ñüîãîäí³ ³ñ-
íóº ö³ëèé ðÿä íåâèð³øåíèõ
ïðîáëåì, ïîâ'ÿçàíèõ ³ç ïèòàí-
íÿìè êîíòðîëþ òà â³äïîâ³-
äàëüíîñò³ çà âèãîòîâëåííÿ é
âïðîâàäæåííÿ ñîö³àëüíî¿ ðåê-
ëàìè. Â ö³ëîìó, öå ïðèçâîäèòü
äî ¿¿ íèçüêî¿ åôåêòèâíîñò³.
Òàê, äî ãîëîâíèõ ïðè÷èí íå-
åôåêòèâíîñò³ ñîö³àëüíî¿ ðåê-
ëàìè íàëåæàòü òàê³:

1. Íåäîñòàòíº ô³íàíñóâàííÿ
âèãîòîâëåííÿ ñîö³àëüíî¿ ðåê-
ëàìè. 

2. Â³äñóòí³ñòü ºäèíîãî ñóá'ºê-
òà â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ñîö³-
àëüíó ðåêëàìó. 

3. Ñêëàäí³ñòü ðîçì³ùåííÿ ñî-
ö³àëüíî¿ ðåêëàìè â íàÿâíîìó
ìåä³à-ïðîñòîð³.

4. Â³äñóòí³ñòü êîíòðîëþ çà ðå-
çóëüòàòîì ò³º¿ àáî ³íøî¿ ñîö³-
àëüíî-ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿ [13]. 

ßêîþ æ ìàº áóòè ñîö³àëüíà
ðåêëàìà, ùîá çä³éñíþâàòè
åôåêòèâíèé âïëèâ íà ãðî-
ìàäñüê³ñòü?

Ñüîãîäí³ êðåàòîðè (ðîçðîáíè-

êè) ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè, âèêî-
ðèñòîâóþ÷è çàñîáè ìàñîâî¿
³íôîðìàö³¿, ìàþòü ìîæëè-
â³ñòü çàñòîñîâóâàòè áóäü-ÿêó
ê³ëüê³ñòü õóäîæí³õ òà ãðàô³÷-
íèõ çîáðàæåíü,
ùîá çðîáèòè ðåê-
ëàìíèé ïðîäóêò
ïðèâàáëèâèì.
Äëÿ òîãî, ùîá
ðåêëàìà êðàùå
ñïðèéìàëàñÿ, ôàõ³âö³ âèêî-
ðèñòîâóþòü ð³çí³ ïðèéîìè:
ïîºäíóþòü çì³ñò, ïîë³ãðàô³þ,
õóäîæíº îôîðìëåííÿ òà ³íø³
çàñîáè. Íàéãîëîâí³øèì ïàðà-
ìåòðîì, ÿêèé çàáåçïå÷óº
åôåêòèâíå ñïðèéíÿòòÿ ðåê-
ëàìíî¿ ³íôîðìàö³¿, º âäàëî
ðîçðîáëåíà êîíöåïö³ÿ.

Ïîðÿä ³ç öèì ³ñíóþòü ïåâí³
êðèòåð³¿ åôåêòèâíî¿ ñîö³àëü-
íî¿ ðåêëàìè, à ñàìå:

ßê³ñíà ñîö³àëüíà ðåêëàìà
ìàº ñòâîðþâàòèñÿ äëÿ ÷³òêî
âèçíà÷åíî¿ ö³ëüîâî¿ ãðóïè,
äóìêè ÿêî¿ ìàþòü îáîâ'ÿç-
êîâî âðàõîâóâàòèñÿ ïðè ðîç-
ðîáö³ ñëîãàíà ñîö³àëüíî¿ ðåê-
ëàìè, à òàêîæ äèçàéíó ïëàêà-
ò³â, àóä³î- ³ â³äåîðîëèê³â, ³,

Îö³íêà åôåêòèâíîñò³ ³íôîðìàö³éíî¿ êàìïàí³¿ âèì³ðþº
äîñÿãíóò³ ðåçóëüòàòè ³ ñïðÿìîâàíà ïðîàíàë³çóâàòè, íàñê³ëüêè
óñï³øíî áóëè âèêîíàí³ ïîñòàâëåí³ ðàí³øå çàâäàííÿ ùîäî
çì³íè ïîâåä³íêè.

5.1. ÊÐÈÒÅÐ²¯ ÅÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒ² ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ¯
ÐÅÊËÀÌÍÎ-²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÎ¯ ÊÀÌÏÀÍ²¯

Â åôåêòèâí³é ñîö³àëüí³é
ðåêëàì³ âñ³ çàçíà÷åí³ ïàðà-
ìåòðè ïîâèíí³ ãàðìîí³éíî
ïîºäíóâàòèñÿ.
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çðåøòîþ, ïðè âèáîð³ ³íôîð-
ìàö³éíèõ êàíàë³â ïåðåäà÷³
ïîñëàííÿ. 

²äåÿ òà ïîñëàííÿ ñîö³àëüíî¿
ðåêëàìè ìàþòü áóòè çðîçóì³-
ëèìè äëÿ ò³º¿ ÷àñòèíè íàñå-
ëåííÿ, ÿê³é âîíè àäðåñîâàí³.

Â ÿê³ñí³é ñîö³àëüí³é ðåêëàì³
ìàþòü âðàõîâóâàòèñÿ ö³ííîñ-
ò³, êóëüòóðí³ çâè÷à¿ ³ òåíäåí-
ö³¿, ñòèëü ñï³ëêóâàííÿ ³ ñïîñ³á
æèòòÿ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿.

Ðîçì³ùóâàòè ó ÇÌ² ñîö³àëü-
íó ðåêëàìó íåîáõ³äíî òàê, ùîá
ìàêñèìàëüíî äîñÿãàòè âè-
çíà÷åíó ö³ëüîâó àóäèòîð³þ [4].

Ï³äñòàâîþ äëÿ âèçíà÷åííÿ
åôåêòèâíîñò³ ñîö³àëüíî¿ ðåê-
ëàìè, íåçàëåæíî â³ä ¿¿ âèä³â, º
â³äïîâ³äí³ñòü çðàçê³â òàêèì
ïîêàçíèêàì:

ïîçèòèâíå ïåðøå âðàæåííÿ;

ðîçóì³ííÿ ó÷àñíèêàìè ìå-
òè, ïîñëàííÿ ðåêëàìè;

çäàòí³ñòü ðåêëàìè ïðèâåð-
íóòè äî ñåáå óâàãó;

çäàòí³ñòü ðåêëàìè âèêëè-
êàòè ³íòåðåñ;

êîíãðóåíòí³ñòü òà ö³ë³ñíå
ñïðèéíÿòòÿ ðåêëàìè (ãàðìî-
í³éíå ïîºäíàííÿ âñ³õ åëåìåí-
ò³â ðåêëàìè);

ñïîíóêàþ÷à çäàòí³ñòü ðåê-
ëàìè çàìèñëèòèñÿ íàä ïðîá-
ëåìîþ;

ïåðåêîíëèâ³ñòü ðåêëàìè (âïëèâ
íà ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ òà
ãîòîâí³ñòü äî ä³¿ ö³ëüîâî¿ ãðó-
ïè – çàòåëåôîíóâàòè çà âêàçà-
íèìè íîìåðàìè, çâåðíóòèñÿ
çà êâàë³ô³êîâàíîþ äîïîìî-
ãîþ òîùî) [4].

Ñïîñ³á îö³íêè ðåçóëüòàò³â
(âïëèâó íà ãðîìàäñüê³ñòü) Ð²Ê
çàêëàäàºòüñÿ ùå íà ñòàä³¿
ïëàíóâàííÿ [4]. Ïðîáëåìó
íåîáõ³äíî ðîçêëàñòè íà çàâ-
äàííÿ òà çàêëàñòè ³íäèêàòîðè
óñï³øíîñò³ ïðîâåäåííÿ Ð²Ê,
ùîá ï³ñëÿ ðåàë³çàö³¿ êàìïàí³¿
ìîæíà áóëî ïîð³âíÿòè îòðè-
ìàí³ ôàêòè÷í³ ðåçóëüòàòè ç
ïîñòàâëåíîþ ìåòîþ. 

Â ö³ëîìó ³ñíóþòü òðè çàãàëü-
íèõ åòàïè ³ ð³âí³ âèì³ðó òà
îö³íêè ñîö³àëüíèõ ðåêëàìíî-

³íôîðìàö³éíèõ êàìïàí³é:

1. Çáèðàííÿ äàíèõ ïðî åôåê-
òèâí³ñòü ïîøèðåííÿ ïîâ³äîì-
ëåíü ÷åðåç ð³çíîìàí³òí³ êàíà-
ëè êîìóí³êàö³¿.

2. Âèì³ðþâàííÿ ð³âíÿ óñâ³äîì-
ëåííÿ, ðîçóì³ííÿ ö³ëüîâîþ
àóäèòîð³ºþ ïîâ³äîìëåííÿ òà
óòðèìàííÿ éîãî â ïàì'ÿò³.

3. Âèì³ðþâàííÿ çì³í ó ïåðå-
êîíàííÿõ (óñòàíîâêàõ), äóì-
êàõ òà ïîâåä³íö³ ö³ëüîâî¿
àóäèòîð³¿ [3].

5.2. ÌÅÒÎÄÈ ÄÎÑË²ÄÆÅÍÍß ÐÅÇÓËÜÒÀÒ²Â
ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ¯ ÐÅÊËÀÌÍÎ-²ÍÔÎÐÌÀÖ²É-
ÍÎ¯ ÊÀÌÏÀÍ²¯
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Ñïåö³àë³ñòè ç ðåêëàìè òàêîæ
ï³äêðåñëþþòü íåîáõ³äí³ñòü
ïåð³îäè÷íîãî ñïîñòåðåæåííÿ
çà åôåêòèâí³ñòþ ðåêëàìíèõ
ïîâ³äîìëåíü, ïðîòå ñë³ä ïðî-
äóìóâàòè ôîðìè òà ìåòîäè
çíÿòòÿ ³íôîðìàö³¿, âðàõîâóþ-
÷è ñïåöèô³êó òèïó ïîñåëåííÿ
ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿.

ßê ïðàâèëî, äëÿ äîñÿãíåííÿ
áàæàíèõ ðåçóëüòàò³â âèêîðèñ-
òîâóþòü ÿê³ñí³ òà ê³ëüê³ñí³
ìåòîäè äîñë³äæåííÿ.

ßê³ñí³ ìåòîäè äîñë³äæåííÿ –
ôîêóñ-ãðóïè, ãëèáèíí³ ³íòåð-
â'þ – äîçâîëÿþòü øâèäêî îö³-
íèòè ñèòóàö³þ â ö³ëüîâ³é
ãðóï³; îäåðæàòè ÿê³ñíó õàðàê-
òåðèñòèêó ïðîöåñ³â, ùî â³ä-
áóâàþòüñÿ; ïîãëèáèòè ñâîº
ðîçóì³ííÿ öèõ ïðîöåñ³â; â³ä-
ïîâ³ñòè íà çàïèòàííÿ, ÷îìó
ö³ëüîâà àóäèòîð³ÿ äóìàº àáî
ïîâîäèòüñÿ ó òîé àáî ³íøèé
ñïîñ³á ³ äîâ³äàòèñÿ, ÿêèì
÷èíîì ìîæíà âïëèâàòè íà íå¿. 

ßê³ñí³ äîñë³äæåííÿ ìîæóòü
ïîêàçàòè, ÿê³ çì³íè â çíàííÿõ,
ñòàâëåíí³ ³ ïîâåä³íö³ â ïðåä-
ñòàâíèê³â ö³ëüîâî¿ ãðóïè
â³äáóëèñÿ ³ íàñê³ëüêè âîíè
ãëèáîê³. ßê³ñí³ äîñë³äæåííÿ
íå äîçâîëÿþòü ðîáèòè ê³ëüê³ñ-
íèõ îö³íîê, îäíàê ìîæóòü
ïîñëóæèòè ³ëþñòðàö³ºþ çì³í ó
ïîâåä³íö³ àóäèòîð³¿ ³ ïðè÷èí
öèõ çì³í. 

Ðîçãëÿíåìî äåòàëüí³øå çì³ñò
çàçíà÷åíèõ ÿê³ñíèõ ìåòîä³â.

Ìåòîä ôîêóñ-ãðóï âèçíà÷à-
ºòüñÿ äîñë³äíèêàìè ÿê îäèí ³ç
ÿê³ñíèõ ìåòîä³â ñîö³àëüíî-

ïñèõîëîã³÷íèõ
äîñë³äæåíü, ÿêèé
ÿâëÿº ñîáîþ ãðó-
ïîâå ö³ëåñïðÿìî-
âàíå ³íòåðâ'þ.
Ô î ê ó ñ - ã ð ó ï à
ïðîõîäèòü ó ôîð-
ì³ ãðóïîâî¿ äèñ-
êóñ³¿ é îð³ºíòîâà-
íà íà îäåðæàííÿ
â³ä ¿¿ ó÷àñíèê³â
"ñóá'ºêòèâíî¿ ³í-
ôîðìàö³¿" ïðî òå,
ÿê âîíè ñïðèé-
ìàþòü ð³çí³ âèäè
ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ àáî ïðîäóê-
òè ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Íà äóìêó ïñèõî-
ëîã³â "ñóá'ºêòèâ-
íà ³íôîðìàö³ÿ",
ÿêó îòðèìóþòü
â³ä ñïîæèâà÷³â, ó
õîä³ ôîêóñ-ãðóï,
º íå ùî ³íøå, ÿê
îäíà ç ôîðì çâî-
ðîòíüîãî çâ'ÿçêó,
àäæå âîíà äàº
ìîæëèâ³ñòü îðãàí³çàòîðàì
ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîáà-
÷èòè öþ ä³ÿëüí³ñòü î÷èìà ö³-
ëüîâî¿ àóäèòîð³¿. 

Ó ôîêóñ-ãðóïàõ ïðèéíÿòî
âèä³ëÿòè òðè ôàçè: îð³ºíòó-
âàííÿ, îö³íêà ³ çàâåðøàëüíà
ôàçà [1]. Íà äóìêó â÷åíîãî,
îñíîâíå çàâäàííÿ ôîêóñ-ãðó-

ßêèìè á íå áóëè ö³ë³
êàìïàí³¿, íåîáõ³äíî ìàòè íà
óâàç³ íàñòóïí³ ïðèíöèïîâ³
ïèòàííÿ, ùî ïîâ'ÿçàí³ ç
ïðîöåäóðàìè îö³íêè:

1. ×è áóëà êàìïàí³ÿ àäåê-
âàòíî ñïëàíîâàíà?

2. ×è çðîçóì³ëè ðåöèï³ºíòè
(ö³ëüîâà àóäèòîð³ÿ) ïîâ³-
äîìëåííÿ?

3. ßê ìîæíà áóëî á çðîáèòè
ñòðàòåã³þ êàìïàí³¿ á³ëüø
åôåêòèâíîþ?

4. ×è âäàëîñÿ îõîïèòè âñ³
ïåðâèíí³ òà âòîðèíí³ ö³ëüî-
â³ àóäèòîð³¿?

5. ×è áóëè äîñÿãíóò³ áàæàí³
äëÿ îðãàí³çàòîð³â ö³ë³?

6. ßê³ íåïåðåäáà÷åí³ îáñòà-
âèíè âïëèíóëè íà ðåàë³çà-
ö³þ Ð²Ê?

7. ×è âäàëîñÿ ðåàë³çóâàòè
êàìïàí³þ â ìåæàõ íàÿâíèõ
ðåñóðñ³â?

8. Ùî ìîæíà çðîáèòè, ùîá
çàáåçïå÷èòè á³ëüøèé óñï³õ
ïîä³áíî¿ êàìïàí³¿ ó ìàéáóò-
íüîìó?

Íà çì³ñòîâíîìó ð³âí³ öå ìîæóòü
áóòè: ìàòåð³àëè çàñîá³â ìàñîâî¿
êîìóí³êàö³¿, âëàñíå ðåêëàìà,
êîíêðåòí³ åëåìåíòè ðåêëàìè, ð³çí³
ïîñëóãè, ïðîãðàìè é ³í [6].



ïè ïîëÿãàº â îäåðæàíí³ ÿêî-
ìîãà ïîâí³øî¿ ³ ð³çíîìàí³ò-
í³øî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî òå, ÿê ³
÷îìó ó÷àñíèêè ãðóïîâî¿
äèñêóñ³¿ ñïðèéìàþòü ò³ ÷è
³íø³ îá'ºêòè. Ó öüîìó êîíòåê-

ñò³ ãîëîâíà óâàãà
ïðèä³ëÿºòüñÿ ôà-
ç³ îð³ºíòóâàííÿ.
Ó ðàìêàõ ö³º¿
ôàçè çàáåçïå÷ó-
ºòüñÿ ÷³òêå âè-
çíà÷åííÿ ö³ëåé ³
òåìè äèñêóñ³¿,
çíàéîìñòâî ¿¿
ó÷àñíèê³â îäèí ç
îäíèì, çá³ð ³í-
ôîðìàö³¿ ïðî ¿õí³
äóìêè ³ ñóäæåííÿ
ïî òåì³ äèñêóñ³¿.

Ó ôîêóñàõ-ãðó-
ïàõ ôàêòè÷íî îïóñêàºòüñÿ
ôàçà, ùî ïðèïóñêàº çàãàëüíó
îö³íêó îòðèìàíî¿ ³íôîðìàö³¿
¿¿ ó÷àñíèê³â.

Çàâåðøàëüíà ôàçà ì³ñòèòü
êîðîòêå ï³äâåäåííÿ ï³äñóìê³â
ðîáîòè áåç ÿêî¿-íåáóäü îö³í-

êè ¿¿ îêðåìèõ ó÷àñíèê³â.

Ïðîöåäóðí³ îñîáëèâîñò³ ìå-
òîäó ôîêóñ-ãðóï, ÿê ³ ³íøèõ
ÿê³ñíèõ ìåòîä³â, áàãàòî â
÷îìó çàäàþòüñÿ êîíêðåòíîþ
ìåòîþ äîñë³äæåííÿ, ñîö³àëü-
íèìè ³ ïñèõîëîã³÷íèìè îñîá-
ëèâîñòÿìè ó÷àñíèê³â, ñïåöè-
ô³êîþ îá'ºêòà äîñë³äæåííÿ.

Îñíîâí³ åòàïè ïðîöåäóðè
ôîêóñ-ãðóï [6]:

Âèçíà÷åííÿ ì³ñöÿ ³ ÷àñó
ïðîâåäåííÿ ôîêóñ-ãðóï.

Òðèâàë³ñòü ôîêóñ-ãðóï ó çà-
ëåæíîñò³ â³ä ìåòè äîñë³äæåí-
íÿ òà â³êó ðåñïîíäåíò³â ìîæå
êîëèâàòèñÿ â³ä 1,5 äî 2,5 ãî-
äèí. ßê ïðàâèëî, äëÿ ïðîâå-
äåííÿ äèñêóñ³¿ îáèðàºòüñÿ
÷àñ, íàéá³ëüø çðó÷íèé äëÿ
ðåñïîíäåíò³â.

Çàáåçïå÷åííÿ íåîáõ³äíîãî
òåõí³÷íîãî îñíàùåííÿ.

Ïðèì³ùåííÿ äëÿ äèñêóñ³¿ ïî-
âèííî áóòè ìàêñèìàëüíî êîì-
ôîðòàáåëüíèì òà çàáåçïå÷ó-
âàòè ìîæëèâ³ñòü äëÿ íåîáõ³ä-
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Ðàçîì ç òèì, åêñïåðòè íàãî-
ëîøóþòü íà òîìó, ùî âïëèâ
ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿ ìîæå
âèÿâèòèñÿ é íå îäðàçó, à íà
òå, ùîá íàñåëåííÿ â³äðåàãó-
âàëî, ïîòð³áåí ÷àñ. Ïðîâî-
äèòè îïèòóâàííÿ ñòîñîâíî
íàñòðî¿â òà äóìîê íàñå-
ëåííÿ äëÿ âèÿâëåííÿ ¿õíüî-
ãî ñòàâëåííÿ äî ³íòåãðîâà-
íèõ ñîö³àëüíèõ ñëóæá
ïîòð³áíî ùîíàéìåíøå ÷å-
ðåç ï³âðîêó ï³ñëÿ çàïóñêó
ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿.

Çà ð³âíåì îõîïëåííÿ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿, áóëî ïåðåäáåíî ê³ëü-
êà ôîðì îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿ "Êîæí³é
äèòèí³ ïîòð³áíà ðîäèíà!":

1) ñïîñ³á çâîðîòíîãî çâ'ÿçêó: îïèòóâàííÿ êë³ºíò³â ³íòåãðîâà-
íèõ ñîö³àëüíèõ ñëóæá;

2) â³äñë³äêîâóâàííÿ ê³ëüêîñò³ äçâ³íê³â òà ¿õ çì³ñòó çà êîíòàêò-
íèìè òåëåôîíàìè, íîìåðè ÿêèõ áóëè âêàçàí³ â ðåêëàìíèõ ïî-
â³äîìëåííÿõ (òåëåôîíè "ãàðÿ÷î¿ ë³í³¿", áàæàíî, áåçîïëàòíî¿);

3) â³äñîòîê çâåðíåíü íàñåëåííÿ äî ³íòåãðîâàíèõ ñîö³àëüíèõ
ñëóæá;

4) ïåðåáà÷èòè ó êàðòêàõ êë³ºíò³â ³íòåãðîâàíèõ ñîö³àëüíèõ
ñëóæá ïîêàçíèê "Çâ³äêè Âè ä³çíàëèñÿ ïðî ä³ÿëüí³ñòü ñëóæáè?"
³ ïåð³îäè÷íî â³äñë³äêîâóâàòè öþ ³íôîðìàö³þ.
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íèõ ìàí³ïóëÿö³é. Ó÷àñíèê, ùî
ïîòðàïèâ ó öå ïðèì³ùåííÿ,
ïîâèíåí ïî÷óâàòè ñåáå êîì-
ôîðòíî ÿê ô³çè÷íî, òàê ³ ïñè-
õîëîã³÷íî. ßê ïðàâèëî, ñàìà
ãðóïîâà äèñêóñ³ÿ çàïèñóºòüñÿ
íà â³äåîêàìåðó òà äèêòîôîí.

Âèðîáëåííÿ êðèòåð³¿â äî-
áîðó (ðåêðóòó) ó÷àñíèê³â.

²ñíóº ê³ëüêà ñïîñîá³â ðåêðóòó
ó÷àñíèê³â: äîá³ð çà ðåçóëüòà-
òàìè ïîïåðåäíüî ïðîâåäåíî-
ãî ìàñîâîãî îïèòóâàííÿ çà
âèïàäêîâîþ âèá³ðêîþ òà äî-
á³ð ïî àíêåò³ ó âóëè÷íîìó
îïèòóâàíí³ ³ ÿê éîãî ð³çíî-
âèä – äîá³ð ó òèõ ì³ñöÿõ, äå
ïðèñóòí³ñòü ïîòð³áíîãî êîí-
òèíãåíòó º íàéá³ëüøå éìîâ³ð-
íîþ. 

Íà åòàï³ ðåêðóòèíãó ó÷àñíè-
ê³â íåîáõ³äíî ïèëüíóâàòè,
ùîá íà ôîêóñ-ãðóïó çàâ³òàëè
ïðåäñòàâíèêè îáðàíî¿ ö³ëüî-
âî¿ àóäèòîð³¿.

Ï³äãîòîâêà ãàéäó.

Ïåðåä ïî÷àòêîì ôîêóñ-ãðóïè
íåîáõ³äíî ðîçðîáèòè ñöå-
íàð³é (ãàéä) ïðîâåäåííÿ ôî-
êóñ-ãðóïè. Ó ãàéä³ çàçâè÷àé
îïèñóþòü çàïèòàííÿ äëÿ
ó÷àñíèê³â òà ïîðÿäîê ¿õíüîãî
çàäàâàííÿ. 

Ï³äãîòîâêà ìàòåð³àë³â, íå-

îáõ³äíèõ äëÿ âèêîðèñòàííÿ
êîíêðåòíèõ ìåòîäèê. 

Íèìè ìîæóòü ñòàòè äîäàòêîâ³
ðîçäàòêîâ³ ìàòåð³àëè: êàðòêè
äëÿ çàïîâíåííÿ, ñïåö³àëüíî
ðîçðîáëåí³ òàáëèö³, ó âèïàä-
êó, êîëè ïîòð³áíî ç'ÿñóâàòè
³íòèìíó ³íôîðìàö³þ â ó÷àñ-
íèê³â, ÿêó íå êîðåêòíî âèíî-
ñèòè íà ïóáë³÷íå îáãî-
âîðåííÿ – êîðîòêó àíîí³ìíó
àíêåòó ³ ò.ä.

Îáðîáêà é ³íòåðïðåòàö³ÿ
äàíèõ.

Ôîêóñ-ãðóïè çäàòí³ ñòâîðþ-
âàòè ñïðèÿòëèâ³ óìîâè äëÿ
ñàìîðîçêðèòòÿ ó÷àñíèê³â ³
ùèðîãî âèñëîâëþâàííÿ äó-
ìîê. Öå çàáåçïå÷óºòüñÿ çà
ðàõóíîê íåâèìóøåíî¿ àòìî-
ñôåðè â ãðóï³, ñòèìóëþâàííÿ
âèñëîâëþâàíü ÿê ïîçèòèâíèõ,
òàê ³ íåãàòèâíèõ òî÷îê çîðó
(òîìó ùî ³ ò³, ³ ³íø³ âàæëèâ³
äëÿ äîñë³äæåííÿ), çà ðàõóíîê
òîãî, ùî ãðóïè ôîðìóþòüñÿ
íà ãîìîãåíí³é îñíîâ³ (çà
îçíàêîþ ö³ óòâîðåííÿ ñîö³-
àëüíîãî ïîõîäæåííÿ) ³ ïåðå-
âàæíî ç íåçíàéîìèõ ì³æ ñî-
áîþ ëþäåé, ùî ñàìå ïî ñîá³
ñïðèÿº ñïîíòàííîñò³, ùèðîñò³
âèñëîâëåíü.

Ïðåäñòàâëåííÿ ðåçóëüòàò³â
ó çàçäàëåã³äü îáãîâîðåíèõ
ôîðìàõ.

ßê ïðàâèëî, ï³ñëÿ ïðîâåäåííÿ
ôîêóñ-ãðóïè âåäó÷èé (ìîäå-
ðàòîð) ãîòóº çâ³ò â³äïîâ³äíî
äî îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â.
Çâ³ò ìîæå âêëþ÷àòè òàê³ áëî-
êè: òåõí³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè

Ðîçïîâñþäæåíèé ñïîñ³á ðåêðó-
òèíãó çà ïðèíöèïîì "ñí³æíèé êîì".
Â³í ïåðåäáà÷àº ïîøóê ðåñïîíäåí-
ò³â ç ïîòð³áíèìè õàðàêòåðèñòèêà-
ìè ÷åðåç çíàéîìèõ ñâî¿õ çíàéî-
ìèõ. Ñòàíäàðòíà ê³ëüê³ñòü ó÷àñíè-
ê³â ôîêóñ-ãðóïè 8-10 îñ³á. 



ïðîâåäåííÿ ôîêóñ-ãðóï (ê³ëü-
ê³ñòü äèñêóñ³é, ê³ëüê³ñòü ó÷àñ-
íèê³â, òðèâàë³ñòü òà ì³ñöå
ïðîâåäåííÿ, îñíîâí³ òðóäíî-
ù³, ùî âèíèêàëè â õîä³ äèñêó-
ñ³¿ òîùî), àíàë³òè÷íó çàïèñêó
çà ðåçóëüòàòàìè ñêðèí³í-
ãîâèõ àíêåò (ðîçäàþòüñÿ ïå-
ðåä ïî÷àòêîì ôîêóñ-ãðóï ç
ìåòîþ îòðèìàííÿ çàãàëüíî¿
³íôîðìàö³¿ ïðî ó÷àñíèê³â),
âëàñíå çâ³ò ìîäåðàòîðà.
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Ðåçóëüòàòè ÿê³ñíèõ ìåòîä³â
àíàë³çó ñêëàäí³øå äîñë³äæó-
âàòè, í³æ ðåçóëüòàòè ê³ëü-
ê³ñíèõ ìåòîä³â. Êð³ì òîãî,
ìåòîä ôîêóñ-ãðóï âèñóâàº
îñîáëèâ³ âèìîãè äî âåäó-
÷îãî: éîãî ðîáîòà – áàãàòî
â ÷îìó ìèñòåöòâî. Ïðîòå,
ïðàêòèêà ïîêàçóº, ùî çà-
ñòîñóâàííÿ öüîãî ìåòîäó
ìàº ãàðí³ ïåðñïåêòèâè.

Ç ìåòîþ âèãîòîâëåííÿ åôåêòèâíèõ ñîö³àëüíèõ ðåêëàìíèõ ìà-
òåð³àë³â, à òàêîæ äëÿ òîãî, ùîá ïåðåêîíàòèñÿ â åôåêòèâíîñò³
ðîçðîáëåíîãî ðåêëàìíîãî ïîâ³äîìëåííÿ, Äåðæàâíèì
³íñòèòóòîì ðîçâèòêó, ñ³ì'¿ òà ìîëîä³ íà çàìîâëåííÿ Ïðåäñòàâ-
íèöòâà "Êîæí³é äèòèí³" â Óêðà¿í³ áóëî ïðîâåäåíî äîñë³äæåííÿ
³ç çàñòîñóâàííÿì ìåòîäó ôîêóñ-ãðóï ç ïðåäñòàâíèêàìè ö³ëüî-
âèõ àóäèòîð³é çàïëàíîâàíî¿ ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿ (2006 ð.). 

Âðàõîâóþ÷è äóìêè ö³ëüîâèõ àóäèòîð³é òà â÷åíèõ ²íñòèòóòó,
îðãàí³çàòîðàìè êàìïàí³¿ áóëî óäîñêîíàëåíî ñîö³àëüí³
ðåêëàìí³ ìàòåð³àëè, ÿê³ âèêîðèñòîâóâàëèñÿ â ðàìêàõ
êàìïàí³¿.

Ïðèêëàäè:
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Ðåçóëüòàòè ïðîâåäåíèõ ôî-
êóñ-ãðóï ïîêàçàëè:

Îñê³ëüêè ÷åðâîíèé êîë³ð
àñîö³þºòüñÿ ç íåáåçïåêîþ,
çàãðîçîþ, éîãî ìîæíà âèêî-
ðèñòîâóâàòè â êîíòåêñò³ äàíî¿
òåìàòèêè. Ïðîòå âèêîðèñòî-
âóâàòè éîãî ïîòð³áíî àêöåíò-
íî (âèá³ðêîâî), ï³äêðåñëþþ÷è
ìåòó ïîñëàííÿ, â ïîºäíàíí³ ç
³íøèìè ïðèðîäíèìè àáî
÷îðíî-ñ³ðèìè êîëüîðàìè.

Â äàí³é ðåêëàì³ âèêîðèñòî-
âóºòüñÿ çàíàäòî çàãàëüíå ïî-
ñëàííÿ. Òîìó âàæêî çðîçó-
ì³òè, íà êîãî ñàìå ðîçðàõîâà-
íà äàíà ðåêëàìà òà ÿêà ¿¿ ìåòà.
Ó÷àñíèêè ôîêóñ-ãðóï ïî-
ð³çíîìó çðîçóì³ëè ìåòó äàíî¿
ðåêëàìè òà íà êîãî âîíà ðîç-

ðàõîâàíà. Òàê³ íåîäíîçíà÷í³
â³äïîâ³ä³ ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî ³
áàæàíà ö³ëüîâà àóäèòîð³ÿ íå
áóäå ³äåíòèô³êóâàòè äàíó
ðåêëàìó "ÿê ñâîþ".

Òåêñò ðåêëàìè äóæå àáñò-
ðàêòíèé – âèêîðèñòîâóþòüñÿ
ôîðìàë³çîâàí³ ïîíÿòòÿ. Ìè
ðîçðàõîâóºìî íà ïðîñòèõ
ëþäåé – ¿ì íàâðÿä ÷è áóäå
çðîçóì³ëî, ùî ìàºòüñÿ íà
óâàç³: "Ó ñ³ì'¿ âèíèêëè ïðîá-
ëåìè". ßê³ ïðîáëåìè ìàþòüñÿ
íà óâàç³? "Òðóäíîù³, ùî íå
äàþòü çìîãó âèêîíóâàòè ìàòå-
ðèíñüêèé îáîâ'ÿçîê" – ùî öå –
ãðîøåé íåìàº àáî áàòüêà
íåìàº? ªäèíå, ùî ñôîðìóëüî-
âàíî ïðàâèëüíî – "îôîðìèòè
ñîö³àëüíó äîïîìîãó".

Äàíèé ïëàêàò âèêëèêàâ ïîçè-
òèâí³ âðàæåííÿ â ó÷àñíèê³â
ôîêóñ-ãðóï. Ïëàêàò ï³äõî-
äèòü äëÿ òèõ êàòåãîð³é íàñå-
ëåííÿ, ÿê³ âæå ìàþòü  ñôîð-
ìîâàíó ïîòðåáó âçÿòè äèòèíó

ó ðîäèíó. Âèõîäÿ÷è ç âèùå
ñêàçàíîãî, äîö³ëüíî ãîâîðè-
òè ïðî òå, ùî äàíèé ïëàêàò
äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè ó
ðîáîò³ éîãî ñïåö³àë³ñò³â, ðîç-
ì³ùóâàòèñÿ â³í ïîâèíåí ó
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ì³ñöÿõ, äîñòóïíèõ äëÿ ö³ëüî-
âî¿ àóäèòîð³¿ (êàá³íåòè ñ³ìåé-

íîãî ïëàíóâàííÿ, ÖÑÑÌ,
æ³íî÷³ êîíñóëüòàö³¿ òîùî).

Ï³ëîòíèé çðàçîê ïëàêàòó âè-
êëèêàâ íåãàòèâíå ñòàâëåííÿ ç
áîêó ó÷àñíèê³â, íåðîçóì³ííÿ
ìåòè, ïîñëàííÿ. Éîãî íå äî-
ö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè ó ðî-
áîò³ áåç âíåñåíèõ çì³í. Íà
äóìêó ó÷àñíèê³â ôîêóñ-ãðóï,
âèêîðèñòàííÿ äèòÿ÷îãî ìà-
ëþíêà â çîáðàæåíí³ – öå äóæå
õîðîøà ³ âäàëà ³äåÿ. Îäíàê ó
ðåêëàì³ äëÿ ïðèéîìíèõ áàòü-
ê³â ñë³ä âçÿòè á³ëüø ïîçèòèâ-
íèé ÿñêðàâèé äèòÿ÷èé ìàëþ-
íîê. 

²íøèì ïîïóëÿðíèì ÿê³ñíèì
ìåòîäîì äîñë³äæåííÿ º ãëè-
áèíí³ ³íòåðâ'þ.

Ãëèáèíí³ ³íòåðâ'þ – öå â³ëü-
íà, õî÷à ³ ñòðóêòóðîâàíà áå-
ñ³äà ì³æ ³íòåðâ'þåðîì ³ ðåñ-
ïîíäåíòîì. Âîíè îáèäâà
çíàþòü òåìó îáãîâîðåííÿ,
îäíàê ³íòåðâ'þåð ìîæå
ïðîâîäèòè áåñ³äó ïî-ð³çíîìó

ç ð³çíèìè ðåñïîíäåíòàìè.
Òàêèì ÷èíîì, â ìåæàõ
êîíêðåòíîãî äîñë³äæåííÿ
³íôîðìàö³éíà ìåòà êîæíîãî
³íòåðâ'þ çàëèøàºòüñÿ áåç
çì³í, õî÷à ðåàëüíà ñòðóêòóðà
³íòåðâ'þ çàçâè÷àé ìîæå
âàð³þâàòèñÿ [2].

Ãëèáèíí³ (îñîáèñò³ñí³) ³íòåð-
â'þ òðèâàþòü, ÿê ïðàâèëî
30–45 õâèëèí ³ ïðîâîäÿòüñÿ ó
ôîðì³ êîíô³äåíö³éíî¿ áåñ³äè
ç ðåñïîíäåíòîì. ßê³ñòü äàíî-
ãî ìåòîäó áàãàòî â ÷îìó çàëå-
æèòü â³ä ïðîôåñ³éíîãî ð³âíÿ
³íòåðâ'þåðà, äî îñíîâíèõ
çàâäàíü ÿêîãî âõîäèòü – çíÿòè
ìàêñèìóì íåîáõ³äíî¿ ³íôîð-
ìàö³¿. Íà äóìêó Äæîåëà Äåâ³-
ñà, ó á³ëüøîñò³ äîñë³äæåíü
øëÿõîì îñîáèñòèõ ³íòåðâ'þ
ðîçì³ð âèá³ðêè íåâåëèêèé ³
êîëèâàºòüñÿ â ìåæàõ â³ä 5 äî
15 îñ³á [2].
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Ãëèáèíí³ îñîáèñò³ñí³ òà ãðó-
ïîâ³ ³íòåðâ'þ – º îñíîâíèìè
ìåòîäàìè ÿê³ñíèõ äîñë³äæåíü.
Îäíàê çàçíà÷åíèé ìåòîä íå
äàº ìîæëèâîñò³ òî÷íî ç'ÿñóâà-
òè êàðòèíó ãðîìàäñüêî¿ äóìêè
â ñèëó íåçíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³
ó÷àñíèê³â äîñë³äæåííÿ [5].
Äëÿ òî÷íèõ ³ ìàñøòàáíèõ äîñ-
ë³äæåíü âèêîðèñòîâóºòüñÿ âå-
ëèêà ãðóïà ìåòîä³â ê³ëüê³ñíî-
ãî àíàë³çó, ùî ïåðåäáà÷àº
âèêîðèñòàííÿ êâîòíî¿ âèá³ð-
êè òà âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ó÷àñ-
íèê³â, ùî äàº ìîæëèâ³ñòü â³äò-
âîðèòè ñòàòèñòè÷íó êàðòèíó
íàñåëåííÿ.

Ê³ëüê³ñí³ ìåòîäè äîñë³äæåí-
íÿ – àíêåòóâàííÿ – çàñòîñîâó-
þòü, êîëè íåîáõ³äíî âèì³ðÿòè
ïî÷àòêîâ³ ³ ïðèê³íöåâ³ ïîêàç-
íèêè, ïîð³âíÿòè çì³íè ó ïîâå-
ä³íö³ êîíòðîëüíî¿ òà åêñïåðè-
ìåíòàëüíî¿ ö³ëüîâî¿ ãðóïè,
äîñë³äèòè äèíàì³êó çì³í ó ð³â-
í³ çíàíü, ñòàâëåíí³ òà ïîâåä³í-
ö³ ö³ëüîâî¿ ãðóïè.

Ïðàâèëüíî ñêëàäåí³ ïèòàííÿ
àíêåòè äàþòü ìîæëèâ³ñòü îò-
ðèìàòè ìàêñèìàëüíî â³ðîã³ä-
íó òà ãëèáîêó ³íôîðìàö³þ [2]. 

Ñîö³îëîãè âèîêðåìëþþòü òè-
ïè çàïèòàíü, ùî çàñòîñîâó-
þòüñÿ ïðè ðîçðîáö³ àíêåò:
çàêðèò³ ³ â³äêðèò³. 

Çàêðèò³ çàïèòàííÿ ïåðåäáà-
÷àþòü íàÿâí³ñòü âàð³àíò³â
â³äïîâ³äåé íà íèõ. Çàïîâ-
íþþ÷è àíêåòó, ðåñïîíäåíò
ìîæå îáðàòè íàéá³ëüø ï³ä-
õîäÿùèé äëÿ íüîãî âàð³àíò
(àáî ê³ëüêà âàð³àíò³â, çàëåæ-

íî â³ä âèäó çàïè-
òàííÿ).

Â³äêðèò³ çàïèòàí-
íÿ íàé÷àñò³øå
âèêîðèñòîâóþ-
òüñÿ äîñë³äíèêà-
ìè ç ìåòîþ âèì³-
ðþâàííÿ ñòàâëåí-
íÿ, äóìîê, ñïðèé-
ìàííÿ ³ ïîâå-
ä³íêè. ²íôîðìà-
ö³ÿ, îòðèìàíà çà
äîïîìîãîþ â³ä-
êðèòèõ çàïèòàíü,
ðîçãëÿäàºòüñÿ ó
ÿêîñò³ íîì³íàëü-
íèõ äàíèõ. 

Ââàæàºòüñÿ, ùî
ÿê³ñòü çàïèòàíü
ïîêðàùóºòüñÿ,
ÿêùî íà åòàï³ ¿õ
ôîðìóëþâàííÿ
äîòðèìóâàòèñü
äåÿêèõ ïðàêòè÷-
íèõ ðåêîìåíäàö³é: âèñëîâëþ-
âàòèñÿ ïðîñòîþ òà çðîçó-
ì³ëîþ ìîâîþ, íå çàïèòóâàòè
ïðî äåê³ëüêà ðå÷åé îäíî÷àñ-
íî, âèêëþ÷àòè äâîçíà÷í³ñòü ó
ñëîâàõ òà ðå÷åííÿõ òîùî.

Íà äóìêó â÷åíèõ, ãëèáèíí³
îñîáèñò³ñí³ ³íòåðâ'þ äîö³-
ëüíî ïðîâîäèòè çà òàêèõ
óìîâ:

– ßêùî ïðåäìåò ³íòåðâ'þ
ñïðèéìàòèìåòüñÿ ðåñïîí-
äåíòîì ÿê êîíô³äåíö³éíà
àáî ãîñòðî åìîö³éíà òåìà,
ùî ìîæå çáåíòåæèòè ðåñ-
ïîíäåíòà.

– Â ñèòóàö³ÿõ, êîëè ãðóïî-
âèé òèñê àáî ïðèñóòí³ñòü
ñòîðîíí³õ, çìóñÿòü ðåñïîí-
äåíòà äàâàòè íåùèð³
â³äïîâ³ä³.

– ßêùî äëÿ äîñë³äæåííÿ
âàæëèâî ç³áðàòè äóìêè åêñ-
ïåðò³â.

– Â ñèòóàö³ÿõ, êîëè íåîá-
õ³äíî âñòàíîâèòè äîâ³ðëèâ³
ñòîñóíêè ì³æ ðåñïîíäåí-
òîì òà ³íòåðâ'þåðîì, ç ìå-
òîþ âèâ÷åííÿ ïñèõîëîã³÷-
íèõ óñòàíîâîê òà ïîâåä³íêè
ðåñïîíäåíòà.

Íåîáõ³äíî áóòè äóæå îáåðåæ-
íèì ïðè ôîðìóëþâàíí³ â³äêðèòèõ
çàïèòàíü. Àäæå ïåðåäáà÷àºòüñÿ,
ùî â³äïîâ³äàòè íà ïîñòàâëåíå çà-
ïèòàííÿ ðåñïîíäåíò ïîâèíåí ñâî¿-
ìè ñëîâàìè, íå â³ä÷óâàþ÷è òèñêó ç
áîêó ³íòåðâ'þåðà. 
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Ï³ä ÷àñ óñüîãî ïåð³îäó ðåàë³-
çàö³¿ êàìïàí³¿ âàæëèâî ïðî-
âîäèòè ìîí³òîðèíã , à ïî ¿¿
çàâåðøåííþ, – îö³íêó.

Ìîí³òîðèíã:

– ïðîâîäèòüñÿ áåçóïèííî;

– ñòðàòåã³ÿ êàìïàí³¿ ïðèéìà-
ºòüñÿ â ³ñíóþ÷îìó âèãëÿä³ áåç
çì³í;

– çàïëàíîâàíà
ä³ÿëüí³ñòü ³ ðå-
çóëüòàòè ïîð³âíþ-
þòüñÿ ç ôàêòè÷-
íèìè;

– îòðèìàíà ³í-
ôîðìàö³ÿ âèêî-
ðèñòîâóºòüñÿ äëÿ

ïîë³ïøåííÿ ðîáîòè â õîä³
êàìïàí³¿. 

Îö³íêà:

– ïðîâîäèòüñÿ íà êëþ÷îâèõ
åòàïàõ ðåàë³çàö³¿ êàìïàí³¿;

– ñòðàòåã³ÿ êàìïàí³¿ ï³ääàºòü-
ñÿ àíàë³çó ç ìåòîþ îïòèì³çà-
ö³¿/ïîë³ïøåííÿ;

– àíàë³çóþòüñÿ ïðè÷èíè
äîñÿãíåííÿ/íå äîñÿãíåííÿ
çàïëàíîâàíèõ ðåçóëüòàò³â;

– îòðèìàíà ³íôîðìàö³ÿ ìîæå
âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ÿê äëÿ
ïîë³ïøåííÿ ðîáîòè â õîä³
äàíî¿ êàìïàí³¿, òàê ³ äëÿ óòî÷-
íåííÿ ïëàí³â íà ìàéáóòíº. 

Äëÿ ïðîâåäåííÿ ìîí³òîðèíãó
é îö³íêè ìîæíà âèêîðèñòîâó-
âàòè ìåòîäè ð³çíî¿ ñêëàäíîñò³
³ çàòðàòíîñò³: 

1) çâ³òè, íàäàí³ â õîä³ ðåàë³çà-
ö³¿ ³ çà ðåçóëüòàòàìè êàìïàí³¿
(ÿê ô³íàíñîâ³, òàê ³ çì³ñòîâ³);
ïîð³âíÿííÿ ïëàíîâàíèõ çàâ-
äàíü ³ ðåçóëüòàò³â/çàõîä³â/
âèòðàò ç ðåàë³çîâàíèìè;

2) ÿê³ñí³ ìåòîäè äîñë³äæåí-
íÿ – ôîêóñà-ãðóïè, ãëèáèíí³
³íòåðâ'þ, ñïîñòåðåæåííÿ, åêñ-
ïåðòíå îïèòóâàííÿ; 

3) ê³ëüê³ñí³ ìåòîäè äîñë³äæåí-
íÿ – àíêåòè, ³íòåðâ'þ,
çâîðîòíèé çâ'ÿçîê. ßêùî áóëî

5.3 ÌÎÍ²ÒÎÐÈÍÃ ÒÀ ÎÖ²ÍÊÀ ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ¯
ÐÅÊËÀÌÍÎ-²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÎ¯ ÊÀÌÏÀÍ²¯

Ìîí³òîðèíã â³äïîâ³äàº íà
çàïèòàííÿ "÷è ïðàâèëüíî
êàìïàí³ÿ ðåàë³çóºòüñÿ?", ó
òîé ÷àñ ÿê îö³íêà ïîâèííà
â³äïîâ³ñòè íà çàïèòàííÿ "÷è
ïðàâèëüíà êàìïàí³ÿ ðåàë³-
çóºòüñÿ?". 

Òàê, ïîð³âíÿòè çàïëàíîâàíó ä³ÿëüí³ñòü â ðàìêàõ êàìïàí³¿
"Êîæí³é äèòèí³ ïîòð³áíà ðîäèíà!", ÿêó ðåàë³çîâóâàëî
Ïðåäñòàâíèöòâî áëàãîä³éíî¿ îðãàí³çàö³¿ "Êîæí³é äèòèí³" â
Óêðà¿í³, ³ç ôàêòè÷íèìè ðåçóëüòàòàìè áóëî ìîæëèâèì øëÿõîì
àíàë³çó ùîì³ñÿ÷íî¿ çâ³òíîñò³ öåíòð³â ñîö³àëüíèõ ñëóæá äëÿ
ñ³ì’¿, ä³òåé òà ìîëîä³, çàëó÷åíèõ äî ðåàë³çàö³¿ êàìïàí³¿.
Îòðèìàíó ³íôîðìàö³þ áóëî âèêîðèñòàíî äëÿ ïîë³ïøåííÿ
ðîáîòè â õîä³ ðåàë³çàö³¿ êàìïàí³¿ òà äîñÿãíåííÿ ìàêñèìàëüíî
åôåêòèâíèõ ðåçóëüòàò³â. 
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âèÿâëåíî, ùî ôàêòè÷í³
ðåçóëüòàòè êàìïàí³¿ äóæå
áëèçüê³ äî çàïëàíîâàíèõ, òî
ìîæíà ç óïåâíåí³ñòþ çðîáèòè
âèñíîâîê, ùî êàìïàí³ÿ
óñï³øíî ðîçâèâàºòüñÿ â
íàïðÿìêó ð³øåííÿ ïîñòàâ-
ëåíèõ çàâäàíü. 

Äëÿ åôåêòèâíî¿ îö³íêè ðåà-
ë³çîâàíî¿ êàìïàí³¿ ìîæíà
ïðîâåñòè ïîâòîðíå äîñë³ä-
æåííÿ âèõ³äíèõ ê³ëüê³ñíèõ
ïàðàìåòð³â, ùîá ïðîäåìîí-
ñòðóâàòè çì³íè íà ð³âí³ çíàíü,
ñòàâëåííÿ, ïîâåä³íêè ³
ïîð³âíÿòè ö³ äàí³ ³ç çàâäàí-
íÿìè òà ö³ëÿìè ùîäî çì³íè
ïîâåä³íêè, âèçíà÷åí³ íà
ïî÷àòêó Ð²Ê. 

Îö³íêà çì³íè ìîæå ãðóíòóâà-
òèñÿ íà ê³ëüê³ñíîìó äîñë³ä-
æåíí³ ðåàêö³é ö³ëüîâî¿ ãðóïè
íà àêö³¿ ³ çàõîäè. 

Íàïðèêëàä, ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ
ñåì³íàðó/òðåí³íãó çà äîïîìîãîþ
àíêåòè ìîæíà îïèòàòè éîãî
ó÷àñíèê³â, ùîá ç'ÿñóâàòè ¿õíþ
äóìêó ïðî ïðîâåäåíèé çàõ³ä. 

Ïðèêëàä ìîí³òîðèíãîâî¿ ôîðìè, ùî âèêîðèñòîâóâàëàñü ïðè
ïðîâåäåíí³ êàìïàí³¿ "Êîæí³é äèòèí³ ïîòð³áíà ðîäèíà!"

ÑÏÎÑÒÅÐÅÆÅÍÍß

ÏÎ×ÀÒÎÊ-Ê²ÍÅÖÜ ÐÎÇÏÎÂÑÞÄÆÅÍÍß

Ì²ÑÖÅ ÐÎÇÏÎÂÑÞÄÆÅÍÍß

Ê²ËÜÊ²ÑÒÜ ÐÎÇÏÎÂÑÞÄÆÅÍÎ¯ ÐÅÊËÀÌÈ

Ê²ËÜÊ²ÑÒÜ ÇÂÅÐÍÅÍÜ ÇÀ ÄÎÄÀÒÊÎÂÎÞ
²ÍÔÎÐÌÀÖ²ªÞ, Â²ÄÏÎÂ²ÄÍÎ ÄÎ ÂÈÄÓ

ÐÅÊËÀÌÈ

ÇÌ²ÍÀ ÇÍÀÍÜ, ÑÒÀÂËÅÍÍß,
ÏÎÂÅÄ²ÍÊÈ Ö²ËÜÎÂÎ¯ ÃÐÓÏÈ
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åêòó ªÑ «Ðîçâèòîê ³íòåãðîâàíèõ ñîö³àëüíèõ ñëóæá äëÿ âðàç-
ëèâèõ ñ³ìåé ³ ä³òåé» ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìíî-³íôîðìàö³éíî¿ êàì-
ïàí³¿ “Êîæí³é äèòèí³ ïîòð³áíà ðîäèíà!” ó Êè¿âñüê³é îáëàñò³ áó-
ëî ïðîâåäåíå êîìïëåêñíå äîñë³äæåííÿ, ÿêå âêëþ÷àëî:

àíàë³ç ùîì³ñÿ÷íèõ çâ³òíèõ ôîðì öåíòð³â ñîö³àëüíèõ ñëóæá
äëÿ ñ³ì’¿, ä³òåé òà ìîëîä³, îõîïëåíèõ ïðîåêòîì;

ðåçóëüòàòè ìàñîâîãî îïèòóâàííÿ íàñåëåííÿ çà 2007 ð³ê òà
ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç îòðèìàíèõ â ðåçóëüòàò³ äîñë³äæåííÿ äà-
íèõ ç äàíèìè çà 2005 ð³ê; 

àíàë³ç âóëè÷íîãî îïèòóâàííÿ ãðîìàäÿí Êè¿âñüêî¿ îáëàñò³ ç
ïðèâîäó ðîçóì³ííÿ íèìè ïîñëàííÿ ñîö³àëüíèõ ðåêëàìíèõ ìà-
òåð³àë³â òà ¿õ äîñÿæíîñò³ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿;

ðåçóëüòàòè 3 ôîêóñ-ãðóï, ïðîâåäåíèõ ç äèðåêòîðàìè ðàéîí-
íèõ òà ì³ñüêèõ öåíòð³â ñîö³àëüíèõ ñëóæá äëÿ ñ³ì’¿, ä³òåé òà ìî-
ëîä³ Êè¿âñüêî¿ îáëàñò³;

ôîêóñ-ãðóïà ç êàíäèäàòàìè ó ïðèéîìí³ áàòüêè.
Äîñë³äæåííÿ çä³éñíþâàâ Äåðæàâíèé ³íñòèòóò ðîçâèòêó ñ³ì’¿ òà ìîëîä³
ó ñåðïí³ 2007 ð. íà çàìîâëåííÿ Ïðåäñòàâíèöòâà áëàãîä³éíî¿
îðãàí³çàö³¿ “Êîæí³é äèòèí³” â Óêðà¿í³. Îçíàéîìèòèñÿ ³ç íèì ìîæíà íà
âåá-ñàéò³ Ïðåäñòàâíèöòâà:
http://everychild.org.ua/uk/library/tacis/. 

Îñíîâí³ ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ äåìîíñòðóþòü åôåêòèâíå ³ ä³ºâå
âèêîíàííÿ êàìïàí³¿. Ïðîâåäåí³ ³íôîðìàö³éí³ çàõîäè òà ðîçì³ùåíà íà
ð³çíèõ íîñ³ÿõ ñîö³àëüíà ðåêëàìà â ö³ëîìó ñïðèÿëà çá³ëüøåííþ
ïî³íôîðìîâàíîñò³ íàñåëåííÿ Êè¿âñüêî¿ îáëàñò³ ïðî ³íñòèòóò
ïðèéîìíî¿ ñ³ì’¿ òà ïîñëóãè, ùî íàäàþòüñÿ ³íòåãðîâàíèìè ñîö³àëüíèìè
ñëóæáàìè ðàéîí³â Êè¿âñüêî¿ îáëàñò³, âðàçëèâèì ñ³ì’ÿì òà ä³òÿì.

Ë³òåðàòóðà:

1. Áåëàíîâñêèé Ñ.À. Ìåòîä ôîêóñ-ãðóïï. – Ì.: Èçä-âî Ìàãèñòð,1996. 

2. Äýâèñ, Äæîýë Äæ. Èññëåäîâàíèÿ â ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè: òåîðèÿ è
ïðàêòèêà: Ïåð. ñ àíãë. – Ì.: Èçäàòåëüñêèé äîì "Âèëüÿìñ", 2003. – 864 ñ.

3. Èíôîðìàöèîííûå êàìïàíèè ïî ÂÈ×/ÑÏÈÄó: ïîñîáèå äëÿ îðãàíèçàòî-
ðà – Äîñòóïíûé ñ: <http://www.focus-edia.ru/print.php?id=book&m2=
100000034&m3=100000703>

4. Êàðïåíêî Î.Ã., Ñòðåëêîâñüêà À.Ë. Âèãîòîâëåííÿ, âïðîâàäæåííÿ òà îö³íêà
åôåêòèâíîñò³ çàñîá³â ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè äëÿ ìîëîä³ â çàêëàäàõ îñâ³òè
(ìåòîäè÷í³  ðåêîìåíäàö³¿  äëÿ  âèêëàäà÷³â,  ñòóäåíò³â  òà  ïðàêòèê³â
ñîö³àëüíî¿  ñôåðè. –  Ê.: ÍÏÓ ³ìåí³ Ì.Ï. Äðàãîìàíîâà, 2007. –  74 ñ.

5. Ëàöèáà Ì. Äîñë³äæåííÿ äëÿ ïîáóäîâè åôåêòèâíî¿ ñòðàòåã³¿: Îñîáëèâîñò³
âèêîðèñòàííÿ ìåòîäó "ôîêóñ-ãðóï" http://old.europexxi.kiev.ua/ukrainian/anal-
itika/01/007.html

6. Ìåòîäè÷í³ ðåêîìåíäàö³¿ òåõíîëîã³¿ îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ñîö³àëüíî¿
ðåêëàìè ÖÑÌ: Çâ³ò çà ï³äñóìêàìè íàóêîâî-äîñë³äíî¿ ðîáîòè. – Ê.:
Äåðæñîöñëóæáà, 2006. – 64 ñ.

ÂÈÑÍÎÂÊÈ
Ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ ðåàë³çîâàíî¿ â ðàìêàõ ïðî-



ÑËÎÂÍÈÊ ÒÅÐÌ²Í²Â

Òåðì³í

Àâòîðñüêå ïðàâî

Àãåíòñòâî Ðåêëàìíå

À²ÄÀ (AIDÀ)

Àíàë³ç åôåêòèâíîñò³ ðåêëàìè

Àíàë³ç ðèíêîâî¿ ñèòóàö³¿

Âèçíà÷åííÿ

Âèíÿòêîâå ïðàâî íà â³äòâîðåííÿ, ïóá-
ë³êàö³þ òà ïðîäàæ çì³ñòó ³ ôîðìè
ë³òåðàòóðíîãî, ìóçè÷íîãî àáî õó-
äîæíüîãî òâîðó. Ó ðåêëàì³: âèíÿòêîâå
ïðàâî, ùî íàäàºòüñÿ àâòîðàì
ðåêëàìíîãî îãîëîøåííÿ Çàêîíîì ïðî
îõîðîíó àâòîðñüêèõ ïðàâ ç ìåòîþ
çàõèñòó ðåêëàìè â³ä ïëàã³àòó, ïðîäàæó
àáî âèêîðèñòàííÿ ¿¿ ³íøèìè îñîáàìè
áåç îáóìîâëåíîãî íà òå äîçâîëó
àâòîð³â.

Ïðîôåñ³éíà îðãàí³çàö³ÿ, ùî íàäàº
ñâî¿ì êë³ºíòàì ïîâíèé àáî îáìå-
æåíèé cïåêòð ïîñëóã ç ïëàíóâàííÿ ³
ïðîâåäåííÿ ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿, à
òàêîæ îêðåìèõ ¿¿ çàñîá³â, íàïð.,
ï³äãîòîâêà àáî ðîçì³ùåííÿ çàìîâëåíü
â çàñîáàõ ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿.
Êëàñèô³êóþòüñÿ çà îá'ºìîì ïîñëóã,
ùî íàäàþòüñÿ, ïî âèäàõ ïðîïî-
íîâàíèõ ïîñëóã – óí³âåðñàëüí³ ³
ñïåö³àë³çîâàí³. Çà òåðèòîð³àëüíîþ
îçíàêîþ – âíóòð³øí³, ðåã³îíàëüí³ àáî
ì³æíàðîäí³.

Îäíà ç íàéïîøèðåí³øèõ ìîäåëåé ðåê-
ëàìíîãî çâåðíåííÿ. Àáðåâ³àòóðà
AIDÀ – ñêîðî÷åííÿ àíãë³éñüêèõ ñë³â:
óâàãà, ³íòåðåñ, áàæàííÿ, ä³ÿ. Ó 1896 ð.
çàïðîïîíîâàíà Å.Ëåâ³ñîì (ÑØÀ).

Âèì³ðþâàííÿ ñòóïåíÿ ä³¿ ðåêëàìè íà
ñïîæèâà÷à äî àáî ï³ñëÿ ïðîâåäåííÿ
ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿. 

Âèâ÷åííÿ êîìïëåêñó ÷èííèê³â, ùî äà-
þòü äîñòàòíüî ïîâíó êàðòèíó ïîëî-
æåííÿ ³ ïåðñïåêòèâ ô³ðìè àáî òîâàðó
íà ðèíêó – ö³í, îá'ºì³â ðåàë³çàö³¿,
íàÿâíîñò³ ³ õàðàêòåðó êîíêóðåíö³¿
³ ò.ï. Ïðè àíàë³ç³ ïðàãíóòü âèÿâèòè
ñèëüí³ ³ ñëàáê³ ñòîðîíè òîâàðó ³ éîãî
çáóòó, ô³ðìè ³ ¿¿ îòî÷åííÿ, à òàêîæ
ìîæëèâîñò³ ³ çàãðîçè äëÿ ðîçâèòêó
êîìåðö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.
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Aíêåòà

Àíîòàö³ÿ

Àñîö³àö³ÿ Ðåêëàìíà

Àóäèòîðíèé Çð³ç 

Áàíåð

Áàðòåðíà îïåðàö³ÿ 

Áàñîðàìà

Á³ºííàëå 

Âèçíà÷åííÿ

Îäèí ç îñíîâíèõ ³íñòðóìåíò³â çáîðó
ïåðâèííî¿ ³íôîðìàö³¿ â ðåêëàìíîìó
äîñë³äæåíí³, ùî ïðåäñòàâëÿº ñîáîþ
ïåðåë³ê ïèòàíü, â³äïîâ³ä³ íà ÿê³ ìîæóòü
áóòè ñòàíäàðòíèìè (âàð³àíòè â³äïî-
â³äåé ïðèâîäÿòüñÿ â àíêåò³) àáî äîâ³ëü-
íèìè (â³äêðèò³ ïèòàííÿ). 

Êîðîòê³ â³äîìîñò³ ïðî ïðåäìåò ðåêëà-
ìè, ïîÿñíåííÿ, íà ÷îìó ïîâèíåí áóòè
çðîáëåíèé ðåêëàìíèé àêöåíò.

Îá'ºäíàííÿ îñ³á àáî óñòàíîâ äëÿ
äîñÿãíåííÿ ñï³ëüíî¿ ìåòè â ðåêëàìí³é
ä³ÿëüíîñò³. Ìîæóòü áóòè ì³æíà-
ðîäíèìè, ðåã³îíàëüíèìè, íàö³îíàëü-
íèìè, ïðîôåñ³éíèìè, ñïåö³àë³çîâà-
íèìè ³ ò.ä. 

Ìåòà ðåêëàìíîãî äîñë³äæåííÿ, ùî
âèçíà÷àº õàðàêòåðèñòèêè àóäèòîð³¿:
ñòàòü, â³ê, ñ³ìåéíèé ñòàí, îñâ³òà ³ ò.ï.

Ïðÿìîêóòíèé àáî òðèêóòíèé ðåêëàì-
íèé ïëàíøåò íà ì³ñö³ ïðîäàæó, ùî
âèêîíóºòüñÿ ç ïëàñòèêà, êàðòîíó àáî
ïàïåðó; ìîæå âèâ³øóâàòèñÿ ó â³òðèíàõ,
ïðîõîäàõ ì³æ ñòåëàæàìè, íà ñò³íàõ
òîðãîâîãî çàëó.

Îáì³í áåçïîñåðåäíüî òîâàðàìè ³ ïîñ-
ëóãàìè áåç çàëó÷åííÿ êîøò³â. 

1) Ïàíåëü ç ï³äñâ³÷óâàííÿì, âñòàíîâ-
ëåíà íà äàõó àâòîáóñà, àâòîìîá³ëÿ.
Ó òðàíçèòí³é ðåêëàì³ ïàíîðàìíå
ðåêëàìíå îãîëîøåííÿ, ùî âèãîòîâ-
ëÿºòüñÿ íà ïðîçîð³é ïë³âö³ ç ï³ä-
ñâ³÷óâàííÿì ëàìïàìè äåííîãî ñâ³òëà,
ðîçì³ùóâàíå ïî ïåðèìåòðó âåðõíüî¿
÷àñòèíè àâòîáóñà. 

2) Â äðóêàðñüê³é ðåêëàì³ – çàãîëîâîê íà
âñþ ñìóãó.

Ïðåçåíòàö³ÿ (ïîêàç) áóäü-÷îãî äâ³÷³ â
ð³ê. 
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Á³ëëáîðä, ðåêëàìíèé ùèò

Áë³êôàíã

Áëîê ³íôîðìàö³éíèé

Áëîê ô³ðìîâèé

Áîäè-ñòåíä

Âèçíà÷åííÿ

Öå îäèí ç íàéïîøèðåí³øèõ âèä³â ðåê-
ëàìè. Ùèòè ðîçòàøîâóþòüñÿ ïåðåâàæíî
óçäîâæ êðóïíèõ àâòîìîá³ëüíèõ òðàñ, ùî
äîçâîëÿº ðîçì³ñòèòè ðåêëàìó â
áåçïîñåðåäí³é áëèçüêîñò³ â³ä ì³ñöü
ïðîäàæó ðåêëàìîâàíîãî òîâàðó.
Á³ëüø³ñòü ùèò³â ìàþòü çîâí³øíº
ï³äñâ³÷óâàííÿ, ùî çàáåçïå÷óº åôåêòèâíó
ä³þ ðåêëàìíîãî ïëàêàòà â òåìíèé ÷àñ
äîáè. 

Á³ëáîðäè ïðèçíà÷åí³, â ïåðøó ÷åðãó,
äëÿ ðåêëàìè íà ìàã³ñòðàëÿõ ³ ëþäíèõ
âóëèöÿõ, âîíè äîáðå ïîì³òí³ ç âåëèêî¿
äèñòàíö³¿. Äëÿ òîãî, ùîá ðåêëàìíèé
ùèò áóâ ëåãêî âï³çíàíèì, â³í íå
ïîâèíåí áóòè ïåðåîáòÿæåíèé ³íôîð-
ìàö³ºþ. Ùèò íå ïðîäàº òîâàð, â³í óïðî-
âàäæóº òîâàð â ìàñîâó ñâ³äîì³ñòü, áó-
äèòü â³ä÷óòòÿ ³ âèêëèêàº åìîö³¿ çäàòí³
ïðèâåñòè ëþäèíó äî ïîêóïêè. Ùèòè, ÿê
ïðàâèëî, âñòàíîâëþþòüñÿ ïåðïåíäèêó-
ëÿðíî äî æâàâèõ ìàã³ñòðàëåé, â ì³ñöÿõ
ïåðåòèíó ãîëîâíèõ òðàíñïîðòíèõ
ïîòîê³â, íà ðîçä³ëîâèõ ñìóãàõ. Çíà÷íà
÷àñòèíà ùèò³â ìàº äâ³ ñòîðîíè
(Ñòîðîíà À ðîçòàøîâóºòüñÿ ñïðàâà ïî
íàïðÿìó ðóõó ëþäåé, à ñòîðîíà Â –
çë³âà). Äëÿ ùèò³â, ùî ñòîÿòü íà ðîçä³-
ëîâ³é ñìóç³, âèá³ð ñòîð³í íå ãðàº í³ÿêî¿
ðîë³. 

Ïðåäìåò, ùî ïðèâåðòàº óâàãó ïîêóïöÿ,
ïåðåõîæîãî àáî â³äâ³äóâà÷à âèñòàâêè.

ñå îñíîâíå çâåðíåííÿ â ìîòèâàö³¿
îäåðæóâà÷à ³ â íàäàíí³ éîìó ³íôîð-
ìàö³¿.

Ñóêóïí³ñòü åëåìåíò³â ô³ðìîâîãî ñòè-
ëþ, îá'ºäíàíèõ â ºäèíó êîìïîçèö³þ:
òîâàðíèé çíàê ³ ëîãîòèï (ð³äøå ³íø³).

Äèñïëåé ç ô³ãóðîþ òàê çâàíîãî ðåàëü-
íîãî ðîçì³ðó ç çîáðàæåííÿì ëþäèíè â
ïîâíèé ð³ñò àáî ñèëüíî çá³ëüøåíîãî â
ðîçì³ð³ òîâàðó.

òåñêòó, ùî íå-×àñòèíà ðåêëàìíîãî 
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Áðàíäìàóåð

Áðåíä

Âèçíà÷åííÿ

Ïëàêàò, ðîçòàøîâàíèé íà ñò³í³ áóä³âë³.
Áðàíäìàóåðè ðîçì³ùóþòüñÿ íà ñò³íàõ
áóäèíê³â ïîáëèçó æâàâèõ òðàñ, çàâäÿêè
÷îìó ðåêëàìà íà íèõ ùîäíÿ ïîòðàïëÿº ó
ïîëå çîðó âåëè÷åçíî¿ ê³ëüêîñò³ ïîòåí-
ö³éíèõ (³ ïîñò³éíèõ) ñïîæèâà÷³â. Ñàìå ç
ö³º¿ ïðè÷èíè áðàíäìàóåðè íåçàì³íí³ äëÿ
ï³äòðèìêè ³ì³äæó áðåíäó ï³ä ÷àñ òðèâà-
ëî¿ çîâí³øíüî¿ ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿.
Íàéá³ëüø äîö³ëüíèé òåðì³í ðîçì³ùåííÿ
áðàíäìàóåðà – â³ä ï³âðîêó ³ äîâøå. ²íîä³
áðàíäìàóåðè ðîçì³ùóþòüñÿ íà îäíîìó ³
òîìó æ ì³ñö³ ïðîòÿãîì äåê³ëüêîõ ðîê³â.
Òîìó äðóêóþòüñÿ âîíè ò³ëüêè íà ì³öí³é
áàíåðí³é òêàíèí³ ñïåö³àëüíèìè ñò³éêèìè
äî íåãîäè ôàðáàìè. ²íîä³ áðàíäìàóåðè
âèêîðèñòîâóþòüñÿ ÿê "ïðèêðèòòÿ", òîáòî
ïðèêðèâàþòü ñâî¿ì ÿñêðàâèì ³ì³äæåì
áóä³âë³, ùî ðåêîíñòðóþþòüñÿ, áóäóþòüñÿ
àáî äåìîíòóþòüñÿ. Òîä³ âîíè
äðóêóþòüñÿ íà áàíåðí³é ñ³òö³.
Áðàíäìàóåð – öå ³ íàéá³ëüøèé ðåêëà-
ìîíîñ³é: ðîçì³ðè éîãî ìîæóòü
âàð³þâàòèñÿ â³ä 10 äî 1 000 ì2, ùî íà-
êëàäàº ïåâí³ çîáîâ'ÿçàííÿ íà ðîçðîá-
íèêà ìàêåòó. 

Ïîõîäèòü â³ä ëàòèíñüêîãî brand – òàâðî,
êëåéìî – çíàê, ÿêèé â Ñòàðîäàâíüîìó
Ðèì³ âèêîðèñòîâóâàëè äëÿ òàâðóâàííÿ
õóäîáè. Ó ÕÕ ñòîë³òò³ ñòàëî îäíèì ç
êëþ÷îâèõ ïîíÿòü ìàðêåòèíãó ³ ðåêëàìè.
Íàéá³ëüø áëèçüêèé îáðàç ìàðêè äàíîãî
òîâàðó (ïîñëóãè) â ñâ³äîìîñò³ ïîêóïöÿ,
ùî âèä³ëÿº éîãî ñåðåä êîíêóðåíò³â.
Ï³äðîçä³ëÿºòüñÿ íà brand-name –
ñëîâåñíó ÷àñòèíó ìàðêè, ñëîâåñíèé
òîâàðíèé çíàê ï³ñëÿ éîãî â³äïîâ³äíî¿
ïðàâîâî¿ ðåºñòðàö³¿ ³ brand-image –
â³çóàëüíèé îáðàç ìàðêè, ùî ôîðìóºòüñÿ
ðåêëàìîþ â ñïðèéíÿòò³ ïîêóïöÿ. Ïðîòå,
äàëåêî íå êîæåí òîâàðíèé çíàê ìîæå
ñòàòè áðåíäîì – äëÿ öüîãî â³í ïîâèíåí
ïðèäáàòè ïîïóëÿðí³ñòü íà ðèíêó ³ äîâ³ðó
ó ïîêóïöÿ.
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Áðåíä³íã

Áðîøóðà

Áóë-ìàðê

Áþëåòåíü

Âåðñòêà

Âèá³ðêà

Âèçíà÷åííÿ

Îáëàñòü ñèñòåìè ìàðêåòèíãîâèõ
êîìóí³êàö³é, ùî çàéìàºòüñÿ ðîçðîáêîþ
ô³ðìîâîãî ñòèëþ, éîãî åëåìåíò³â,
ôîðìóâàííÿ óí³êàëüíîãî ³ì³äæó ô³ðìè,
ùî â³äð³çíÿº ¿¿ â³ä êîíêóðåíò³â.

íÿ îá'ºìîì ïîíàä 4, àëå íå á³ëüøå 48
ñòîð³íîê, ñïîëó÷åíèõ ì³æ ñîáîþ çà
äîïîìîãîþ øèòòÿ ñêð³ïêîþ àáî íèòêîþ. 

ñòîð³íêè äðóêàðñüêîãî ìàòåð³àëó,
ç³ãíóòîãî â 2 ³ á³ëüøå çãèí³â òàê, ùî ¿õ
÷èòàþòü àáî ðîçãëÿäàþòü, ðîçêðèâà-
þ÷è, ÿê øèðìó.

Ðåêëàìà âèäàâíèöòâà, ùî âêëàäàºòüñÿ â
êíèãó, æóðíàë, êàòàëîã ó âèãëÿä³ áàðâèñ-
òî¿ çàêëàäêè

ïðàêòèö³ çâ'ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ äëÿ
³íôîðìóâàííÿ ïðî íîâèé ïðîäóêò, òî-
âàð, çóñòð³÷, ïëàíè áóä³âíèöòâà, ïðîãðà-
ìó â³äïî÷èíêó ³ ò.ä. 

Ñêëàäîâà ÷àñòèíà ìàêåòóâàííÿ. Ïðîöåñ
ðîçì³ùåííÿ òåêñòîâèõ òà ³ëþñòðàòèâíèõ
áëîê³â ïî ïîëþ ôîðìàòó ç óðàõóâàííÿì
äèçàéíó ìàêåòó ³ âèìîã ïðàâîïèñó. 

1) Âèá³ðêîâà ñóêóïí³ñòü – ïðåäñòàâíè-
öüêà (ðåïðåçåíòàòèâíà) ÷àñòèíà ãåíå-

2) Ïðîöåñ â³äáîðó. Íàïðèêëàä, âèá³ðêà
âèïàäêîâà, âèá³ðêà ùî ðàéîíóº ³ ïîçíà-
÷àº ñïîñ³á àáî ïðèéîì ôîðìóâàííÿ ãðó-
ïè ëþäåé (âèá³ðêîâî¿ ñóêóïíîñò³). Ó ìàð-
êåòèíãó: ãðóïà ëþäåé (âèá³ðêîâà ñóêóï-
í³ñòü), â³ä³áðàíà äîñë³äíèêàìè ðèíêó òàê,
ùî ïðåäñòàâëÿº ÷àñòèíó ö³ëüîâîãî ðèíêó
(ãåíåðàëüíî¿ ñóêóïíîñò³). Àáî ñåãìåíò
íàñåëåííÿ, ïîêëèêàíèé âò³ëþâàòè ñîáîþ
íàñåëåííÿ â ö³ëîìó.

1) Íåïåð³îäè÷íå òåêñòîâå êíèæêîâå âèäàí-

2) Íåïåð³îäè÷íå  âèäàííÿ  ó  âèãëÿä³  îäí³º¿

Çàñ³á, âèêîðèñòîâóâàíèé ó ì³æíàðîäí³é

ðàëüíî¿ ñóêóïíîñò³, ùî â³äòâîðþº çàêîí 
ðîçïîä³ëó îçíàêè  â  ö³é  ñóêóïíîñò³ 

âàíèõ ëþäåé, íàïðèêëàä). (ãðóïà îïèòó
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Âèâ³ñêà

Âèêîíàâåöü

Âèìïåë

Â³äåî ïàíåëü

Â³òðàæ

Â³òðèíà

Âèçíà÷åííÿ

Êîíñòðóêö³ÿ, âèêîíàíà ó âèãëÿä³ ïëî-
ùèííèõ åëåìåíò³â, óñòàíîâîê ³ ó âè-
ãëÿä³ êðîíøòåéí³â, ùî ðîçòàøîâóþòüñÿ
íàä ïðèì³ùåííÿìè îðãàí³çàö³é. Çàñ³á
çîâí³øíüî¿ ðåêëàìè ïî ì³ñöþ ïðîäàæó,
ùî º àáî ùèòîì, àáî ³íøîþ êîí-

ïðèºìñòâà, ùî ³íîä³ ì³ñòèòü åëåìåíòè
ô³ðìîâîãî ñòèëþ ³ ï³êòîãðàìè, ÿê³
âêàçóþòü íà ñôåðó ä³ÿëüíîñò³. 

Þðèäè÷íà àáî ô³çè÷íà îñîáà, ùî
âèêîíóº ðîáîòè àáî ùî íàäàº ïîñëóãè
ñïîæèâà÷àì çà â³äøêîäóâàëüíèì äîãî-
âîðîì.

1) Âóçüêèé ïðàïîðåöü ïðåñòèæíîãî àáî
ðåêëàìíîãî õàðàêòåðó íà ï³äñòàâö³ àáî
äëÿ âèâ³øóâàííÿ íà ñò³íö³; 

Ðåêëàìíèé íîñ³é, ÿêèé ïðåäñòàâëÿºòüñÿ
ó âèãëÿä³ åëåêòðîííîãî åêðàíó. Áóâàþòü
â³äåîïàíåë³ ñàìèõ ð³çíèõ, ïåðåâàæíî –
âåëèêèõ, ðîçì³ð³â. Ïåðåâàãè: â³äåî-
ïàíåë³ äàþòü ðåêëàìîäàâöþ ìîæëè-
â³ñòü ñòâîðèòè ìàêñèìàëüíî ïðèâàá-
ëèâå ðåêëàìíå ïîâ³äîìëåííÿ, îñê³ëüêè
ìîæóòü â³äîáðàæàòè òåêñòîâó, ãðàô³÷-
íó ³ â³çóàëüíó äåìîíñòðàö³þ òîâàðó.

Íàíåñåííÿ çà äîïîìîãîþ ð³çíèõ òåõíî-
ëîã³é çîáðàæåííÿ íà ñêëî, àêðèë, äçåð-
êàëî ³ ïîäàëüøå âèêîðèñòàííÿ îñòàíí³õ
â ³íòåð'ºð³.

Îäèí ç îñíîâíèõ çàñîá³â ðåêëàìè íà
ì³ñöÿõ ïðîäàæó. Çàëåæíî â³ä êîíñòðóê-
òèâíîãî ð³øåííÿ, â³òðèíè áóâàþòü:
îäíîñòîðîíí³ ç ãëóõîþ çàäíüîþ ñò³í-
êîþ, ÿêà â³äîêðåìëþº ïðîñò³ð â³òðèíè
â³ä òîðãîâîãî çàëó, ³ äâîñòîðîíí³, ÷åðåç
ÿê³ º âèäèìèì òîðãîâèé çàë. 

ñòðóêö³ºþ ç  âêàçóâàííÿì  íàçâè  ï³ä-

2) Íîñ³é åëåìåíò³â ô³ðìîâîãî ñòèëþ. 
3) Ñóâåí³ð.



Ñëîâíèê òåðì³í³â

89

Òåðì³í

Âîááëåð

Âòîðèíí³ ÷èòà÷³

Ãàçîñâ³òíà ðåêëàìà

Ãëîáàëüíà ðåêëàìà

Ãîðèçîíòàëüíà êîðïîðàòèâíà
ðåêëàìà

Äåâ³ç

Äèçàéí

Äèíàì³÷íà ðåêëàìà

Âèçíà÷åííÿ

(àíãë. wobble – òðåìò³òè) Íåâåëèêà êîí-
ñòðóêö³ÿ íà òîíê³é ãíó÷ê³é ïëàñòèêîâ³é
í³æö³, ùî ì³ñòèòü ³íôîðìàö³þ ïðî
òîâàð, ÿêà ñòâîðþº åôåêò òðåìò³ííÿ,
òèì ñàìèì ïðèâåðòàþ÷è óâàãó.

×èòà÷³ ò³º¿ àáî ³íøî¿ ïóáë³êàö³¿, êð³ì
îñ³á, ùî ¿¿ áåçïîñåðåäíüî ïðèäáàëè. 

Âèâ³ñêè, íàïèñè, áóäü-ÿêå îôîðìëåííÿ
ðåêëàìíèõ ìàòåð³àë³â ³ç çàñòîñóâàííÿì
íåîíîâèõ òðóáîê.

Âèêîðèñòàííÿ îäíîãî ³ òîãî æ ðåêëàì-
íîãî îãîëîøåííÿ (ç ïåðåêëàäîì òåêñòó
ïîâ³äîìëåííÿ íà ð³çí³ ìîâè), ùî ðîçì³-
ùóºòüñÿ â ÇÌ² ð³çíèõ êðà¿í ñâ³òó.

Ñï³ëüí³ ðåêëàìí³ çóñèëëÿ, ùî ðîáëÿ-

íèõ îáëàñòÿõ (àâòîìîá³ëüí³ äèëåðè,
ð³åëòîðè ³ ò.ä.) ç ìåòîþ àêòèâ³çàö³¿ ñâî-
ãî á³çíåñó.

Ëàêîí³÷íèé âèðàç ðåêëàìíî¿ ³äå¿, ñóò³
ðåêëàìíîãî çâåðíåííÿ.

Õóäîæíº êîíñòðóþâàííÿ ïðåäìåò³â;
ïðîåêòóâàííÿ åñòåòè÷íî¿ çîâí³øíîñò³
ïðîìèñëîâèõ âèðîá³â.

Äî äèíàì³÷íèõ âèä³â çîâí³øíüî¿ ðåê-
ëàìè â³äíîñÿòüñÿ ð³çíîìàí³òí³ íàäóâí³
êîíñòðóêö³¿ (ðóõîì³ ï³ä ä³ºþ çì³ííîãî
òèñêó ïîâ³òðÿ), ìåõàí³÷í³ êîíñòðóêö³¿,
ùî îáåðòàþòüñÿ, ïîâ³òðÿí³ êóë³, ðåê-
ëàìí³ ïðîçîð³ áîêñè íà àâòîìîá³ëÿõ ³
³íøèõ òðàíñïîðòíèõ çàñîáàõ, îáêëåþ-
âàííÿ ïë³âêîþ òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â. 

Ñë³ä âðàõóâàòè, ùî áàãàòî êîíñòðóêö³é
çîâí³øíüî¿ ðåêëàìè ìîæóòü ñóì³ùàòè â
ñîá³ ñòàòè÷í³ ³ äèíàì³÷í³ õàðàêòåðèñòè-
êè, íàïðèêëàä – ëàéò-áîêñ, ùî îáåðòà-
ºòüñÿ, ïåðåñóâíà ðåêëàìíà êîíñòðóêö³ÿ
íà êîëåñàõ ³ ò.ï.

òüñÿ á³çíåñìåí³â, ùî ä³þòü â ñóì³æ-
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Äîäæåð 

Äîðîæí³ âêàç³âíèìè 

Åôåêòèâí³ñòü ðåêëàìè 

Åõî-ôðàçà

Æóðíàë

Çàêîí Ìåðô³ 

Çàìîâíèê

Âèçíà÷åííÿ

Ðåêëàìíèé ïðîñïåêò. 

Ö³ ðåêëàìîíîñ³¿ ðîçì³ùóþòüñÿ íà äî-
ðîãàõ. Ðîçì³ð ðåêëàìè íà äîðîæí³õ
âêàç³âíèêàõ ÷àñòî çàëåæèòü â³ä ðîçì³ðó
äîðîæíüîãî çíàêó. Ïåðåâàãè: çàâäÿêè
òîìó, ùî äîðîæí³ âêàç³âíèêè º äæåðå-
ëîì äóæå âàæëèâî¿ äëÿ àâòîìîá³ë³ñò³â
³íôîðìàö³¿, ðîçì³ùåíà íà íèõ ðåêëàìà
òåæ ïîòðàïëÿº â çîíó ïèëüíî¿ óâàãè
âîä³¿â.

Ñòóï³íü ä³¿ ðåêëàìíèõ çàñîá³â íà ñïî-
æèâà÷³â íà êîðèñòü âèðîáíèêà àáî ïî-
ñåðåäíèêà. Âèçíà÷àºòüñÿ äî ³ ï³ñëÿ ïå-
ðåäà÷³ ðåêëàìíîãî çâåðíåííÿ. Âèçíà-
÷åííÿ âïëèâó ðåêëàìè íà ðåçóëüòàòè
ïðîäàæó (åêîíîì³÷íà åôåêòèâí³ñòü)
ïðîâîäèòüñÿ øëÿõîì â³äíîñíîãî ïîð³â-
íÿííÿ âèòðàò íà ðåêëàìó ³ îá'ºì³â ðåà-
ë³çàö³¿ òîâàðó çà ï³äñóìêàìè ä³ÿëüíîñò³
ó ìèíóëîìó. Òî÷í³ñòü îñòàííüîãî ìåòî-
äó íå âèñîêà, îñê³ëüêè íà ðåçóëüòàòè
ïðîäàæó ðîáëÿòü âïëèâ, êð³ì ðåêëàìè,
áåçë³÷ ³íøèõ ÷èííèê³â.

ëàìíîãî çâåðíåííÿ, ÿêå ïîâòîðþº (äî-
ñë³âíî àáî ïî ñåíñó) çàãîëîâîê àáî îñ-
íîâíèé ìîòèâ çâåðíåííÿ. Îñîáëèâî
åôåêòèâíà ëóíà-ôðàçà â ðåêëàìíèõ
îãîëîøåííÿõ âåëèêîãî îá'ºìó.

Áàãàòîñòîð³íêîâå äðóêàðñüêå âèäàííÿ,
ç âèñîêîþ ÿê³ñòþ äðóêó ³ ïàïåðó, îäèí
ç âèä³â ðåêëàìè â ïðåñ³.

Ðåêëàìíèé çàêîí, ÿêèé ñâ³ä÷èòü: íåäîñ-
òàòí³ ðåêëàìí³ âèòðàòè ïðèâîäÿòü äî
áåçãëóçäî¿ âèòðàòè ãðîøåé. Ïðàêòèêà
ï³äòâåðäæóº íåäîö³ëüí³ñòü íàäì³ðíî¿
åêîíîì³¿ ðåêëàìíèõ àñèãíóâàíü. 

Þðèäè÷íà àáî ô³çè÷íà îñîáà, ùî
çä³éñíþº ðîáîòè ï³äðÿäíèì ñïîñîáîì. 

Âèðàç, ùî ñòî¿òü â ê³íö³ òåêñòîâîãî ðåê-
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Çàïèò 

Çîâí³øí³é âïëèâ

Çîâí³øíÿ ðåêëàìà

²ìåííà ñòàòòÿ 

²ì³äæ 

Âèçíà÷åííÿ

Áóäü-ÿêà ä³ÿ ïî ðîáîò³ â ñèñòåì³. Ïðèê-
ëàäè: â³äïðàâêà ïðîïîçèö³é ïðî ñï³â-
ïðàöþ, çì³íà ïàðàìåòð³â ðåêëàìíî¿
êàìïàí³¿, â³äìîâà â³ä ïîñëóã ïàðòíåðà.

×èííèêè, ùî âïëèâàþòü íà ïðîöåñ
óõâàëåííÿ ñïîæèâà÷åì ð³øåííÿ ïðî
çä³éñíåííÿ ïîêóïêè. Íàïðèêëàä: ÷àñ,
ì³ñöå, îòî÷åííÿ. 

Ðåêëàìà ðîçì³ùåíà íà âóëèöÿõ (ùèòè,
ïåðåòÿæêè ³ ò.ï.), íà ôàñàä³ áóä³âë³ ô³ð-
ìè-ðåêëàìîäàâöÿ (â³òðèíà, ³ ò. ï.), à òà-
êîæ íà òðàíñïîðò³. Îäèí ç íàéåôåêòèâ-
í³øèõ ðåêëàìíèõ íîñ³¿â. Ïðè ïîð³âíÿíî
íèçüêèõ âèòðàòàõ ðåêëàìíèé ïðîäóêò
ï³äí³ìàº ñâ³é ðåéòèíã äî äóæå âèñîêîãî
ð³âíÿ, îõîïëþþ÷è ñâîþ àóäèòîð³þ
áàãàòî ðàç³â çà êîðîòêèé ïåð³îä ÷àñó.
Çîâí³øíÿ ðåêëàìà º íàéá³ëüø âèäî-
âèùíîþ ç³ âñ³õ çàñîá³â ðåêëàìè. Êð³ì
öüîãî, â çîâí³øí³é ðåêëàì³ âèêîðèñòî-
âóºòüñÿ ñâ³òëî, àí³ìàö³ÿ ³ ïðåêðàñí³
ôàðáè. ² íàðåøò³, òîä³ ÿê ³íø³ çàñîáè
ðåêëàìè ïîâèíí³ øóêàòè ñâ³é øëÿõ äî
ñïîæèâà÷à, çîâí³øíÿ ðåêëàìà âïëèâàº
íà ëþäåé ïðè ïîõîäàõ â ìàãàçèíè, íà
ðîáîò³ ³ íà â³äïî÷èíêó, äåíü ³ í³÷, çá³ëü-
øóþ÷è ïðèáóòîê â³ä ïðîäàæó ðåêëàìî-
âàíèõ òîâàð³â.

Ìàòåð³àë, íàïèñàíèé â³äîìîþ ëþäèíîþ
äëÿ òîãî àáî ³íøîãî âèäàííÿ. Àâòîðñòâî
çíàìåíèòîñò³ ïîì³òíî ï³äâèùóº ïðåñ-
òèæ ïóáë³êàö³¿ ³ äîâ³ðó ÷èòà÷³â äî íå¿,
õî÷à ³ìåíí³ ñòàòò³, ÿê ïðàâèëî, ò³ëüêè
ï³äïèñóþòüñÿ “ç³ðêîþ”, à ñêëàäàþòüñÿ
àáî ðåäàãóºòüñÿ PR-â³ää³ëîì.

Óçàãàëüíåíèé ïîðòðåò îñîáè àáî îðãà-
í³çàö³¿, ùî ñòâîðþºòüñÿ â óÿâ³ ð³çíî-
ìàí³òíèõ ãðóï ãðîìàäñüêîñò³ ³ ôîðìóº
â ñóñï³ëüí³é àáî ³íäèâ³äóàëüí³é ñâ³-
äîìîñò³ åìîö³éíå â³äíîøåííÿ äî íå¿ íà
ï³äñòàâ³ òîãî, ùî îñîáà àáî îðãàí³çàö³ÿ
çàÿâëÿº ³, îñîáëèâî, ùî ðîáèòü.
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²ì³äæìåéêèíã

²íâåðñ³ÿ

Êàìïàí³ÿ ðåêëàìíà

Êîâåðàæ

Êîìïëåêñ ìàðêåòèíãîâèõ
êîìóí³êàö³é

Êîíâåêñáîðäè 

Âèçíà÷åííÿ

Íàïðÿì PR, çàâäàííÿì ÿêîãî º ñòâî-
ðåííÿ ñïðèÿòëèâîãî îáðàçó (³ì³äæó)
îñîáè àáî îðãàí³çàö³¿.

Âñ³ ïîðóøåííÿ çâè÷íîãî ïîðÿäêó ñë³â
(ô³ãóðà ðîçì³ùåííÿ, âèêîðèñòîâóâàíà
äëÿ ïîñèëåííÿ âèðàçíîñò³ ïîë³òè÷íèõ
òåêñò³â).

Êîìïëåêñ îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷íèõ çà-
õîä³â, ùî ïðîâîäÿòüñÿ â ïåâíèé ïåð³îä,
â ðàìêàõ ºäèíî¿ ïðîãðàìè äëÿ äîñÿãíå-
ííÿ ïåâíî¿ ìåòè.

Îáõâàò ö³ëüîâî¿ ãðóïè äëÿ ïóáë³êàö³¿
àáî äëÿ ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿. Ê³ëüê³ñòü
ëþäåé (âèðàæåíà â òèñÿ÷àõ àáî â% â³ä
ö³ëüîâî¿ ãðóïè), ùî áà÷èëè ïóáë³êàö³þ
õî÷ áè 1 ðàç.

Áàãàòîïëàíîâà ðåêëàìíà ä³ÿëüí³ñòü, ùî
âêëþ÷àº ðåêëàìó â çàñîáàõ ìàñîâî¿
³íôîðìàö³¿, çàõîäó ïàáë³ê ð³ëåéøíç,
ñåéëç ïðîìîóøí ³ äèðåêò-ìàðêåòèíã òà
ñóïóòí³ ìàòåð³àëè ³ çàõîäè.

Ðåêëàìîíîñ³¿ ç ðåêëàìíîþ ïëîùèíîþ
ñ³ò³-ôîðìàòó (1.2õ1.8 ì), ð³äøå çóñòð³÷à-
þòüñÿ êîíñòðóêö³¿ ôîðìàòó 1.2õ1.4 ì.
Êîíñòðóêö³¿ ðîçòàøîâóþòüñÿ íà îïî-
ðàõ ì³ñüêîãî åëåêòðîòðàíñïîðòó ³ âó-
ëè÷íîãî îñâ³òëåííÿ ³ ìàþòü, ÿê ïðàâè-
ëî, äâ³ àáî òðè ïëîùèíè. Ïëîùèíè êîí-
âåêñáîðä³â äîáðå ïðàöþþòü ÿê íà
òðàíñïîðòí³ ïîòîêè, òàê ³ íà ï³øîõ³ä-
íèé ðóõ. Ðîçì³ùåííÿ ðåêëàìíèõ çîáðà-
æåíü íà êîíâåêñáîðäàõ á³ëüø í³æ â äâà
ðàçè äåøåâøå çà ðîçì³ùåííÿ íà ñèò³-
ëàéòàõ; äî ïðîãðàì ðîçì³ùóâàíèõ íà
êîíâåêñáîðäàõ ïðåä'ÿâëÿþòüñÿ ì'ÿêø³
âèìîãè: ïðîãðàìè ìîæóòü ïî÷èíàòèñÿ
ç áóäü-ÿêîãî ïåð³îäó, îáîâ'ÿçêîâîãî
ñï³ââ³äíîøåííÿ À ³ Á ñòîð³í íå ³ñíóº. 
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Êîíöåïö³ÿ ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿

Êîðïîðàòèâíà ðåêëàìà

Êîðïîðàòèâíèé ³ì³äæ

Êîðïîðàòèâí³ âèäàííÿ

Êðåàòèâ

Âèçíà÷åííÿ

Çàãàëüíå óÿâëåííÿ, ùî âêëþ÷àº ðåê-
ëàìíó ³äåþ, ðåêëàìíå àðãóìåíòóâàííÿ,
îñîáëèâîñò³ ðåêëàìíèõ ïîâ³äîìëåíü,
îáãðóíòóâàííÿ âèáîðó çàñîá³â ðîçïîâ-
ñþäæåííÿ ðåêëàìè, òèï ³ ëîã³êó ðåê-
ëàìíî¿ êàìïàí³¿ ç óðàõóâàííÿì ìàðêå-
òèíãîâèõ çàâäàíü ðåêëàìîäàâöÿ.

Ðåêëàìà, ùî ñòâîðþº ïîòðåáó íå â
êîíêðåòí³é ìàðö³ òîâàðó, à â ïîâíîìó
òîâàðíîìó àñîðòèìåíò³.

Îáðàç îðãàí³çàö³¿ â ïðåäñòàâëåíí³ ãðóï
ãðîìàäñüêîñò³. Ïîçèòèâíèé ³ì³äæ ï³ä-
âèùóº êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü êî-
ìåðö³éíî¿ îðãàí³çàö³¿ íà ðèíêó. Â³í
ïðèâåðòàº ñïîæèâà÷³â ³ ïàðòíåð³â,
ïðèñêîðþº ïðîäàæ ³ çá³ëüøóº éîãî
îá'ºì, à òàêîæ ïîëåãøóº äîñòóï îðãà-
í³çàö³¿ äî ðåñóðñ³â (ô³íàíñîâèõ, ³íôîð-
ìàö³éíèõ, ëþäñüêèõ, ìàòåð³àëüíèõ) ³
âåäåííÿ îïåðàö³é. Îñîáëèâå çíà÷åííÿ
³ì³äæ ìàº äëÿ êðóïíèõ ³/÷è äîáðå
â³äîìèõ îðãàí³çàö³é. Òàêà îðãàí³çàö³ÿ –
íà âèãëÿä³ ãðîìàäñüêîñò³ ³ â öåíòð³
óâàãè ÇÌ². Òîìó êðóïí³ îðãàí³çàö³¿
ïîñò³éíî ïðàöþþòü ç ãðîìàäñüêîþ
äóìêîþ, âèêîðèñòîâóþ÷è ÿê âëàñí³
ï³äðîçä³ëè ïàáë³ê ðèëåéøíç/êîìóí³êà-
ö³é, òàê ³ ïðèâåðòàþ÷è çîâí³øí³
àãåíòñòâà.

þòü çàâäàííÿ äîíåñåííÿ äî øèðîêî¿
ãðîìàäñüêîñò³ áåç ñïîòâîðåíü ïîçèö³¿ ³
äóìêè êîìïàí³¿, ïîâ³äîìëåíü ïðî ñâî¿
äîñÿãíåííÿ ³ ïëàíè. Êð³ì òîãî, âîíè º
åôåêòèâíèì ³íñòðóìåíòîì ôîðìóâàí-
íÿ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè.

ðåêëàìíî¿ ä³ÿëüíîñò³

Êîðïîðàòèâí³ ãàçåòè ³ æóðíàëè âèêîíó-

(create – òâîðèòè) – òâîð÷à ñêëàäîâà
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Ëàéòáîêñ

Ëàéòïîñòåð

Ëîãîòèï

Ìàêåò

Ìàðêåòèíã

Âèçíà÷åííÿ

Ðåêëàìíèé ùèò ðîçì³ðàìè 1,2 õ 1,8ì ç
âíóòð³øí³ì ï³äñâ³÷óâàííÿì. Êð³ïèòüñÿ
äî ñòîâï³â, ñòàö³îíàðíèõ êîíñòðóêö³é:
ê³îñê³â, òîðö³â áóä³âåëü. Ëàéòáîêñ –
äóæå åôåêòèâíèé ³ â³äíîñíî íåäîðîãèé
ðåêëàìíèé íîñ³é. Çàâäÿêè ñâî¿ì ãàáà-
ðèòàì, ëàéò-áîêñè âèêîðèñòîâóþòüñÿ
íà æâàâèõ âóëèöÿõ âåëèêèõ ì³ñò, ïðè-
âåðòàþ÷è óâàãó ïåðåõîæèõ, îñîáëèâî â
òåìíèé ÷àñ äîáè. ßñêðàâ³, ïðèâàáëèâ³
ñâ³òëîâ³ îáðàçè, ÿê³ ìîæóòü âèêîðèñ-
òîâóâàòèñÿ íà ëàéò-áîêñàõ â³äêðèâàþòü
âåëèêèé ïîòåíö³àë äëÿ êðåàòèâó äèçàé-
íåð³â ðåêëàìíèõ àãåíòñòâ.

Çàñ³á çîâí³øíüî¿ ðåêëàìè, ùî º ñâ³òëî-
âèì ñòåíäîì (êîðîá) ç ðîçì³ðîì îäí³º¿
ðåêëàìíî¿ ïëîùèíè ïîðÿäêó 1.2õ1.8ì,
íåçàëåæíî â³ä ê³ëüêîñò³ ðåêëàìíèõ
ïëîùèí, ùî ñòî¿òü ÿê îêðåìî, òàê ³
ðîçì³ùóåòüñÿ íà ñòîâïàõ, çîêðåìà – íà
îïîðàõ âóëè÷íîãî îñâ³òëåííÿ. 

Îðèã³íàëüíå çîáðàæåííÿ, çîáðàæåííÿ
ïîâíîãî àáî ñêîðî÷åíîãî íàéìåíóâàí-
íÿ ô³ðìè àáî òîâàð³â ô³ðìè. Ëîãîòèï
ñïåö³àëüíî ðîçðîáëÿºòüñÿ ô³ðìîþ ç
ìåòîþ çàëó÷åííÿ óâàãè äî íå¿ ³ ¿¿
òîâàð³â. 

Åòàëîí äëÿ âåðñòêè âèäàííÿ ³ ìîíòàæó,
ç ðîçêëàäêîþ ñìóã íà äðóêàðñüêîìó
ëèñò³, çàòâåðäæåíèé âèäàâíèöòâîì.
Ðîçð³çíÿþòü ìàêåòè õóäîæíüîãî îçäîá-
ëåííÿ âèäàííÿ, âåðñòêè ³ âèäàííÿ â
ö³ëîìó.

1) Îáëàñòü ñòàòèñòèêè, ùî âèâ÷àº ñòàí ³
äèíàì³êó ðèíêó ³ ðèíêîâèõ â³äíîñèí íà
ð³çíèõ ³ºðàðõ³÷íèõ ð³âíÿõ ï³äïðèºìíè-
öüêî¿ äåÿòåëüíîñòè. 2) Âèä ïðîôåñ³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³ ïî çáîðó, îáðîáö³ ³ àíàë³çó
äàíèõ ïðî ñòàí ³ ðîçâèòîê ñèñòåì ìàð-
êåòèíãó. 3) Ñóêóïí³ñòü äàíèõ ³ ïîêàç-
íèê³â, ùî õàðàêòåðèçóþòü ñòàí âíóò-
ð³øíüîãî ³ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà
ìàðêåòèíãó.
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Ìàðêåòèíãîâà êîìóí³êàö³ÿ

Ìàðêåòèíãîâà ñòðàòåã³ÿ

Ìàðêåòèíãîâèé PR

Ìàðêåòèíãîâèé ïîòåíö³àë

Âèçíà÷åííÿ

Îäèí ç åëåìåíò³â êîìïëåêñó ìàðêåòèí-
ãó, ìåòîþ ÿêîãî º çàáåçïå÷åííÿ âçàº-
ìîçâ'ÿçêó ç ïîêóïöÿìè, ïîñåðåäíèêà-
ìè ³ ³íøèìè ó÷àñíèêàìè ðèíêîâî¿
ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ ôîðìóâàííÿ ïî-
ïèòó ³ ñòèìóëþâàííÿ çáóòó.

Øèðîêîìàñøòàáíà ïðîãðàìà äîñÿã-
íåííÿ íàéãîëîâí³øî¿ ìàðêåòèíãîâî¿
ìåòè ô³ðìè. Ðîçðîáêà ìàðêåòèíãîâî¿
ñòðàòåã³¿ ïðèïóñêàº âèçíà÷åííÿ
ö³ëüîâîãî ñåãìåíòó ðèíêó, ðîçðîáêó
àäåêâàòíîãî éîìó êîìïëåêñó ìàðêåòè-
íãó, âèçíà÷åííÿ òèì÷àñîâèõ ïåð³îä³â
äî îñíîâíèõ çàõîä³â ³ ð³øåííÿ ïèòàíü
ô³íàíñóâàííÿ. Ìàðêåòèíãîâà ñòðàòåã³ÿ
º îñíîâîþ äëÿ ðåêëàìíî¿ ñòðàòåã³¿.

Ïðîöåñ ïëàíóâàííÿ, âèêîíàííÿ ³
îö³íêè ïðîãðàì, ùî ñïðèÿþòü çðîñòàí-
íþ ïðîäàæ³â ³ çàäîâîëåííþ ñïîæè-
âà÷³â ÷åðåç ïåðåäà÷ó äîñòîâ³ðíî¿
³íôîðìàö³¿ ³ ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâîãî
³ì³äæó êîìïàí³¿, ³äåíòèô³êàö³¿ ¿¿
ïðîäóêò³â ç ïîòðåáàìè, áàæàííÿìè ³
³íòåðåñàìè ñïîæèâà÷³â.

1) Íåâ³ä'ºìíà ÷àñòèíà ïîòåíö³àëó ï³ä-
ïðèºìñòâà. 2) Ñóêóïíà çäàòí³ñòü ìàðêå-
òèíãîâî¿ ñèñòåìè (ï³äïðèºìñòâà) çàáåç-
ïå÷óâàòè ïîñò³éíó êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâà, åêîíîì³÷íó ³
ñîö³àëüíó êîí'þíêòóðó éîãî òîâàðó
àáî ïîñëóãè íà ðèíêó çàâäÿêè ïëàíó-
âàííþ ³ ïðîâåäåííþ åôåêòèâíèõ ìàð-
êåòèíãîâèõ çàõîä³â ó îáëàñò³ äîñë³ä-
æåííÿ ïîïèòó, òîâàðíî¿, ö³íîâî¿, êîìó-
í³êàòèâíî¿ ³ çáóòîâî¿ ïîë³òèêè, à òàêîæ
îðãàí³çàö³¿ ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ ³
êîíòðîëþ çà ïîâåä³íêîþ òîâàðó, êîí-
êóðåíò³â ³ ñïîæèâà÷³â íà ðèíêó.
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Ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ 

Ìàðêåòèíãîâ³ çàâäàííÿ

Ìåãàáîðä (ñóïåðñàéò) 

Âèçíà÷åííÿ

Ñèñòåìàòè÷íèé ³ îá'ºêòèâíèé çá³ð ³
àíàë³ç ³íôîðìàö³¿ ïðî ïðîáëåìó, ïîâ'ÿ-
çàíó ç³ çáóòîì ïðîäóêö³¿ ³ ïðîïîçèö³ºþ
ïîñëóã. Ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåíü çá³ëü-
øóº â³ðîã³äí³ñòü çàñòîñóâàííÿ íàé-
á³ëüø åôåêòèâíèõ ìàðêåòèíãîâèõ ä³é.
×àñòî äîñë³äæåííÿ ðîáëÿòü ÿê ðåàêö³þ
íà ³ñíóþ÷ó ïðîáëåìó, õî÷à ìàðêåòèí-
ãîâà ³íôîðìàö³ÿ ìîæå áóòè âèêîðèñ-
òàíà ³ ÿê îñíîâà äëÿ ïåðñïåêòèâíîãî
ïëàíóâàííÿ.

Ñòðàòåã³÷í³ çàâäàííÿ, ïîâ'ÿçàí³ ç ðîç-
âèòêîì ô³ðìè ³ çáóòîì òîâàðó. Òàê³ ÿê:
ïëàíóâàííÿ òîâàðíîãî àñîðòèìåíòó,
ïðîäàæó ³ òîðãîâèõ îïåðàö³é, ö³íîóò-
âîðåííÿ, îðãàí³çàö³ÿ ðåêëàìè, ñòèìó-
ëþâàííÿ çáóòó ³ ðîçïîä³ë òîâàð³â, ¿õ
çáåð³ãàííÿ ³ òðàíñïîðòóâàííÿ, óïðàâ-
ë³ííÿ òîðãîâî-êîìåðö³éíèì ïåðñîíà-
ëîì, ïðîâåäåííÿ ñåðâ³ñó ³ ò.ï. Ãîëîâíà
ìåòà – ñòâîðèòè óìîâè äëÿ ïðèñòîñó-
âàííÿ âèðîáíèöòâà äî ïîïèòó ñïîæè-
âà÷³â ³ âèìîã ðèíêó, ðîçðîáèòè ñèñ-
òåìó çàõîä³â, ùî çàáåçïå÷óþòü ïðîñó-
âàííÿ òîâàðó â³ä âèðîáíèêà äî ê³íöå-
âîãî ñïîæèâà÷à.

Âåëèêîôîðìàòíà ñòàòè÷íà àáî äèíà-
ì³÷íà ðåêëàìíà êîíñòðóêö³ÿ ôîðìàòó
15x5ì àáî 12x5ì. Ïëîùà ðåêëàìíî¿
ïîâåðõí³ ñêëàäàº 75 ì2. Âñòàíîâëþ-
þòüñÿ íà âèñîêèõ (äî 15ì) ñòîâïàõ ³ âî-
ëîä³þòü çîâí³øí³ì ï³äñâ³÷óâàííÿì. Íà
òë³ ³íøèõ ðåêëàìîíîñ³¿â ñóïåðñàéò âè-
ãëÿäàº á³ëüø ìàñøòàáíî ³ ïåðåêîíëèâî.
Çàâäÿêè ñâî¿ì âåëè÷åçíèì ðîçì³ðàì,
ìåãàáîðäè äîì³íóþòü íàä áàãàòüìà ³í-
øèìè ðåêëàìíèìè ôîðìàòàìè ³ ïðè-
âåðòàþòü äîäàòêîâó óâàãó ïåðåõîæèõ,
ïàñàæèð³â íàçåìíîãî òðàíñïîðòó. ²í-
ôîðìàö³ÿ, ðîçì³ùåíà íà íèõ, áóêâàëü-
íî âïàäàº â î÷³ – ó çâ'ÿçêó ç öèì ðåêî-
ìåíäóºòüñÿ ðîçì³ùóâàòè ò³ëüêè ³ì³äæå-
â³ ìàêåòè ç ìàëîþ ê³ëüê³ñòþ çîáðà-
æåíü. 
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Ìåä³à

Ìåð÷àíäàéç³íã

Íàêëåéêà

Íåíàëåæíà ðåêëàìà

Íîñ³¿ ðåêëàìè

Âèçíà÷åííÿ

Ìåãàáîðäè º íàéïîì³òí³øèìè êîíñòðóê-
ö³ÿìè ³ íàäàþòü ä³þ, ùî ïåðåâàæàº íàä
³íøèìè ôîðìàòàìè çîâí³øíüî¿ ðåêëàìè.
Âîíè çàâæäè âèä³ëÿþòüñÿ íà òë³ ì³ñüêîãî
ïåéçàæó ³ íå ìîæóòü áóòè ïðèõîâàí³
òàêèìè éîãî åëåìåíòàìè, ÿê äåðåâà,
áóä³âë³ ³ ò.ä. Êîíñòðóêö³¿ ìîæóòü áóòè ÿê
áàçîâèìè, äâîñòîðîíí³ìè, ³ç çîâí³ø-
íüîþ àáî âíóòð³øíüîþ ï³äñâ³òêîþ. 

1) Çàñîáè ðîçïîâñþäæåííÿ ðåêëàìè.
2). Âñÿ ñóêóïí³ñòü çàñîá³â àóä³î-, òåëå- ³
â³çóàëüíî¿ êîìóí³êàö³¿.

Êîìïëåêñ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é
â ðîçäð³áí³é òîðã³âë³. Ìåð÷àíäàéç³íã
âèêîðèñòîâóº â îñíîâíîìó ïðèéîìè
ðåêëàìè íà ì³ñöÿõ ïðîäàæó ³ sales pro-
motion. Îñíîâíå çàâäàííÿ – ñòèìóëþ-
âàííÿ ïðîäàâö³â äî àêòèâíîãî ïðîäàæó
ðåêëàìîâàíèõ òîâàð³â ³ ä³¿ íà ïîêóïö³â
ç ìåòîþ çä³éñíåííÿ íèìè ïîêóïêè.

Ìàëà ôîðìà ïîë³ãðàô³¿, âèïóñêàºòüñÿ
íà ñàìîêëåþ÷³é îñíîâ³.

Íåäîáðîñîâ³ñíà, íåäîñòîâ³ðíà, íå-
åòè÷íà, ñâ³äîìî ïîìèëêîâà ³ ³íøà
ðåêëàìà, â ÿê³é äîïóùåí³ ïîðóøåííÿ
âèìîã äî ¿¿ çì³ñòó, ÷àñó, ì³ñöÿ ³ ñïîñîáó
ðîçïîâñþäæåííÿ, âñòàíîâëåíèõ çàêî-
íîäàâñòâîì Óêðà¿íè.

Êîíêðåòí³ çàñîáè ðîçïîâñþäæåííÿ â
ìåæàõ êîæíîãî âèäó, íàïðèêëàä, êîíê-
ðåòí³ æóðíàëè, òåëåøîó àáî ðàä³îïðî-
ãðàìè.
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Íüþñìåéêåðè

Îáõâàò

Îãëÿäîâ³ ñòàòò³

Îðèã³íàë-ìàêåò

Ïàáë³ê ð³ëåéøíç

Âèçíà÷åííÿ

Ëþäè, ä³ÿëüí³ñòü ÿêèõ ïðèïóñêàº íàâ-
ìèñíó àáî íåíàâìèñíó ïóáë³÷í³ñòü ³
âèêëèêàº ñò³éêèé ³íòåðåñ ÇÌ². ßê ïðà-
âèëî, æóðíàë³ñò³â ö³êàâèòü ïîòî÷íà
ä³ÿëüí³ñòü íüþñìåéêåðà, çì³íà éîãî
ñòàòóñó, çì³íè â îòî÷åíí³, éîãî îñîáèñ-
òå æèòòÿ. Ðîçð³çíÿþòü ïîñàäîâèõ íüþñ-
ìåéêåð³â, ùî ñòàëè íèìè ÷åðåç ñâîº

êè, êåð³âíèêè, ïîë³òèêè, á³çíåñìåíè; ³
õàðèçìàòè÷íèõ, ùî ñòàëè òàêèìè
çàâäÿêè îñîáèñòèì ÿêîñòÿì, – àðòèñòè,
øîó-ç³ðêè, òåëåâåäó÷³.

×èñëî ïðåäñòàâíèê³â ö³ëüîâî¿ àóäèòî-
ð³¿, ùî âñòóïèëè â êîíòàêò ç êîíêðåò-
íèì çàñîáîì ðåêëàìè àáî ïîºäíàííÿì
êîìóí³êàö³éíèõ çàñîá³â ïðîòÿãîì ïåâ-
íîãî â³äð³çêà ÷àñó. 

Ñòàòò³, ³íòåãðóþ÷³ äîñâ³ä äåê³ëüêîõ
êîìïàí³é â ãàëóç³. Ãîòóþòüñÿ íå çàâæäè
æóðíàë³ñòàìè. Â îñíîâíîìó àâòîðàìè
òóò âèñòóïàþòü åêñïåðòè àáî íàâ³òü
êåð³âíèöòâî êîìïàí³é, ÿê³ àíàë³çóþòü
ïåâíó ãàëóçü àáî ñåãìåíò ðèíêó,
ï³ääàþòü åêñïåðòí³é îö³íö³ ¿õ äèíàì³êó
³ ïåðñïåêòèâè ðîçâèòêó, íàâîäÿòü
â³äïîâ³äí³ ôàêòè ³ öèôðè. Ïàáë³ñ³ò³
ìåíøèõ çà ðîçì³ðàìè ³ ñëàáê³øèõ
êîìïàí³é ìîæå ïîêðàùàòè â ðåçóëüòàò³
âêëþ÷åííÿ ìàòåð³àë³â ïðî íèõ â
îãëÿäîâó ñòàòòþ ðàçîì ç ìàòåð³àëàìè
ïðî êðóïíèõ ³ ñèëüíèõ êîíêóðåíò³â. 

Òåêñòîâèé ³ ãðàô³÷íèé ìàòåð³àëè (ìà-
ëþíêè, ôîòî ³ ò. ä.), ÿê³ îá'ºäíàí³ â ºäè-
íîìó ìàêåò³, ç ÿêîãî çàñîáàìè ïîë³-
ãðàô³¿ ïðîâîäèòüñÿ äðóêàðñüêà ðåêëàìà. 

Êîìóí³êàòèâíà àêòèâí³ñòü (âêëþ÷àþ÷è
íåïðÿìó ðåêëàìó), íàïðàâëåíà íà ôîð-
ìóâàííÿ ãàðìîí³éíèõ â³äíîñèí ç ñóñï³ëü-
ñòâîì, çâè÷àéíî â³äêðèòî îïëà÷óâàíà ³
âèêîðèñòîâóâàíà ÿê äîïîâíåííÿ äî ðåê-
ëàìè, çä³éñíþâàíà ç ìåòîþ ³íôîðìóâàí-
íÿ ãðîìàäñüêîñò³ ïðî ô³ðìó, ¿¿ òîâàðè,
çàâîþâàííÿ äîâ³ðè ³ ôîðìóâàííÿ
ñïðèÿòëèâîãî ³ì³äæó. 

ñòàíîâèùå, ïîñàäó, ñòàòóñ – ÷èíîâíè-
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Ïåðâèííà ³íôîðìàö³ÿ

Ïåðåäòåñòóâàííÿ

Ïåðåñ³÷íà àóäèòîð³ÿ

Ïåð³îäèêà

Ïåðñîí³ô³êàö³ÿ

Ïëàêàò

Ïîçèö³îíóâàííÿ 

Ïîñòåð

Ïðåçåíòàö³ÿ 

Âèçíà÷åííÿ

²íôîðìàö³ÿ, ùî çáèðàºòüñÿ âïåðøå äëÿ
ÿêî¿-íåáóäü êîíêðåòíî¿ ìåòè, ç âèêî-
ðèñòàííÿì ñïåö³àëüíèõ äîñë³äíèöüêèõ
ïðèéîì³â ³ ïðîöåäóð.

Åëåìåíò ñèñòåìè êîíòðîëþ ðåêëàìíî¿
ä³ÿëüíîñò³; çä³éñíþºòñÿ ó ôîðì³ ðåê-
ëàìíèõ äîñë³äæåíü, ìåòîþ ÿêèõ º âè-
çíà÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ ðåêëàìíîãî
çâåðíåííÿ (ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿) äî ìî-
ìåíòó ¿õ øèðîêîìàñøòàáíî¿ ïðàê-
òè÷íî¿ ðåàë³çàö³¿. 

Çàãàëüíà àóäèòîð³ÿ äëÿ äåê³ëüêîõ íîñ³¿â
ðåêëàìè. 

Âèäàííÿ, ùî âèõîäÿòü ç ïåâíîþ ïåð³î-
äè÷í³ñòþ: ãàçåòè, æóðíàëè ³ ò.ï. 

Óîñîáëåííÿ. Íàä³ëåííÿ ðåêëàìíîãî ïî-
íÿòòÿ ëþäñüêèìè ðèñàìè. Ó ðåêëàì³ çà-
ñòîñîâóºòüñÿ äëÿ ïîæâàâëåííÿ îáðàçó. 

Áàðâèñòå ðåêëàìíå âèäàííÿ âåëèêîãî
ôîðìàòó.

Ôîðìóëþâàííÿ êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó,
ùî ìàº âèáîð÷ó ïðèâàáëèâ³ñòü äëÿ âè-
áðàííîãî/èõ ñåãìåíò³â ³ âèçíà÷åííÿ ì³ñöÿ
ìàðêè òîâàðó â ñâ³äîìîñò³ ñïîæèâà÷³â.
Ïîçèö³îíóâàííÿ ìîæå ãðóíòóâàòèñÿ íà
îñîáëèâîñòÿõ òîâàðó, âèãîäàõ â³ä íüîãî,
ìîæëèâîñòÿõ ïîêóïêè ³ êîðèñòóâàííÿ
ïîñëóãàìè, òèïàìè êîðèñòóâà÷³â, ïîð³â-
íÿííÿì ç êîíêóðåíòàìè. 

Ð³çíîâèä ïëàêàòà âåëèêîãî ðîçì³ðó. 

Ðåêëàìíèé çàõ³ä, ùî âêëþ÷àº äåìîíñò-
ðàö³þ òîâàðó ³ òåàòðàëüíå (ìóçè÷íå)
óÿâëåííÿ, à òàêîæ ôóðøåò (îá³ä,
âå÷åðÿ ³ ò.ï.). 
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Ïðåñ-êîíôåðåíö³ÿ

Ïðåñ-ïîñåðåäíèöòâî

Ïðåñ-ðåë³ç

Ïðåñ-òóð

Âèçíà÷åííÿ

Îðãàí³çîâàíà çóñòð³÷ æóðíàë³ñò³â ç
ïðåäñòàâíèêàìè äåðæóñòàíîâ, ñóñï³ëü-
íî-ïîë³òè÷íèõ îðãàí³çàö³é, êîìåðö³é-
íèõ ñòðóêòóð, ùî ìàº íà ìåò³ íàäàííÿ
ÇÌ² ïðîáëåìíî¿ ³ êîìåíòóþ÷î¿ ³íôîð-
ìàö³¿, ³ ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ ìîæëè-
â³ñòþ îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ç ïåðøèõ
ðóê, ïåðåâ³ðêè â³äîìîñòåé ³ óòî÷íåííÿ

Íàïèñàííÿ ìàòåð³àë³â àáî îðãàí³çàö³ÿ
ñïåö³àëüíèõ çàõîä³â ç ìåòîþ çàëó÷åííÿ
óâàãè çàñîá³â ³íôîðìàö³¿ ³ çàáåçïå÷åí-
íÿ ñóñï³ëüíî¿ âèäèìîñò³. Âîíî ïåðåä-
áà÷àº ïëàíóâàííÿ ³ ïðîâåäåííÿ òàêèõ
çàõîä³â (³íîä³ ïðîñòî òðþê³â), ÿê³ çàñëó-
ãîâóþòü òîãî, ùîá ñòàòè íîâèíîþ àáî
ïðèâåðíóòè óâàãó äî îðãàí³çàö³¿,
ëþäèíè, òîâàðó àáî ³äå¿.

Ïîâ³äîìëåííÿ, ï³äãîòîâëåíå äëÿ æóð-
íàë³ñò³â ³ ðåäàêòîð³â ÇÌ², ïðî ïîä³þ,
çàõ³ä àáî ³íøèé ³íôîðìàö³éíèé ïðèâ³ä.
Éîãî ãîëîâíå çàâäàííÿ – ïîâ³äîìèòè
íîâèíó òàê, ùîá çàö³êàâèòè æóðíàë³ñòà
³ ñïîíóêàòè éîãî çâåðíóòèñÿ çà êîìåí-
òàðÿìè ³ äîäàòêîâîþ ³íôîðìàö³ºþ.
Ñòðóêòóðà ïðåñ-ðåë³çó º “ïåðåâåðíó-
òîþ ï³ðàì³äîþ”: ñïî÷àòêó êîðîòêèé
âèêëàä íîâèíè àáî ïîä³¿, ïîò³ì – íàé-
á³ëüø âàæëèâ³ ïîäðîáèö³ (ùî, äå, êîëè),
ÿêùî òðåáà, – öèòàòè ³ ðîç'ÿñíåííÿ. Çà-
ê³í÷óºòüñÿ ïðåñ-ðåë³ç ïðàêòè÷íîþ
³íôîðìàö³ºþ – äå ³ êîëè â³äáóäåòüñÿ/
â³äáóëàñü ïîä³ÿ, óìîâè àêðåäèòàö³¿/îò-
ðèìàííÿ äîäàòêîâî¿ ³íôîðìàö³¿, à
òàêîæ ³ìåíà, ïîñàäè, òåëåôîíè ³ ³íø³
êîíòàêòí³ äàí³ òèõ ëþäåé, ó ÿêèõ æóð-
íàë³ñò çìîæå àêðåäèòóâàòèñÿ/îäåðæà-
òè äîäàòêîâó ³íôîðìàö³þ. 

Åêñêóðñ³ÿ, îðãàí³çîâàíà äëÿ æóðíàë³ñ-
ò³â, ç ìåòîþ çàëó÷åííÿ óâàãè äî ðåã³î-
íó, ïðîåêòó, çàâîäó-âèðîáíèêà àáî ï³ä-
ïðèºìñòâà. ×àñòî ìîæå ñëóæèòè ñàìî-
ñò³éíèì ³íôîðìàö³éíèì ïðèâîäîì. 

âåðñ³é çà äîïîìîãîþ çà ïèòàíü.  
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Ïðåñ-êë³ï³íã

Ïðîãðàìà ðåêëàìè

Ïðîìî-àêö³ÿ

Ïðîñïåêò

Ïðîòîðåêëàìà

Ïðîô³ëü ñïîæèâà÷³â 

Ðàä³îêë³ï

Ðåã³îíàëüíà ðåêëàìà

Ðåä³ðåêò (ïåðåàäðåñàö³ÿ)

Ðåéòèíã

Âèçíà÷åííÿ

Êîíòðîëü ³ àíàë³ç ìàòåð³àë³â, ùî âèõî-
äÿòü â ÇÌ². 

Ïðîãðàìà ðåêëàìíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ïåâ-
íèé ïåð³îä, ñôîðìîâàíà ç óðàõóâàí-
íÿì ñòðàòåã³÷íèõ ³ òàêòè÷íèõ çàâäàíü
ô³ðìè ³ âêàç³âêîþ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿,
âèä³â ³ çàñîá³â ðåêëàìè. 

Çàõ³ä, ìåòà ÿêîãî ñòèìóëþâàííÿ ñïî-
æèâà÷à êóïèòè òîâàð àáî îçíàéîìèòè-
ñÿ ç éîãî ÿêîñòÿìè.

Áàãàòîñòîð³íêîâå áðîøóðíå âèäàííÿ,
ùî ìàº, ÿê ïðàâèëî, êðàñèâ³ ³ëþñòðàö³¿.

²íôîðìàö³ÿ, ùî ì³ñòèòü åëåìåíò ñòèìó-
ëþâàííÿ, ïåðåêîíàííÿ àäðåñàò³â ïîâ³-
äîìëåííÿ ó ö³ëåñïðÿìîâàíîñò³ ïåâíèõ
ä³é. 

Ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷í³ ³ ïîâåä³íêîâ³
õàðàêòåðèñòèêè ïîòåíö³éíèõ ïîêóïö³â.

10-30 ñåê ðàä³îçâåðíåííÿ ç âèêîðèñ-
òàííÿì òåêñòó ³ ìóçèêè. 

Ðåêëàìíà êàìïàí³ÿ â ðàìêàõ îäíîãî
ðàéîíó, ùî âðàõîâóº éîãî îñîáëèâîñò³
(òðàäèö³¿, ïîáóò, æèòòºâèé ð³âåíü ³ ò. ä.)

Ìåõàí³çì, ùî âæèâàºòüñÿ ïðè äèíàì³÷-
íîìó ðîçì³ùåíí³ áàíåð³â. Ïîëÿãàº ó
âèêîðèñòàíí³ ñòîð³íêè-ïîñåðåäíèêà,
ÿêà ïåðåíàïðàâëÿº â³äâ³äóâà÷à íà ñàéò
ðåêëàìîäàâöÿ. Öÿ ñòîð³íêà ñëóæèòü
äëÿ çáîðó ñòàòèñòèêè, à òàêîæ äëÿ çà-
õèñòó â³ä íàêðóòêè.

Ïîêàçíèê ìåä³àïëàíóâàííÿ. Ïîçíà÷àº
÷àñòèíó ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿, ùî êîíòàê-
òóº ç êîíêðåòíèì ìåä³àíîñ³ºì. Âèì³ðþ-
ºòüñÿ àáî ê³ëüê³ñòþ ëþäåé, àáî ó â³ä-
ñîòêàõ äî çàãàëüíî¿ ÷èñåëüíîñò³ íàñå-
ëåííÿ.
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Ðåêëàìà

Ðåêëàìíà ä³ÿëüí³ñòü 

Ðåêëàìíà ³äåÿ

Ðåêëàìíà êîíöåïö³ÿ 

Ðåêëàìíà ìåðåæà

Âèçíà÷åííÿ

1) Ïîøèðþâàíà â áóäü-ÿê³é ôîðì, çà
äîïîìîãîþ áóäü-ÿêèõ çàñîá³â ³íôîð-
ìàö³ÿ ïðî ô³çè÷íó àáî þðèäè÷íó îñî-
áó, òîâàðè, ³äå¿ ³ ïî÷èíè (ðåêëàìíà ³í-
ôîðìàö³ÿ). 2) Ðåêëàìà ôîðìóâàòè àáî
ï³äòðèìóâàòè ³íòåðåñ äî ö³º¿ ô³çè÷íî¿,
þðèäè÷íî¿ îñîáè, òîâàð³â, ³äåé ³ ïî÷è-
í³â; ñïðèÿº ðåàë³çàö³¿ òîâàð³â, ³äåé ³
ïî÷èí³â. 

Îðãàí³çàö³ÿ ³ óïðàâë³ííÿ ïðîöåñîì
ïëàíóâàííÿ, ñòâîðåííÿ, âèðîáíèöòâà,
äîâåäåííÿ ðåêëàìíèõ ïîâ³äîìëåíü äî
ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ ³ êîíòðîëü åôåêòèâ-
íîñò³ ðåêëàìíèõ çàõîä³â. 

Îñíîâíà äóìêà, ùî âïðîâàäæóºòüñÿ
ö³ëüîâ³é àóäèòîð³¿, çì³ñò ðåêëàìíîãî
çâåðíåííÿ. Ðåêëàìíà ³äåÿ çàñíîâàíà íà
çíàíí³ ïîòðåá ïîêóïöÿ ³ îñîáëèâîñòåé
ðåêëàìîâàíîãî òîâàðó.

Çàäóì ïðîâåäåííÿ ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿,
àêö³¿, çàõîäó. Âèçíà÷àº ö³ë³ ðåêëàìíî¿
êàìïàí³¿, îñíîâí³ çàñîáè ðåêëàìè ³
ðåêëàìîíîñ³¿â, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ
ÿê ãîëîâí³ ðåêëàìí³ àðãóìåíòè

Ó ðåêëàìíó ìåðåæó, ÿê ïðàâèëî, âõîäÿòü
â³ä äåê³ëüêîõ äåñÿòê³â äî äåê³ëüêîõ òèñÿ÷
ñàéò³â. Âèäàâö³ âñòóïàþòü ó ìåðåæó,
òîìó ùî íå õî÷óòü àáî íå ìîæóòü ïðî-
äàâàòè ÷àñòèíó àáî âñå ðåêëàìíå ì³ñöå
íà ñâîºìó ñàéò³ ñàìîñò³éíî. Ðåêëà-
ìîäàâåöü, ÿêèé ïðàöþº ÷åðåç àäì³í³ñò-
ðàö³þ ìåðåæ³, ìàº ìîæëèâ³ñòü âèáèðàòè
êîíêðåòí³ ñàéòè àáî òåìàòè÷í³ êàòåãîð³¿
ðåêëàìíî¿ ìåðåæ³, äå â³í õî÷å ïîêà-
çóâàòè ñâîþ ðåêëàìó, âñòàíîâëþâàòè
³íòåíñèâí³ñòü ïîêàç³â ³ ³íø³ ôîêóñóâàí-
íÿ, ì³íÿòè áàíåðè ³ ïðîãëÿäàòè çâ³òè ïðî
ðåêëàìó â ðåàëüíîìó ðåæèì³ ÷àñó. Âñå
öå ìîæëèâî çàâäÿêè çàõèùåíîìó ïàðî-
ëåì ÷àñòèíè ñàéòó, ùî

 
íàäàºòüñÿ.

 Àäì³í³ñòðàö³ÿ ìåðåæ³ âèïëà÷óº ãðîø³
 âèäàâöÿì ïðîïîðö³éíî ê³ëüêîñò³ ïîêàç³â,
 ÿê³ áóëè âèêóïëåí³ íà ¿õ ñàéòàõ
 äàâöÿìè.

ðåêëàìî-
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Ðåêëàìíà ñï³ðàëü

Ðåêëàìíà ñòðàòåã³ÿ

Ðåêëàìíå ì³ñöå

Ðåêëàìíèé îáõâàò

Ðåêëàìí³ ùèòè

Ðåêëàìîäàâåöü

Ðåïðèíò 

Ðåôåðåíòíà ãðóïà

Âèçíà÷åííÿ

Ïîñë³äîâíå çàñòîñóâàííÿ ðåêëàìè, ùî
çàêð³ïëþº â ïàìÿò³ ³íôîðìàö³þ ïðî
òîâàð, çä³éñíþâàíå íà â³äïîâ³äíèõ
åòàïàõ æèòòºâîãî öèêëó òîâàðó.

Øèðîêîìàñøòàáíà äîâãîñòðîêîâà
ïðîãðàìà, íàïðàâëåíà íà âèð³øåííÿ
íàéâàæëèâ³øî¿ ðåêëàìíî¿ ìåòè. Ðîç-
ðîáêà ðåêëàìíî¿ ñòðàòåã³¿ ïðèïóñêàº
âèçíà÷åííÿ íàñòóïíèõ åëåìåíò³â:
ö³ëüîâà àóäèòîð³ÿ; êîíöåïö³ÿ òîâàðó;
çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ àáî ðåêëà-
ìîíîñ³ÿ, âèêîðèñòîâóâàí³ äëÿ ïåðåäà÷³
ðåêëàìíîãî çâåðíåííÿ; ðîçðîáêà ðåê-
ëàìíîãî çâåðíåííÿ.

Ì³ñöå íà ñàéò³ ïàðòíåðà, äå ðîçì³ùå-
íèé html-êîä áóäü-ÿêîãî ðåêëàìíîãî
áëîêó ñèñòåìè. 

Ê³ëüê³ñòü óí³êàëüíèõ â³äâ³äóâà÷³â, ÿêèì
áóëà ïîêàçàíà ðåêëàìà â çàäàíèé
ïðîì³æîê ÷àñó. 

Íàéá³ëüø ïîøèðåí³ ðåêëìàìîíîñ³¿
(äèâ.á³ëëáîðä). Íàéïîïóëÿðí³ø³ ðîçì³-
ðè – 6õ3 ì. Ïåðåâàãè: ùèòè 6õ3 çâè÷àé-
íî âñòàíîâëþþòüñÿ íà æâàâèõ âóëèöÿõ
³ ïåðåõðåñòÿõ ì³ñòà, ïðèâåðòàþ÷è óâà-
ãó ÷èñëåííèõ àâòîìîá³ë³ñò³â ³ ï³øî-
õîä³â. Áóâàþòü ùèòè ³ç çîâí³øí³ì ³
âíóòð³øí³ì ï³äñâ³÷óâàííÿì. Äëÿ òîãî,
ùîá â õîä³ ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿ îõîïèòè
ìàêñèìàëüíó ê³ëüê³ñòü ëþäåé, çâè÷àéíî
çàìîâëÿþòü ñåð³þ ùèò³â (â³ä 10 ñòîð³í).

Þðèäè÷íà àáî ô³çè÷íà îñîáà, ùî º
äæåðåëîì ðåêëàìíî¿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ
âèðîáíèöòâà, ðîçì³ùåííÿ ³ ïîäàëüøî-
ãî ðîçïîâñþäæåííÿ ðåêëàìè. 

Ïîâòîðíèé òèðàæ.

Ãðóïà, ùî ðîáèòü ïðÿìèé àáî íåïðÿ-
ìèé âïëèâ íà â³äíîøåííÿ àáî ïîâå-
ä³íêó ëþäèíè.
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Ðåôåðåð

Ðåöèï³ºíò

Ðîáîòà ³ç ÇÌ²

Ðîç'ÿñíþâàëüíî-ïðîïàãàíäèñòñüêà
ðåêëàìà 

Ðîç³ãðàø

Ðîçì³ð àóäèòîð³¿ ñàéòó

Âèçíà÷åííÿ

Îäíå ç íàéá³ëüø âàæëèâèõ ³íôîðìà-
ö³éíèõ ïîë³â ó ôàéë³ áàëêè. Ïîêàçóº,
çâ³äêè êîðèñòóâà÷ ïðèéøîâ íà âåá-
ñàéò. Ïî ðåôåðåðàõ ìîæíà âèçíà÷èòè,
ñê³ëüêè â³äâ³äóâà÷³â íà ñàéò ðåêëàìî-
äàâöÿ ïðèâåðòàº òîé àáî ³íøèé âèäà-
âåöü. ßêùî ïîëå ðåôåðåðà çàëèøà-
ºòüñÿ ïîðîæí³ì, òî öå, ÿê ïðàâèëî,
îçíà÷àº, ùî êîðèñòóâà÷ íå ïðèéøîâ ïî
ïîñèëàííþ, à íàáðàâ àäðåñó áåçïîñå-
ðåäíüî â ñâîºìó áðàóçåð³. 

Ó÷àñíèê ðåêëàìíî¿ êîìóí³êàö³¿, ñòîðî-
íà, îäåðæóþ÷à çâåðíåííÿ, ïåðåäàíå
â³äïðàâíèêîì(êîìóí³êàòîðîì). 

Ðîçâèòîê ³ ïîáóäîâà â³äíîñèí ³ç ÇÌ²:
çàáåçïå÷åííÿ çâ'ÿçê³â ³ç ÇÌ², âèðîá-
íèöòâî ³ ðîçì³ùåííÿ â ÇÌ² ð³çíèõ ïóá-
ë³êàö³é, ïðåñ-ï³äòðèìêà ð³çíèõ àêö³é ³
êàìïàí³é, îðãàí³çàö³ÿ ïðåñ-òóð³â, ñòâî-
ðåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïðèâîä³â ç ìå-
òîþ çàëó÷åííÿ óâàãè çàñîá³â ³íôîð-
ìàö³¿. 

Ðåêëàìíà ä³ÿëüí³ñòü ïî ðîç'ÿñíåííþ ³
â³äñòîþâàííþ ÿêî¿-íåáóäü êîíêðåòíî¿
³äå¿. Çâè÷àéíî ðîç'ÿñíþâàëüíî-ïðîïà-
ãàíäèñòñüêà ðåêëàìà âèêîíóº ðîëü
ïðîì³æíî¿ ðåêëàìè, ïåðåäóþ÷è áåçïî-
ñåðåäíüîìó ðåêëàìóâàííþ òîãî àáî
³íøîãî òîâàðó.

Âèä ñòèìóëþâàííÿ ïîêóïö³â, ïðè ÿêî-
ìó ðîáèòüñÿ íàãîëîñ íà ðîçâàæàëü-
í³ñòü ³ ìîæëèâ³ñòü îòðèìàííÿ âèãðàøó.
Âèäè ðîçèãðàø³â: ìèòòºâèé, ÿê ïðàâèëî
îðãàí³çîâóâàíèé íà ì³ñö³ ïðîäàæ³â, à
òàêîæ ç â³äêëàäåíèì ðîçèãðèøåì –
òðèâàëà àêö³ÿ, ñïðèÿþ÷à ñòâîðåííþ
ïîñò³éíîãî êîëà ñïîæèâà÷³â ÒÌ. 

Ê³ëüê³ñòü óí³êàëüíèõ â³äâ³äóâà÷³â, ùî ïî-
áóâàëè íà ñàéò³ çà ïåâíó ê³ëüê³ñòü ÷àñó.
ßêùî âåá-ñàéò ðåãóëÿðíî îíîâëþºòüñÿ,
òî ó íüîãî º õîðîøèé øàíñ çíàéòè ïîñ-
ò³éíèõ â³äâ³äóâà÷³â (ïîñò³éíó àóäèòî-
ð³þ), â³äâ³äóþ÷èõ âåá-ñàéò ç ïåâíîþ
÷àñòîòîþ (Site Frequency). 
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Ñâ³òëîâà ðåêëàìà

Ñåìïë³íã

Ñèíêåë

Ñèòóàö³éíèé àíàë³ç

Ñ³ò³ëàéò

Ñëîãàí

Âèçíà÷åííÿ

Äî ñâ³òëîâèõ ðåêëàìîíîñ³¿â â³äíîñÿòü-
ñÿ âñ³ ðåêëàìí³ êîíñòðóêö³¿ ç âíóòð³ø-
í³ì ï³äñâ³÷óâàííÿì (íåîíîâ³ âèâ³ñêè,
ëàéòáîêñè, òàáëî, ³ ò.ï.). Ïåðåâàãè:
ïðåêðàñíî âèãëÿäàº ó áóäü-ÿêèé ÷àñ äî-
áè, ïðèâåðòàº äîäàòêîâó óâàãó çà ðàõó-
íîê áàðâèñòîñò³ ³ äèíàì³êè.

Ðîçïîâñþäæåííÿ çðàçê³â ïðîäóêö³¿ ³
ðåêëàìíèõ ìàòåð³àë³â. Çä³éñíþºòüñÿ
øëÿõîì áåçêîøòîâíî¿ ðîçäà÷³ çðàçê³â
àáî ðåêëàìíèõ ìàòåð³àë³â â òîðãîâèõ
òî÷êàõ, íà æâàâèõ âóëèöÿõ, â êëóáàõ, íà
êîíöåðòàõ ³ øîó-çàõîäàõ, à òàêîæ â
³íøèõ ì³ñöÿõ ñêóï÷åííÿ ö³ëüîâî¿
àóäèòîð³¿.

Âèä âíóòð³øíüî-òðàíñïîðòíî¿ ðåê-
ëàìè, – ïëàêàò íåâåëèêîãî ôîðìàòó ç
äîñòàòíüî îáøèðíèì òåêñòîì ³
äîêëàäíèì àðãóìåíòóâàííÿì.

Îäèí ç åòàï³â ïëàíóâàííÿ ìàðêåòèíãî-
âî¿ ä³ÿëüíîñò³. ª ðåòåëüíèì àíàë³çîì
âíóòð³øíüîãî ³ çàãàëüíîãî ìàðêåòèíãî-
âîãî ñåðåäîâèùà ô³ðìè, â ðåçóëüòàò³
ÿêîãî âèçíà÷àþòüñÿ ¿¿ ñèëüí³ ³ ñëàáê³
ñòîðîíè, íåáåçïåêè ³ äîäàòêîâ³ ìîæëè-
âîñò³, ÿê³ ÷åêàþòü ô³ðìó â ðåçóëüòàò³
òîãî àáî ³íøîãî õîäó ðîçâèòêó ïîä³é â
çîâí³øíüîìó ìàðêåòèíãîâîìó ñåðåäî-
âèù³. Ðåçóëüòàòîì ñèòóàö³éíîãî àíà-
ë³çó ìîæå áóòè âèá³ð ô³ðìîþ îäí³º¿ ç
àëüòåðíàòèâíèõ ñòðàòåã³é ñâîãî
ðîçâèòêó: çðîñòàííÿ, ñêîðî÷åííÿ àáî
îá'ºäíàííÿ.

Ðåêëàìíà êîíñòðóêö³ÿ 1,2 õ 1,8ì. Êð³-
ïèòüñÿ íà âëàñí³é ï³äñòàâö³.

Ñïðåñîâàíà äî ôîðìóëè ñóòü ðåêëàì-
íî¿ êîíöåïö³¿, äîâåäåíà äî ë³íãâ³ñòè÷-
íîãî âäîñêîíàëåííÿ äóìêà, ùî çàïà-
ì'ÿòîâóºòüñÿ.
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Ñïë³ò (àíãë.) split

Ñïîò

Ñòåëà

Ñò³êåð

Ñóñï³ëüí³ ñïðàâè

Òåíäåð

Òðåí³íã

Ôàíäðåéç³íã

Âèçíà÷åííÿ

Ðîçáèòòÿ êàìïàí³¿ (áþäæåòó / GRP) ïî
òîìó àáî ³íøîìó êðèòåð³þ: ñïë³ò ïî
êàíàëàõ, ñïë³ò ïî ì³ñÿöÿõ, ñïë³ò ïî
òèæíÿõ, ñïë³ò çà âåðñ³ÿìè ðîëèê³â. 

Êîðîòêå ðåêëàìíå çâåðíåííÿ àáî
ðåêëàìíèé ðîëèê, ùî âñòàâëÿºòüñÿ ì³æ
òåëå- ³ ðàä³îïðîãðàìàìè, òðèâàë³ñòþ
â³ä 10 äî 60 ñåêóíä.

Âèñîêà ðåêëàìíà êîíñòðóêö³ÿ, ùî âñòà-
íîâëþºòüñÿ â áåçïîñåðåäí³é áëèçüêîñò³
äî îá'ºêòó ðåêëàìè.

Íàêëåéêà, ÿêà ìîæå áóòè íàêëåºíà íà
áóäü-ÿêó ïëîùèíó, çîêðåìà ëàìàíó, ÿê
âåðòèêàëüíó, òàê ³ ãîðèçîíòàëüíó.

Íàïðÿì PR, ïîâ'ÿçàíèé ç íàëàãîäæåí-
íÿì ³ ï³äòðèìêîþ äîáðîçè÷ëèâèõ â³ä-
íîñèí ì³æ óðÿäîâèìè óñòàíîâàìè,
îðãàíàìè ñàìîâðÿäóâàííÿ ³ ãðîìàäñü-
ê³ñòþ. Öÿ ä³ÿëüí³ñòü, â îñíîâíîìó,
ïîâ'ÿçàíà ç ³íôîðìàö³éíîþ ðîáîòîþ ³
îô³ö³éíèì ñï³ëêóâàííÿì ç ãðîìàäÿíà-
ìè àáî ¿õ ãðóïàìè.

Êîìåðö³éíèé êîíêóðñ, ùî îãîëîøóºòü-
ñÿ çàìîâíèêîì ì³æ ïîòåíö³éíèìè âè-
êîíàâöÿìè êîíêðåòíîãî çàìîâëåííÿ.
Òåíäåð – îäèí ç îñíîâíèõ ïðèéîì³â
âèáîðó âèêîíàâöÿ ïðè çä³éñíåíí³ âåëè-
êîìàñøòàáíèõ ðåêëàìíèõ êàìïàí³é.

Ï³äãîòîâêà ïåðñîíàëó äëÿ ïðîâåäåííÿ
ïðîìîóøí-àêö³¿, à òàêîæ ï³äãîòîâêà
ïåðñîíàëó äèñòðèáþòîð³â â ìåðåæ³
ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³.

Ïîøóê àáî çá³ð ñïîíñîðñüêèõ (àáî
³íøèõ) çàñîá³â äëÿ çä³éñíåííÿ ñîö³àëü-
íî çíà÷óùèõ ïðîåêò³â (ïðîãðàì, àêö³é)
³ ï³äòðèìêè ñîö³àëüíî çíà÷óùèõ ³íñòè-
òóò³â. Ìîæå çä³éñíþâàòèñÿ ÿê á³çíåñ,
ÿê äîáðîä³éíà ³ ÿê ñïîíñîðñüêà ä³ÿëü-
í³ñòü.
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Ô³ðìîâèé áëîê

Ô³ðìîâèé ñòèëü

Ôëàãøòîê

Ôëàºð

Ôîêóñóâàííÿ

Ö³ëüîâà àóäèòîð³ÿ ðåêëàìíîãî
çâåðíåííÿ

Ö³ëüîâà àóäèòîð³ÿ

Âèçíà÷åííÿ

Ëîãîòèï ³ çíàê. 

ªäí³ñòü ïîñò³éíèõ â³çóàëüíèõ ³ òåêñòî-
âèõ åëåìåíò³â, ùî ³äåíòèô³êóþòü ïðè-
íàëåæí³ñòü äî êîíêðåòíî¿ ô³ðìè ³ ùî
â³äð³çíÿþòü ¿¿ â³ä êîíêóðåíò³â. 

Öå ïðàïîð, îôîðìëåíèé â êîðïîðàòèâ-
íîìó ñòèë³, ñëóæèòü åôåêòèâíîþ ³ åêî-
íîì³÷íîþ ðåêëàìîþ, ñîë³äíà â³çèòíà
êàðòêà ³ âàãîìèé êîìïîíåíò äåðæàâíî¿
ñèìâîë³êè, ô³ðìîâîãî ñòèëþ àáî
òîðãîâî¿ ìàðêè. 

Äîáðå ³ëþñòðîâàíå çàïðîøåííÿ

Ïîêàç ðåêëàìè ò³ëüêè ïåâíîìó êðóãó
êîðèñòóâà÷³â (ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿), íàé-
ö³êàâ³øîìó äëÿ ðåêëàìîäàâöÿ. Ìîæ-
ëèâ³ñòþ ôîêóñóâàíü, íàïðèêëàä, âîëî-
ä³þòü ðåêëàìí³ ìåðåæ³. Òóò äëÿ ïîêàçó
âè ìîæåòå âèáðàòè ñàéòè ïåâíî¿ ñïðÿ-
ìîâàíîñò³ (òåìàòè÷íå ôîêóñóâàííÿ),
ïîêàçóâàòè ðåêëàìó ò³ëüêè êîðèñòóâà-
÷àì ç âèáðàíèõ ì³ñò (ãåîãðàô³÷íå
ôîêóñóâàííÿ) ³ ëèøå â ðîáî÷èé ÷àñ
(òèì÷àñîâå ôîêóñóâàííÿ). ²íøèì
ïðèêëàäîì ôîêóñóâàííÿ º êîíòåêñòíèé
ïîêàç ðåêëàìè ï³ä êëþ÷îâ³ ñëîâà â
ïîøóêîâèõ ñèñòåìàõ. Ïðàâèëüíå âèêî-
ðèñòàííÿ ôîêóñóâàíü äîçâîëÿº çðî-
áèòè ðåêëàìó åôåêòèâí³øîþ, åêîíî-
ìèòü ãðîø³ ðåêëàìîäàâö³â, ìåíøå äðà-
òóº êîðèñòóâà÷à (â³í áà÷èòü òå, ùî ñàìå
äëÿ íüîãî ³ ïðèçíà÷åíî). Àëå, ÿê
ïðàâèëî, ñôîêóñîâàíà ðåêëàìà êîøòóº
äîðîæ÷å. 

Îñíîâíà ³ íàéá³ëüø âàæëèâà äëÿ ðåêëà-
ìîäàâöÿ êàòåãîð³ÿ ñïîæèâà÷³â ðåêëàì-
íîãî çâåðíåííÿ. Ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü
ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ – ïîòåíö³éí³ ïîêóïö³
ðåêëàìîâàíîãî òîâàðó. 

Ïåâíà ãðóïà ëþäåé, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç
ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â òîâàðó (ïî-
êóïö³â ³ êë³ºíò³â), íà ÿêèõ íàïðàâëåíî
ðåêëàìíå ïîâ³äîìëåííÿ.



Äëÿ íîòàòîê



Äëÿ íîòàòîê



Íàâ÷àëüíå âèäàííÿ

Ìàðî÷êî Òåòÿíà Àíàòîë³¿âíà
Ðîìàò ªâãåí Â³êòîðîâè÷

Ñòðåëêîâñüêà Àííà Ëåîí³ä³âíà
Õ³ì÷åíêî Òåòÿíà Âàëåíòèí³âíà

ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²ß ÒÀ ÏÐÎÂÅÄÅÍÍß ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ¯
ÐÅÊËÀÌÍÎ-²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÎ¯ ÊÀÌÏÀÍ²¯

ÌÅÒÎÄÈ×ÍÈÉ ÏÎÑ²ÁÍÈÊ

Ï³äïèñàíî äî äðóêó 11.09.2007 ð.
Ôîðìàò 62õ88/16.

Ïàï³ð îôñåòíèé. Äðóê îôñåòíèé.
Óì. äð. àðê. 6,75. Îáë.-âèä. àðê. 5,02.

Íàêëàä 500 Çàì. 8-208.

Â³ääðóêîâàíî â äðóêàðí³
“Âèäàâíèöòâî “Ôåí³êñ”

Ñâ-âî Äê 271 â³ä 07.12.2000 ð.
03680, ì. Êè¿â, âóë. Øóòîâà, 13Á.
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